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การบริหารความเสี่ยง
ภาระงาน / กิจกรรม                              การสร้างความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (เกณฑ์ใหม่)
วัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน / กิจกรรม     เพื่อให้บุคลากรคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (เกณฑ์ใหม่) 
หน่วยงาน                                            งานประกันคุณภาพการศึกษา  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
แบบ RMUTP-ERM 1

ภาระงาน / กิจกรรม การสร้างความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (เกณฑ์ใหม่)
วัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน / กิจกรรม เพื่อให้บุคลากรคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (เกณฑ์ใหม่)
KEY  PROCESS (แสดงขั้นตอนของการดำเนินงาน / กิจกรรม)




ณ 30 กันยายน 2557
  แบบ RMUTP-ERM 2

ภาระงาน / กิจกรรม การสร้างความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (เกณฑ์ใหม่)
วัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน / กิจกรรม เพื่อให้บุคลากรคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (เกณฑ์ใหม่)
OBJECTIVES  MAP (แสดงวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน)












        ณ 30 กันยายน 2557
แบบ RMUTP-ERM 3

ภาระงาน / กิจกรรม การสร้างความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (เกณฑ์ใหม่)
วัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน / กิจกรรม เพื่อให้บุคลากรคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (เกณฑ์ใหม่)
RISK  MAP (แสดงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้  และส่งผลให้การดำเนินงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์)













ณ 30 กันยายน 2557                                        
แบบสรุปข้อมูล RMUTP- ERM 1-3

	               หน่วยงาน : งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ภาระงาน / กิจกรรม การสร้างความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (เกณฑ์ใหม่)
วัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน / กิจกรรม เพื่อให้บุคลากรคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (เกณฑ์ใหม่)

	ขั้นตอน
	วัตถุประสงค์
(ของแต่ละขั้นตอน)
	ความเสี่ยง
(ของแต่ละวัตถุประสงค์)
	ปัจจัยเสี่ยง
(ของแต่ละความเสี่ยง)
	ประเภทของ
ความเสี่ยง

	1. จัดทำคู่มือเกณฑ์ใหม่ที่ประกาศใช้และเผยแพร่ให้กับบุคลากรของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
	1. เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรรับทราบและเข้าใจในเกณฑ์ใหม่

	1. บุคลากรไม่เข้าใจในเกณฑ์ใหม่

	1. ได้รับคู่มือแล้วไม่นำมาศึกษาทำความเข้าใจ

	ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน

	2. กำหนดผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล/รายงาน SAR แต่ละตัวบ่งชี้ ตามเกณฑ์ใหม่ 
	1. เพื่อกำหนดผู้รับผิดชอบในการจัดทำ SAR แต่ละตัวบ่งชี้
2. เพื่อให้การควบคุม/ติดตามการดำเนินงานประกันคุณภาพ
มีประสิทธิภาพ

	1. ตัวบ่งชี้บางตัวของเกณฑ์ใหม่จะต้องมีผู้รับผิดชอบร่วมกันหลายคนทำให้ยากต่อการควบคุมการดำเนินงาน
2. การที่ต้องศึกษาเกณฑ์ใหม่ส่งผลต่อความล่าช้าในการดำเนินงานประกันคุณภาพและไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
	1. ผู้รับผิดชอบร่วมมีภาระงานที่แตกต่างกัน
2.  บุคลากรยังไม่เข้าใจในเกณฑ์ใหม่ ทำให้เขียนรายงานและหาหลักฐานไม่ชัดเจน
	ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน

	3. งานประกันคุณภาพสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ใหม่ในภาพรวม

	1. เพื่อกระตุ้นให้เกิดการตื่นตัวและเปิดใจในการศึกษาทำความเข้าใจเกณฑ์ใหม่
	1. งานประกันคุณภาพให้ความรู้ได้เฉพาะในเบื้องต้น ไม่สามารถลงรายละเอียดของตัวบ่งชี้ได้
	1. เป็นเกณฑ์ใหม่ที่ยังไม่มีผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ที่ชัดเจน

	ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน

	4. จัดโครงการอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์ใหม่รายตัวบ่งชี้         โดยวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ

	1. เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์ใหม่และนำไปใช้ได้ถูกต้องตรงกัน
	1. บุคลากรบางส่วนไม่สามารถเข้าร่วมโครงการได้ หรืออยู่ในห้องอบรมไม่ครบระยะเวลาที่กำหนด
	1. การมีภาระงานเร่งด่วนหรือต้องไปราชการในช่วงเวลาที่จัดโครงการ
	ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน

	5. ติดตามการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ ในการดำเนินงานประกันคุณภาพของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
	1. เพื่อให้ทราบถึงพัฒนาการของบุคลากรและความก้าวหน้าในการดำเนินการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ใหม่ ซึ่งส่งผลต่อผลการดำเนินงานของคณะ

	1. ผลการดำเนินงานประกันคุณภาพของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ตามเกณฑ์ใหม่อาจไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด

	1. ตัวบ่งชี้เกณฑ์ใหม่ที่เพิ่มขึ้นมาอาจทำให้ความเข้าใจระหว่างผู้จัดเก็บข้อมูลกับผู้ตรวจประเมินไม่ตรงกัน

	ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน


RMUTP-ERM 4

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood)
	ระดับ
	โอกาสที่จะเกิด
	คำอธิบาย

	5
	สูงมาก
	(โปรดศึกษาจากคู่มือการบริหารความเสี่ยงฯ /ดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ของ กนผ. สอ.)

	4
	สูง
	

	3
	ปานกลาง
	

	2
	น้อย
	

	1
	น้อยมาก
	


เกณฑ์มาตรฐานระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact)
	ระดับ
	ผลกระทบ
	คำอธิบาย

	5
	รุนแรงที่สุด
	(โปรดศึกษาจากคู่มือการบริหารความเสี่ยงฯ /ดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ของ กนผ. สอ.)

	4
	ค่อนข้างรุนแรง
	

	3
	ปานกลาง
	

	2
	น้อย
	

	1
	น้อยมาก
	


ณ 30 กันยายน 2557
RMUTP-ERM 5

ความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์มาตรฐานของโอกาสและผลกระทบ  (เกณฑ์มาตรฐานระดับความเสี่ยง : Degree of Risk)
	สูง
	สูงมาก
	สูงมาก
	สูงมาก
	สูงมาก

	    สูง
	สูง
	สูง
	สูงมาก
	สูงมาก

	ปานกลาง
	ปานกลาง
	สูง
	สูง
(5.1)
	สูงมาก


	น้อย
	ปานกลาง

	ปานกลาง
(1.1, 2.1, 2.2, 3.1, 4.1)
	สูง

	สูง

	น้อย
	น้อย
	ปานกลาง

	ปานกลาง

	สูง




                                    1                            2                              3                             4                         5

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง

ณ 30 กันยายน 2557
แบบ RMUTP – ERM 6

	การประเมินความเสี่ยง
               หน่วยงาน : งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ภาระงาน / กิจกรรม การสร้างความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (เกณฑ์ใหม่)
วัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน / กิจกรรม เพื่อให้บุคลากรคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (เกณฑ์ใหม่)

	ขั้นตอน
(1)
	วัตถุประสงค์ขั้นตอน
(2)
	ความเสี่ยง
(3)
	ปัจจัยเสี่ยง
(4)
	ประเภทของความเสี่ยง
(5)
	การประเมินความเสี่ยง

	
	
	
	
	
	โอกาส
(6)
	ผล
กระทบ
(7)
	ระดับ
 ความเสี่ยง
(8)
	จัดลำดับ ความเสี่ยง
(9)

	1. จัดทำคู่มือเกณฑ์ใหม่ที่ประกาศใช้และเผยแพร่ให้กับบุคลากรของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน

	1. เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรรับทราบและเข้าใจในเกณฑ์ใหม่
  
	1. บุคลากรไม่เข้าใจในเกณฑ์ใหม่

	1.1 ได้รับคู่มือแล้วไม่นำมาศึกษาทำความเข้าใจ

	ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน

	3

	2

	ปานกลาง

	2

	2. กำหนดผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล/รายงาน SAR แต่ละตัวบ่งชี้ ตามเกณฑ์ใหม่ 
	1. เพื่อกำหนดผู้รับผิดชอบในการจัดทำ SAR แต่ละตัวบ่งชี้
2. เพื่อให้การควบคุม/ติดตามการดำเนินงานประกันคุณภาพ
มีประสิทธิภาพ
	1. ตัวบ่งชี้บางตัวของเกณฑ์ใหม่จะต้องมีผู้รับผิดชอบร่วมกันหลายคนทำให้ยากต่อการควบคุมการดำเนินงาน
2. การที่ต้องศึกษาเกณฑ์ใหม่ส่งผลต่อความล่าช้าในการดำเนินงานประกันคุณภาพและไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
	2.1 ผู้รับผิดชอบร่วมมีภาระงานที่แตกต่างกัน
2.2  บุคลากรยังไม่เข้าใจในเกณฑ์ใหม่ ทำให้เขียนรายงานและหาหลักฐานไม่ชัดเจน

	ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน
	3
3
	2
2
	ปานกลาง
ปานกลาง

	2

2

	3. งานประกันคุณภาพสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ใหม่ในภาพรวม
	1. เพื่อกระตุ้นให้เกิดการตื่นตัวและเปิดใจในการศึกษาทำความเข้าใจเกณฑ์ใหม่
	1. งานประกันคุณภาพให้ความรู้ได้เฉพาะในเบื้องต้น ไม่สามารถลงรายละเอียดของตัวบ่งชี้ได้
	3.1 เป็นเกณฑ์ใหม่ที่ยังไม่มีผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ที่ชัดเจน
	ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน
	3
	2
	ปานกลาง
	2

	4. จัดโครงการอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์ใหม่รายตัวบ่งชี้         โดยวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ
	1. เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์ใหม่และนำไปใช้ได้ถูกต้องตรงกัน
	1. บุคลากรบางส่วนไม่สามารถเข้าร่วมโครงการได้ หรืออยู่ในห้องอบรมไม่ครบระยะเวลาที่กำหนด
	4.1 การมีภาระงานเร่งด่วนหรือต้องไปราชการในช่วงเวลาที่จัดโครงการ
	ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน
	3
	2
	ปานกลาง
	2

	5. ติดตามการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ ในการดำเนินงานประกันคุณภาพของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
	1. เพื่อให้ทราบถึงพัฒนาการของบุคลากรและความก้าวหน้าในการดำเนินการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ใหม่ ซึ่งส่งผลต่อผลการดำเนินงานของคณะ

	1. ผลการดำเนินงานประกันคุณภาพของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ตามเกณฑ์ใหม่อาจไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด

	5.1 ตัวบ่งชี้เกณฑ์ใหม่ที่เพิ่มขึ้นมาอาจทำให้ความเข้าใจระหว่างผู้จัดเก็บข้อมูลกับผู้ตรวจประเมินไม่ตรงกัน

	ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน

	4

	3

	สูง

	1



แบบ RMUTP – ERM 7
(เป็นการประเมินการควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบัน)

	การประเมินการควบคุม
               หน่วยงาน : งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ภาระงาน / กิจกรรม การสร้างความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (เกณฑ์ใหม่)
วัตถุประสงค์ระดับภาระงาน / กิจกรรม เพื่อให้บุคลากรคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (เกณฑ์ใหม่)

	ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง
(1)
	การควบคุมที่ควรจะมี
(2)
	การควบคุม
ที่มีอยู่แล้ว
(3)
	ผลการประเมินการควบคุม
ที่มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่
(4)

	5. ติดตามการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ ในการดำเนินงานประกันคุณภาพของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
ความเสี่ยง : ผลการดำเนินงานประกันคุณภาพของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ตามเกณฑ์ใหม่อาจไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด
ปัจจัยเสี่ยง : ตัวบ่งชี้เกณฑ์ใหม่ที่เพิ่มขึ้นมาอาจทำให้ความเข้าใจระหว่างผู้จัดเก็บข้อมูลกับผู้ตรวจประเมินไม่ตรงกัน
	1. ควบคุมการตีความเกณฑ์ใหม่ให้เข้าใจตรงกัน
2. ควบคุมมาตรฐานของผู้ตรวจประเมิน


	X
X

	X
X


	เครื่องหมายที่ระบุในช่อง (3) 

√ = มี           × = ไม่มี                 ? = มีแต่ไม่สมบูรณ์
เครื่องหมายที่ระบุในช่อง (4) 
√ = ได้ผลตามที่คาดหมาย         × = ไม่ได้ผลตามที่คาดหมาย             ? = ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ์


แบบ RMUTP – ERM 8
	แผนบริหารความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557
หน่วยงาน : งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ภาระงาน / กิจกรรม การสร้างความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (เกณฑ์ใหม่)
วัตถุประสงค์ระดับภาระงาน / กิจกรรม เพื่อให้บุคลากรคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (เกณฑ์ใหม่)

	ขั้นตอน/
วัตถุประสงค์

(1)
	ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่
(2)
	ปัจจัยความเสี่ยง
(3)
	การจัดการความเสี่ยง
(4)
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ
(5)
	หมายเหตุ
(6)

	 5. ติดตามการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ ในการดำเนินงานประกันคุณภาพของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ทราบถึงพัฒนาการของบุคลากรและความก้าวหน้าในการดำเนินการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ใหม่ ซึ่งส่งผลต่อผลการดำเนินงานของคณะ

	ผลการดำเนินงานประกันคุณภาพของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ตามเกณฑ์ใหม่อาจไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด

	ตัวบ่งชี้เกณฑ์ใหม่ที่เพิ่มขึ้นมาอาจทำให้ความเข้าใจระหว่างผู้จัดเก็บข้อมูลกับผู้ตรวจประเมินไม่ตรงกัน
	ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล/รายงาน SAR ให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์มากที่สุด
	31 กรกฎาคม 2558/ผู้กำกับตัวบ่งชี้และผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน SAR ทุกท่าน

	


แบบ RMUTP – ERM 9
(เป็นการรายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงในงวดก่อน)
	แบบติดตามผลตามแผนบริหารความเสี่ยงของปีงบประมาณ 2558 (รอบ 1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558)
หน่วยงาน : งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ภาระงาน / กิจกรรม การสร้างความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (เกณฑ์ใหม่)
วัตถุประสงค์ระดับภาระงาน / กิจกรรม เพื่อให้บุคลากรคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (เกณฑ์ใหม่)

	ขั้นตอน/
วัตถุประสงค์
(1)
	ความเสี่ยง
ที่ยังเหลืออยู่
(2)
	ปัจจัยความเสี่ยง
(3)
	การจัดการความเสี่ยง
(4)
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ
(5)
	สถานะดำเนินงาน
(6)
	วิธีการดำเนินงาน/ปัญหา/อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ
(7)

	5. ติดตามการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ ในการดำเนินงานประกันคุณภาพของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ทราบถึงพัฒนาการของบุคลากรและความก้าวหน้าในการดำเนินการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ใหม่ ซึ่งส่งผลต่อผลการดำเนินงานของคณะ

	ผลการดำเนินงานประกันคุณภาพของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ตามเกณฑ์ใหม่อาจไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด
	ตัวบ่งชี้เกณฑ์ใหม่ที่เพิ่มขึ้นมาอาจทำให้ความเข้าใจระหว่างผู้จัดเก็บข้อมูลกับผู้ตรวจประเมินไม่ตรงกัน
	ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล/รายงาน SAR ให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์มากที่สุด
	31 กรกฎาคม 2558/ผู้กำกับตัวบ่งชี้และผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน SAR ทุกท่าน
	31 กรกฎาคม 2558/ผู้กำกับตัวบ่งชี้และผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน SAR ทุกท่าน
	 - จัดกิจกรรม/โครงการอบรมเพื่อให้บุคลากรเข้าใจในเกณฑ์ที่กำหนด
 - ติดตามความก้าวหน้าของการประเมินเป็นระยะๆ



	หมายเหตุ:  สถานะดำเนินงานให้เลือกเครื่องหมายที่กำหนดไว้นี้เพื่อใช้แสดงสถานะใส่ลงในช่อง (6)    * =  ดำเนินการแล้วเสร็จตามกำหนด   √ =  ดำเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าที่กำหนด        X = ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ      และ O  =  อยู่ระหว่างดำเนินการ





ขั้นตอนที่ 4


จัดโครงการอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์ใหม่รายตัวบ่งชี้         โดยวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ





ขั้นตอนที่ 3


งานประกันคุณภาพสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ใหม่ในภาพรวม








ขั้นตอนที่ 2


กำหนดผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล/รายงาน SAR แต่ละตัวบ่งชี้ ตามเกณฑ์ใหม่














ขั้นตอนที่ 2


กำหนดผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล/รายงาน SAR แต่ละตัวบ่งชี้ ตามเกณฑ์ใหม่











เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์ใหม่และนำไปใช้ได้ถูกต้องตรงกัน





เพื่อให้การควบคุม/ติดตามการดำเนินงานประกันคุณภาพ           มีประสิทธิภาพ








เพื่อกำหนดผู้รับผิดชอบในการจัดทำ SAR แต่ละตัวบ่งชี้





เพื่อกระตุ้นให้เกิดการตื่นตัวและเปิดใจในการศึกษาทำความเข้าใจเกณฑ์ใหม่





เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรรับทราบและเข้าใจในเกณฑ์ใหม่








ขั้นตอนที่ 5


ติดตามการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ ในการดำเนินงานประกันคุณภาพของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน








ขั้นตอนที่ 4


จัดโครงการอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์ใหม่รายตัวบ่งชี้         โดยวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ








ขั้นตอนที่ 3


งานประกันคุณภาพสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ใหม่ในภาพรวม














ขั้นตอนที่ 1


จัดทำคู่มือเกณฑ์ใหม่ที่ประกาศใช้และเผยแพร่ให้กับบุคลากรของ          คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน














เพื่อให้ทราบถึงพัฒนาการของบุคลากรและความก้าวหน้าในการดำเนินการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ใหม่ ซึ่งส่งผลต่อผลการดำเนินงานของคณะ





บุคลากรไม่เข้าใจในเกณฑ์ใหม่








ขั้นตอนที่ 3


งานประกันคุณภาพสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ใหม่ในภาพรวม











งานประกันคุณภาพให้ความรู้ได้เฉพาะในเบื้องต้น ไม่สามารถลงรายละเอียดของตัวบ่งชี้ได้











ขั้นตอนที่ 2


กำหนดผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล/รายงาน SAR แต่ละตัวบ่งชี้ ตามเกณฑ์ใหม่

















ตัวบ่งชี้บางตัวของเกณฑ์ใหม่จะต้องมีผู้รับผิดชอบร่วมกันหลายคนทำให้ยากต่อการควบคุมการดำเนินงาน





การที่ต้องศึกษาเกณฑ์ใหม่ส่งผลต่อความล่าช้าในการดำเนินงานประกันคุณภาพและไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร








ขั้นตอนที่ 1


จัดทำคู่มือเกณฑ์ใหม่ที่ประกาศใช้และเผยแพร่ให้กับบุคลากรของ          คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน











ระดับผลกระทบของความเสี่ยง





5








4








3








2








1








ขั้นตอนที่ 1


จัดทำคู่มือเกณฑ์ใหม่ที่ประกาศใช้และเผยแพร่ให้กับบุคลากรของ          คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน








ขั้นตอนที่ 5


ติดตามการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ ในการดำเนินงานประกันคุณภาพของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน























ขั้นตอนที่ 4


จัดโครงการอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์ใหม่รายตัวบ่งชี้         โดยวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ








ขั้นตอนที่ 5


ติดตามการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ ในการดำเนินงานประกันคุณภาพของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน








ผลการดำเนินงานประกันคุณภาพของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ตามเกณฑ์ใหม่อาจไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด








บุคลากรบางส่วนไม่สามารถเข้าร่วมโครงการได้ หรืออยู่ในห้องอบรมไม่ครบระยะเวลาที่กำหนด
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