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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการด าเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงแฟตเรดิโอ ไปสู่

สถานีวิทยุออนไลน์แคท เรดิโอ 2) ศึกษากลยุทธ์การจัดรายการ และการส่งเสริมรายการของสถานีวิทยุออนไลน์แคท
เรดิโอ และ 3) ศึกษาปัจจัยที่น าไปสู่ความอยู่รอดของสถานีวิทยุออนไลน์แคทเรดิโอ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักของสถานีวิทยุกระจายเสียง จ านวน 5 คน ร่วมกับการศึกษาเอกสารและวิเคราะห์การ
จัดรายการของสถานี ผลวิจัยพบว่า รูปแบบการด าเนินงาน และกลยุทธ์การจัดรายการของสถานีออนไลน์แคท เรดิโอ 
มีรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาในการจัดรายการที่หลากหลายและทิศทางเดียวกันทั้งสถานี มีคาแรกเตอร์ รสนิยม 
มุมมองในการน าเสนอมากข้ึนผ่านผู้จัดรายการ ซ่ึงมีบุคลิกในการจัดรายการที่ต่างกัน โดยเพลงที่เปิดมีทั้งเพลงสากล 
และเพลงไทย ส่วนใหญ่เน้นเพลงใหม่ที่อยู่นอกกระแสยังไม่เป็นที่รู้จัก?? และต่อยอดพัฒนาให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้ฟังในปัจจุบันและเปลี่ยนช่องทางการออกอากาศมาเป็นอินเทอร์เน็ตเต็มรูปแบบ 24 ชั่วโมง เพิ่มเนื้อหา
รายการประเภทพูดคุย (Talk Format) ในช่วงเวลา 21.00–00.00 น. ที่แตกต่างกันออกไปทั้งสัปดาห์เพื่อเพิ่มความ
น่าสนใจ โปรแกรมเพลงยังคงเป็นรูปแบบ Contemporary Hit Radio (CHR) เน้นเปิดเพลงดังและเพลงใหม่??ทั้งไทย
และสากลและแนะน าเพลงที่ยังไม่เป็นที่รู้จักเพื่อเปิดโอกาสให้กับศิลปินหน้าใหม่ได้มีช่องทางการน าเสนอ ผู้จัดรายการ
ส่วนใหญ่มาจากแฟต เรดิโอ มีฐานแฟนคลับเดิม และยังเพิ่มศิลปิน ดารา นักร้อง ที่รู้จักในกลุ่มวัยรุ่นเพื่อกลุ่มคนฟังใหม่ 
ผู้ฟังรายการสามารถติดตามฟังได้ทางช่องทางออนไลน์โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ และปัจจัยที่น าไปสู่ความอยู่รอด
ของสถานีวิทยุออนไลน์ ได้แก่ จุดยืนในการน าเสนอเพลงนอกกระแส รวมถึง ผู้จัดรายการที่หลากหลาย ร่วมด้วย 
ศิลปิน ดารา นักร้อง ผู้จัดรายการวิทยุรุ่นเก่าและใหม่ และการจัดกิจกรรมพิเศษที่ ต่อยอดมาจากสถานี
วิทยุกระจายเสียงแฟต เรดิโอ ท าให้มีกลุ่มลูกค้ารายเดิมและรายใหม่ให้การสนับสนุน จนกลายเป็นรายได้หลักของ
สถานีวิทยุออนไลน์ 

 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์การจัดรายการวิทยุ การส่งเสริมรายการ สถานีวิทยุออนไลน์ แคทเรดิโอ 
  

Abstract 
 The research aimed 1) to study the process model of broadcasting FAT Radio toward Cat Radio 
Online 2) to study the strategies and promotion concepts of radio online program 3) to study the factors 
that related to the surviving of Cat Radio Online business. The research results were analyzed from 
five-person in-depth interview and related studied document. The study found that Cat Radio and Fat 
Radio program concept were similar. They used the same strategies to have various content forms in 
their programs and also have the same strategic direction for all produced program. They created the 
characters, tastes, and angle of view for program much more variety through the modulators. They 
presented both international and Thai music and mainly focused on new non-popular songs which were 
not in trend. They developed the program according to audience needs and completely changed to the 24 
hours’ online radio channel. They also provided the life-talk interested content format on top of 
Contemporary Hit Radio (CHR). Both famous and non-famous Thai and international contemporary songs 
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were presented aimed to promote and supporting new singers. There were many well-known disc jockeys 
(DJ) from the Fat Radio. More artists, singers and DJs joined the program that enhanced their radio 
program much more enjoyable. Moreover, the audience could access to their channel anywhere and 
anytime as well. These strategies were the key of success for their on online radio business surviving. 
In summary, the key of success which supported them on online radio business competition were opening 
the Contemporary Hit Radio (CHR), having more diverse of DJs, having the special campaign - continued 
activities concept from Fat Radio. All factors made them maintain their former audiences and added up 
new audiences at the same time. These factors created their main income which made them survive on 
radio online business. 
 

Keywords: Marketing Strategies, Promotion, Online Radio Broadcasting, Cat Radio  
 
1. บทน า 
 1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

วิทยุกระจายเสียงงถูกน ามาใช้ในการพัฒนาประเทศในเกือบทุกด้าน ในฐานะสื่อมวลชนที่มีหน้าที่
น าเสนอข่าวสาร ถูกต้องรวดเร็ว มีความน่าเชื่อถือและสามารถเข้าถึงกลุ่มคน ได้มากและง่าย และหน้าที่ในการ
เป็นสื่อสารมวลชนที่สามารถถ่ายทอด ทั้งข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนการให้ความรู้ความบันเทิงจึงเป็นบทบาทที่
ส าคัญที่สุดของสื่อวิทยุกระจายเสียง (สมสุข หินวิมาน, 2557) ในกระบวนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง
ว่า มีขั้นตอนและวิธีการรวมถึงการวิเคราะห์กลุ่มผู้ฟังว่าสื่อวิทยุกระจายเสียง เป็นสื่อที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย   
ได้อย่างรวดเร็วและยังสามารถสื่อสารไปถึงกลุ่มผู้ฟังได้อย่างกว้างขวางโดยผ่านผู้ผลิตรายการ ที่มีความรอบรู้ 
และมีไหวพริบที่ดีเยี่ยมในการสื่อสารโดยผ่านกระบวนการผลิตรายการที่เป็นระบบ การผลิตรายการวิทยุ  
กระจายเสียงเป็นกระบวนการที่น าเสนอสารสนเทศ โดยเทคนิคการน าเสนอเนื้อหาที่หลากหลายเพื่อให้ง่าย  
ต่อการสร้างความรู้ ความเข้าใจของผู้รับสาร ทั้งนี้ภายหลังจาการวางแผนในงานการจัดรายการโดยผ่าน 
รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงที่แตกต่างกันออกไป เพื่อน าสาระไปสู่ผู้ฟังได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ตามประเภทของรายการ (ลดาวัลย์ แก้วสีนวล, 2556) ดังนั้น รูปแบปด าเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียง 
กลยุทธ์การจัดรายการ และการส่งเสริมรายการของสถานีวิทยุออนไลน์เพื่อให้สถานีวิทยุสามารถด าเนินการได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่สถานีวิทยุกระจายเสียงจะต้องให้ความส าคัญเป็น 
อย่างมาก 

แฟตเรดิโอ (Fat Radio) FM 104.5 MHz ภายใต้การด าเนินงานของบริษัท คลิกเรดิโอ จ ากัด  
เป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงทางเลือก ส าหรับคนที่เบื่อการฟังเพลงกระแสหลัก ด้วยการเปิดเพลงไม่ยึดติดกับ
ค่ายเพลง จึงเป็นอีกหนึ่งช่องทางส าหรับศิลปินหน้าใหม่ที่ไม่ได้มีบริษัทใหญ่ๆ มาคอยสนับสนุน ท าให้ศิลปิน
เหล่านั้นเป็นที่รู้จักมากขึ้น ต่อมาพฤติกรรมคนฟังวิทยุเริ่มเปลี่ยนไป เพราะมีระบบสตรีมมิงเข้ามา ผู้รับสาร
สามารถเข้าถึงสิ่งที่ต้องการจะฟังหรือสนใจได้อย่างรวดเร็ว ไม่ต้องคอยฟังทางวิทยุเหมือนอย่างเคย เมื่อ
อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของผู้รับสารมากขึ้น ท าให้การฟังวิทยุผ่านทางเครื่องรับกระจาย
เสียงน้อยลง นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายในการเช่าคลื่นสัญญาณวิทยุกระจายเสียงมีราคาสูง สถานีวิทยุกระจายเสียง
จึงปิดตัวกันไปเรื่อยๆ และแฟตเรดิโอก็เป็นหนึ่งในนั้น ต่อมาวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2557 มีการเปิดสถานี
วิทยุกระจายเสียงที่มีชื่อว่า แคทเรดิโอ (Cat Radio) โดยบริษัท ทัฟโรดิเอ จ ากัด ออกอากาศทางคลื่น FM 
97.5 MHz ทุกวันตั้งแต่เวลา 20.00–24.00 น. ควบคู่ไปการออกอากาศทางออนไลน์ www.thisiscat.com  
ที่ออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อเพิ่มฐานผู้ฟังให้มากข้ึนแต่ก็ยังคงยึดรูปแบบเดิม คือ เพลงนอกกระแส เพลง
ที่คนไม่ค่อยรู้จักมาก สิ่งที่เพิ่มขึ้นมาคือ ความหลากหลายของแนวเพลง นอกจากนี้ยังได้น าดารา นักร้อง และ
นักแสดง ที่วัยรุ่นให้ความสนใจเข้ามาเป็นผู้จัดรายการ มีรูปแบบรายการที่มากขึ้น และมีการจัดกิจกรรมพิเศษ
เพิ่มมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นงาน “Cat T–Shirt Cat Expo” เป็นต้น แคทเรดิโอจัดรายการวิทยุในรูปแบบของ
ออนไลน์อย่างเต็มตัวเป็นสถานีแรก ในขณะที่คลื่นวิทยุอื่นยังคงออกอากาศทั้ง 2 ระบบ ทั้งออนแอร์ และ
ออนไลน์ เนื่องจากแคทเรดิโอเป็นสถานีวิทยุออนไลน์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และยังเป็นสถานีวิทยุออนไลน์แห่ง
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แรกของประเทศไทยที่สามารถอยู่รอดได้จนถึงปัจจุบัน ผู้วิจัยให้ความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการ
ด าเนินงาน กลยุทธ์การจัดรายการ ส่งเสริมรายการของสถานีวิทยุออนไลน์ และปัจจัยที่น าไปสู่ความอยู่รอด
ของสถานีวิทยุออนไลน์ในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1)  เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงแฟตเรดิโอไปสู่สถานีวิทยุออนไลน์ 

แคทเรดิโอ  
 2)  เพื่อศึกษากลยุทธ์การจัดรายการ และการส่งเสริมรายการของสถานีวิทยุออนไลน์แคทเรดิโอ  
 3)  เพื่อศึกษาปัจจัยที่น าไปสู่ความอยู่รอดของสถานีวิทยุออนไลน์แคทเรดิโอ 

 
2. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การจัดและส่งเสริมรายการของสถานีวิทยุออนไลน์ กรณีศึกษาแคทเรดิโอ ผู้วิจัย
ได้ก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้  
 2.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
  1) ข้อมูลประเภทเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเว็บไซต์ www.thiscat.com 
  2) ข้อมูลการฟังรายการจากเว็บไซต์ www.thisiscat.com เป็นเวลา 1 เดือน ซึ่งจะเลือกฟังวันจันทร์ 
ถึงวันอาทิตย์ สัปดาห์ละสองวันในการจัดรายการ โดยพบว่า www.thisiscat.com มีรายการต่างจากสถานี
วิทยุแฟตเรดิโอ ดังนี้  

 วันจันทร์  เวลา 21.00-00.00 น.  รายการคนขอแมว 
 วันอังคาร  เวลา 21.00-00.00 น.  รายการจดหมายเด็กแมว 
 วันพุธ  เวลา 21.00-00.00 น.  รายการแมวสด 
 วันพฤหัสบดี  เวลา 21.00-22.00 น.  รายการแมวค้นคน  
  เวลา 22.00-00.00 น. รายการหมอสองสามมิติ 
 วันศุกร์  เวลา 21.00-00.00 น.  รายการแมวนอก  
 วันเสาร์  เวลา 21.00-22.00 น.  รายการ BEDROOM STUDIO  
  เวลา 22.00-00.00 น.  รายการ CAT RADIO ACTIVE 
 วันอาทิตย์  เวลา 21.00-00.00 น.  รายการหนังหน้าแมว 
 3) ข้อมูลบุคคล โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร บริษัท ทัพโรดิเอ จ ากัด โปรดิวเซอร์คลื่นวิทยุแคทเรดิโอ 
และผู้จัดรายการวิทยุออนไลน์ ได้แก่  
  3.1)  ผู้บริหาร ได้แก่ พงศ์นรินทร์ อุลิศ ต าแหน่ง ผู้จัดตั้งและบริหาร บริษัท ทัฟโรดิเอ จ ากัด  
  3.2) โปรดิวเซอร์ ได้แก่ บรกรณ์ หลงสวาสดิ์ ต าแหน่ง โปรดิวเซอร์คลื่นวิทยุแคทเรดิโอ 
  3.3) ผู้จัดรายการวิทยุ ได้แก่ คมสัน นันทจิต วราฤทธิ์ มังคลานนท์ และณัฐกฤตา พงษ์ธนานิกร 
 2.2  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1)  ข้อมูลประเภทเอกสาร รวบรวมข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแฟตเรดิโอ (Fat Radio) และแคทเรดิ
โอ (Cat Radio) เพื่อให้ทราบถึงกลยุทธ์การจัดและส่งเสริมรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงไปสู่วิทยุ
ออนไลน์ ซึ่งรวบรวมจากงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และเว็บไซต์ของ www.thisiscat.com เพื่อใช้ประกอบการ
วิเคราะห์ในล าดับต่อไป 
  2)  ข้อมูลจากการฟัง โดยฟังรายการทั้งหมด 1 เดือน โดยแบ่งตามช่วงเวลาที่มีผู้จัดรายการด าเนิน
รายการเท่านั้น และจะท าการจับประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การจัดรายการและการส่งเสริมกิจกรรมของ
สถานี เพื่อน าไปวิเคราะห์ในล าดับถัดไป 
  3)  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ มีการนัดหมายกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 5 คน ในสถานที่ที่สะดวกในการ
สัมภาษณ์ และมีการบันทึกเสียง ผู้วิจัยจะเริ่มต้นจากการแนะน าตัว และชี้แจงวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ 
ตามด้วยการถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ และถามค าถามในประเด็นค าถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์ 
 

http://www.thiscat.com/
http://www.thisiscat.com/
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 2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ และจัดล าดับข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ เพื่อวิเคราะห์ถึงกลยุทธ์ที่
ท าให้คลื่นแคทเรดิโอยังอยู่รอดจนถึงปัจจุบัน และการน าเสนอข้อมูลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด้วยวิธีการ
น าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบและเนื้อหาที่ปรับเปลี่ยนจากวิทยุกระจายเสียงสู่วิทยุออนไลน์  
 
3. ผลการวิจัย 
 กลยุทธ์การจัดและส่งเสริมรายการของสถานีวิทยุออนไลน์ กรณีศึกษาแคทเรดิโอ โดยแบ่งการน าเสนอ
ผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 รูปแบบการด าเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงแฟตเรดิโอ ไปสู่สถานีวิทยุออนไลน์ 
แคทเรดิโอ  
 สถานีวิทยุกระจายเสียงแฟตเรดิโอ เป็นรายการวิทยุที่สามารถเปิดเพลงได้ทุกค่ายเพลง เนื่องจาก 
บริษัท คลิกเรดิโอ จ ากัด เป็นบริษัทที่ไม่ได้ขึ้นอยู่กับค่ายเพลงใด จึงสามารถเปิดเพลงได้หลากหลาย ทั้งเพลง
นอกกระแส ทั้งเพลงไทย และเพลงต่างประเทศ ที่ได้รับความนิยมร่วมสมัย โดยการเลือกส่วนใหญ่จะมีจากการ
จัดอันดับเพลง อัลบั้มที่ขายดีที่สุดในร้านเทป และมีแนวทางการเปิดเพลงที่ชัดเจน คือ เพลงนอกกระแส และ
เป็นช่องทางให้กับศิลปินหน้าใหม่ได้มีพื้นที่ในการแสดงศักยภาพของตนเอง จนท าให้มีวงดนตรีหน้าใหม่นั้นโด่งดงั
จนถึงปัจจุบันจ านวนมาก รูปแบบการเปิดเพลงจะเปิดเพลงใหม่อยู่เสมอ เพื่อพยายามที่จะได้เปิดเพลงที่เป็น
กระแสก่อนสถานีวิทยุกระจายเสียงคู่แข่ง จัดรายการ 24 ชั่วโมง โดยมีการให้ข้อมูลข่าวสารทุกชั่วโมงจากทาง
สถานีวิทยุกองทัพบก และในระหว่าง 1 ชั่วโมง ผู้จัดรายการมีการพูดถึงสปอตโฆษณาของสถานี และกิจกรรม
ของทางสถานี เช่น งานเทศกาลดนตรี Fat Festival ของทางคลื่นที่สร้างชื่อเสียงให้จนต่อมาคลื่นประสบ
ปัญหาขาดทุนจึงปิดตัวลงไป 
 หลังจากนั้น แคทเรดิโอก็ได้เปิดตัวในปี 2557 โดยออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมงเช่นเดิม ในช่วงแรกยัง
ออกอากาศทั้ง 2 ระบบ ทั้งออนแอร์และออนไลน์ ต่อมาได้เปลี่ยนช่องทางออกอากาศเป็นอินเทอร์เน็ตแทนเพียง
อย่างเดียว เพื่อลดต้นทุนการผลิตโดยต่อยอดจากแฟตเรดิโอ พัฒนาให้มีรูปแบบที่ทันสมัยขึ้น เพื่อเพิ่มฐานผู้ฟัง
ให้มากขึ้น แต่ยังคงยึดรูปแบบการจัดรายการแบบเดิมคือ Contemporary Hit Radio (CHR) เปิดเพลงใหม่ที่
ออกมาไม่เกิน 3 เดือน นับตั้งแต่วันที่เปิดเพลง เพราะต้องการที่จะแนะน าเพลงที่ยังไม่เป็นที่รู้จักมาน าเสนอ 
เพื่อเปิดโอกาสให้กับศิลปินหน้าใหม่ได้มีช่องทางน าเสนองาน สิ่งที่เพิ่มเติมเข้ามาคือ ความหลากหลายของ
รายการต่างๆ ของทางสถานี และมีกิจกรรมพิเศษส่งเสริมการตลาด รวมทั้งการจัดกิจกรรมพิเศษที่มากขึ้น  
มีผู้จัดรายการที่ด าเนินรายการที่มีสไตล์หลากหลายแตกต่างกันไปทั้ง 24 คน มีทัศนคติที่ดีในการจัด และ 
มีกลุ่มเป้าหมายคนฟังเป็นกลุ่มวัยรุ่น ที่ชื่นชอบแนวเพลงทั้งในและนอกกระแส โดยมีกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด  
2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มฐานผู้ฟังเก่าของแฟตเรดิโอ และ 2) กลุ่มวัยรุ่นหรือวัยท างาน อายุตั้งแต่ 13–30 ปี  
ที่สามารถเข้าถึงการฟังเทคโนโลยีในปัจจุบันโดยใช้อินเทอร์เน็ตทั่วประเทศในรูปแบบออนไลน์ 
 การจัดรายการของสถานีวิทยุออนไลน์แคทเรดิโอ แสดงให้เห็นว่าสถานีมีรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาใน
การจัดรายการที่หลากหลาย ดังนี้ รายการหมอสองสามมิติ เป็นการดูดวงประจ าวันให้กับผู้ฟังรายการ 
รายการจดหมายเด็กแมว ให้ผู้ฟังเขียนจดหมายเข้ามาพูดคุย และจะตอบจดหมายของผู้ฟังผ่านช่วงเวลาที่
ออกอากาศ อีกทั้งมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ฟังอย่างเป็นกันเอง รายการแมวสด จะให้ผู้ฟังโทรเข้ามา
ขอเพลงในรายการ และผู้จัดรายการเล่นดนตรีสดตามค าขอ เป็นต้น ซึ่งมีรูปแบบและทิศทางเดียวกันทั้งสถานี 
มีคาแรคเตอร์ รสนิยม มุมมองในการน าเสนอมากขึ้นผ่านผู้จัดรายการ ซึ่งมีบุคลิกในการจัดรายการที่ต่างกัน 
โดยเพลงที่เปิดมีทั้งเพลงสากล และเพลงไทย ส่วนใหญ่เน้นเพลงใหม่ที่อยู่นอกกระแสยังไม่เป็นที่รู้จัก โดยมีทั้ง
รูปแบบทีผู่้จัดรายการจัด Playlist ไว้ และเปิดตามค าขอของผู้ฟังที่ขอเข้ามาในรายการผ่านช่องทางต่างๆ ของ
สถานี เช่น โทรศัพท์ ทวิตเตอร์ และเพจเฟซบุ๊ก เป็นต้น โดยในส่วนของสไตล์การจัดรายการมีการพูดคุย 
เป็นกันเอง ให้สาระความรู้เกี่ยวกับเพลงและเรื่องทั่วไป และให้ค าปรึกษาพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ
ผู้ฟัง รวมทั้งการน าเสนอแนะน าบทเพลงที่น ามาเปิดผ่านรายการ และการประชาสัมพันธ์กิจกรรมพิเศษของ 
แคทเรดิโอ 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความเหมือนหรือแตกต่าง ระหว่างแฟตเรดิโอ และแคทเรดิโอ 
รายละเอียด แฟตเรดิโอ (Fat Radio) แคทเรดิโอ (Cat Radio) 

ผู้บริหาร ยุทธนา บุญออ้ม 
และพงศน์รนิทร์ อลุิศ 

พงศ์นรนิทร์ อลุิศ 

ช่องทางออกอากาศ วิทยุกระจายเสียง 104.5 MHz 
และ 98 MHz 
และออกกาศออนไลน์ควบคู ่
ไม่สามารถเห็นหน้าผู้จดัรายการ 
ออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง 

ออกอากาศออนไลน์เต็มรูปแบบทาง
www.thisiscat.com 
และแอปพลิเคชนั 
สามารถเห็นหนา้ผู้จัดรายการ 
ออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง 

รูปแบบ เปิดเพลงเป็นหลัก เพลงใหม่ทีเ่ปดิจะมีอายุ
ต้ังแต่วันที่เปิดไปจนถึง 3 เดอืนก่อนหนา้นี้ 
ทั้งเพลงไทย และเพลงสากลเปน็หลัก 

ยังยึดการเปดิเพลงเหมือน Fat Radio แต่จะ
มีช่วง Talk เพิ่มข้ึนมาทั้งอาทิตย์ในชว่งเวลา 
21.00–00.00 น. เพื่อให้เข้ากับยุคสมัยท่ีต้อง
มีการโต้ตอบกับผู้ฟังมากขึน้ เช่น 
1. รายการหมอสองสามมิติ จะเปน็การดูด

วงประจ าวันให้กบัผู้ฟัง 
2. รายการจดหมายเด็กแมว จะใหผู้้ฟังส่ง

จดหมายมา และเอามาตอบในรายการ 
3. รายการแมวสด จะให้ผู้ฟังโทรมาขอเพลง 

และผู้จัดรายการจะเลน่ใหฟ้ังกนัสดๆ  
เป็นต้น 

การมีปฏิสมัพันธ์
ของผู้ฟัง 

โทรศัพทส์ถาน ี
ผู้ฟังต้องโทรเข้ามาถึงจะตอบโต้กันได ้

โทรศัพทส์ถานี เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์  
อินสตาแกรมตอบโตก้นัไดร้วดเรว็ 

ผู้จัดรายการ ผู้จัดรายการจะมีทัศนคติที่ดี เปน็ตัวของ
ตัวเองสูง และแตกต่างกันออกไป และยังมี
ความหลากหลายทางอาชพี เชน่ ดารา 
นักร้อง นักแสดง พิธีกร ผู้จดัรายการวิทยุ 
ที่มีกลุ่มแฟนคลบัเป็นวัยรุน่ มารว่มจัด
รายการ เชน่ รชัวนิ วงศว์ิริยะ (ก้อย), 
คริส หอวัง, สวิกรม อัมระนนัทน์ (เปอร์) 
ที่เป็นดาราดาวรุ่งในสมัยนั้น และจักรพงศ์ 
สิริริน (สอง) นักดนตรีจากวง Paradox 
เป็นต้น 

ผู้จัดรายการยังมีทัศนคติที่ดี และเป็นตัวของ
ตนเองสูง แตกต่างกันออกไป บางส่วนมาจาก 
Fat Radio เช่น สุวิกรม อัมระนันทน์ (เปอร์), 
จักรพงศ์ สิริรนิ (สอง) เป็นต้น และยังเพิ่ม
ดาราศลิปนิหนา้ใหม่ที่มีชื่อเสียง เช่น พชัชา 
พูนพริิยะ (จนูจูน), วิโอเลต วอเทียร์ (วีวี), 
กันต์ ชุณหวัตร (กันต์), ศิรชัช เจียรถาวร  
(ไมเคิล), กันยารัตน์ ติยะพรไชย (ลุลา) และ
วาสนา วีระชาติพลี (ป้าแต๋ว) ผู้จัดรายการ
วิทยุที่มีชื่อเสียงเข้ามาร่วมสร้างความน่าสนใจ
ในการจัดรายการที่มีความเป็นมืออาชพี ใช้
น้ าเสียงในการพดูไดด้ีท าให้รู้สึกคล้อยตาม 
และมีแนวทางการเปิดเพลงที่เปน็เอกลักษณ์
ชัดเจน 

การประเมินผล
รายการ 

มีการสุ่มฟังผู้จัดรายการจดั แลว้คอมเมนต์ 
และจ านวนคนเข้าร่วมกิจกรรมพเิศษทาง
คลื่น 

มีการสุ่มฟังผู้จัดรายการจดั แลว้คอมเมนต์ 
และจ านวนคนเข้าร่วมกิจกรรมพเิศษทางคลื่น 

กิจกรรมส่งเสริม
รายการ 

1.  FAT FESTIVAL เป็น กิจกรรม
เทศกาลดนตรีที่สรา้งชื่อให้กบัคลื่น จะ
มีการไปจดัคอนเสิร์ตตามสถานที่ต่างๆ 
เช่น โรงงานยาสูบเก่า สวนสยาม 
สนามม้านางเลิ้ง และแดนเนรมติเก่า 
เป็นต้น และจะมีหลากหลายเวลาใน
งานให้ได้เลือกฟัง 

1. CAT EXPO เป็นเทศกาลดนตรมีาจาก
งาน FAT FESTIVAL แต่งานที่จัดจะ
ใหญ่ข้ึน และมีจ านวนวงดนตรีทีม่าเล่น
มากขึ้น แต่ยังคงรูปแบบการจดั
หลากหลายเวทีเอาไว้ให้เป็นทางเลือกฟัง
เพลง 
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รายละเอียด แฟตเรดิโอ (Fat Radio) แคทเรดิโอ (Cat Radio) 

2.  T-Shirt Fat เป็นงานเทศกาลขายเส้ือ
วงดนตรีไทย จะมีศิลปินนักรอ้งน าเส้ือ
วงดนตรีของตนเองมาขาย และยังมี
กิจกรรมคอนเสิร์ตภายในงานอีกด้วย 
เพื่อเป็นช่องทางเพิ่มรายได้ให้กบัศิลปนิ
หน้าใหม่ เป็นต้น 

2. CAT TSHIRT เปน็งานที่ต่อยอดมาจาก 
T SHIRT FAT เชน่กันรูปแบบเดิม 

3. CAT FOODDIVAL เปน็งานทีจ่ะให้
ศิลปิน ดารา นักร้อง มาออกบธูขาย
อาหารให้กบัคนที่มารว่มงาน และยังมี
กิจกรรมคอนเสิร์ตภายในงานเชน่กันกบั 
CAT TSHIRT เพือ่เป็นชอ่งทางเพิ่ม
รายได้ให้กบัศิลปินหน้าใหม่ เปน็ต้น 

 
 ส่วนที่ 2 กลยุทธ์การจัดรายการ และการส่งเสริมรายการของสถานีวิทยุออนไลน์ สามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
 1) ด้านเนื้อหารายการ รายการมีความหลากหลายของรายการ และรายการที่ได้รับความนิยมอยู่ใน
ช่วงเวลา 21.00–00.00 น. ของทุกวัน เช่น รายการแมวสด รายการคนขอแมว และรายการหมอสองสามมิติ 
เป็นต้น และต้องการเป็นสถานีที่จะเปิดโอกาสให้กับศิลปินหน้าใหม่ได้มีพื้นที่แสดงผลงานของตนเอง  
 2) ด้านรายการเพลง Cat Radio จะเปิดเพลงที่เป็นเพลงนอกกระแส และเพลงที่เป็นกระแส สามารถ
เปิดเพลงทุกค่ายเพลง ทั้งเพลงไทยและสากล Cat Radio เนื่องจากไม่ได้มีค่ายเพลงมาสนับสนุน ท าให้สามารถ
สร้างความแตกต่างให้กับสถานีได้ 
 3) ด้านผู้จัดรายการ ใช้กลยุทธ์ในการสร้างความน่าสนใจให้กับรายการ โดยใช้จุดดึงดูดเป็นตัวบุคคล 
ที่มีบุคลิกเฉพาะในการจัดรายการ มีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง มีทัศนคติที่ดีต่อสังคม และเป็นที่รู้จักในสังคม 
โดยใช้ภาษาที่เข้าถึงได้ง่าย และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ฟัง อาทิ ผู้จัดรายการวิทยุมืออาชีพ ศิลปิน 
นักร้อง และผู้บริหารที่ก่อตั้ง Cat Radio มาเริ่มเป็นผู้จัดรายการด้วย เพื่อเพิ่มสีสัน และความแตกต่างให้กับ
สถานี 
 4) ด้านการสื่อสารการตลาด ทางสถานีวิทยุออนไลน์ได้มีการจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น แคททีเชิ้ต (Cat 
T-Shirt) แคทเอ็กซ์โป (Cat Expo) และแคทฟู้ดดิวัล (CatFoodival) เพื่อรักษาฐานผู้ฟังกลุ่มเดิม และเพื่อเพิ่ม
ฐานผู้ฟังกลุ่มใหม่ นอกจากนี้ยังใช้อินเทอร์เน็ตเข้ามาเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารในรูปแบบภาพและเสียง  
ทางเว็บไซต์ (www.thisiscat.com) และทางแอปพลิเคชัน และยังใช้ในการประชาสัมพันธ์สถานี และกิจกรรม
พิเศษของทางสถานีที่ก าลังจะเกิดขึ้นผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) และ
อินสตาแกรม (Instagram) ทั้งบัญชีผู้ใช้ของสถานี และของผู้จัดรายการทุกคน 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่น าไปสู่ความอยู่รอดของสถานีวิทยุออนไลน ์จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่น าไปสู่ความ
อยู่รอดของสถานีวิทยุออนไลน์มีทั้งปัจจัยภายในที่เกิดข้ึนภายในองค์กร และปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ ซึ่งสามารถแยก
รายละเอียดได้ คือ ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
 ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย 
 1) ปัจจัยด้านนโยบายและวัตถุประสงค์ของสถานี มีจุดยืนการด าเนินงานและรูปแบบการน าเสนอ
รายการที่ชัดเจน มีนโยบายหลักในการให้ความบันเทิง ในการน าเสนอเพลงที่แตกต่างจากสถานีอื่น และเป็น
ช่องทางที่ได้ศิลปินหน้าใหม่ได้มีพื้นที่แสดงผลงานการเปิดเพลงที่ไม่เป็นกระแส เพื่อเรียกกระแสให้กับรายการ 
เป็นกลยุทธ์ที่สร้างความแตกต่างจากคลื่นวิทยุออนไลน์อื่นๆ 
 2) ปัจจัยด้านบุคลากร ผู้จัดรายการมีทัศนคติดี มีบุคลิกลักษณะที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละคน 
เหมาะกับการน าเสนอในรายการต่างๆ ของสถานี ส่วนใหญ่เป็น ศิลปิน นักร้อง และบุคคลที่สังคมรู้จัก และเป็น
ที่นิยมในวงกว้าง ท าให้เป็นการสร้างสีสัน และสร้างความน่าสนใจให้กับผู้ฟังรายการ 
 3) ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาด การจัดกิจกรรมพิเศษมีทั้งรูปแบบที่ขายบัตร และไม่ขายบัตรแต่จะ
มีการน าของมาขายในกิจกรรมแทน และมีการโปรโมทกิจกรรมพิเศษผ่านทางรายการที่จัดในช่วงเวลานั้น และ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ รายได้หลักของสถานีฯ มาจากการจัดกิจกรรมพิเศษจึงท าให้ เป็น
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ Cat Radio ยังสามารถอยู่รอดได้  

http://www.thisiscat.com/
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 ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 
 1) พฤติกรรมและความต้องการของผู้ฟัง Cat Radio ได้ปรับการน าเสนอรายการต่างๆ ให้มีความ
หลากหลายมากขึ้นให้เข้ากับยุคสมัย และได้น าศิลปินดารา นักร้อง ที่ได้รับความนิยมในยุคสมัยนี้เข้ามาจัด
รายการ เพื่อสร้างความน่าสนใจให้กับสถานี 
  2) ความนิยมของผู้บริโภคต่อช่องทางออนไลน์ ผู้บริโภคมีการปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยโดยการใช้
ช่องทางการออกอากาศ และช่องทางการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต และแอปพลิเคชันต่างๆ 
  3) ภาวะด้านธุรกิจกิจกรรมพิเศษ วิทยุกระจายเสียงซบเซาลงเป็นอย่างมาก ทาง Cat Radio จึงได้จัด
กิจกรรมพิเศษขึ้นเพื่อรักษากลุ่มผู้ฟังเก่า และเพิ่มฐานผู้ฟังใหม่ นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างผู้สนับสนุนรายใหม่
เพิ่มเติมเพื่อเพิ่มรายการให้กับสถานีวิทยุออนไลน์ จึงท าให้การจัดกิจกรรมพิเศษประสบความส าเร็จมาก และ 
Cat Radio ก็เป็นหนึ่งในนั้น ที่สามารถสร้างรายได้จาก Fat Radio ได้เพิ่มมากขึ้นเป็นเท่าตัว 
 
4. สรุปผลและอภิปรายผล 
 รูปแบบการด าเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียง Fat Radio ไปสู่สถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio
พบว่า รูปแบบการด าเนินงานของทั้ง 2 สถานีเหมือนกัน เน้นเปิดเพลงนอกกระแส และเพลงติดอันดับของทาง
สถานี มีการต่อยอดพัฒนาโดยน าเสนอผ่านสื่อออนไลน์ เพราะง่ายต่อการเรียกดู รับฟังได้ทุกเวลาในทุกสถานที่
ที่มีอินเทอร์เน็ต ไม่จ ากัดระยะเวลา ผู้ฟังรายการมีส่วนร่วมในรายการมากขึ้น เลือกเนื้อหาด้วยตัวเอง อีกทั้งยัง
เพิ่มการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้จัดรายการกับผู้ฟัง โดยสามารถพูดคุยกันได้อย่างสะดวกและรวดเร็วผ่าน
ช่องทางออกอากาศอินเทอร์เน็ต อาทิ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) สอดคล้องกับ เสาวณี ชินนา
ลอง (2556) กล่าวถึง หัวใจส าคัญของวิทยุอินเทอร์เน็ตคือ การปฎิสัมพันธ์ (Interactive) ระหว่างผู้รับสาร 
และผู้ส่งสาร ดังนั้น วิทยุอินเทอร์เน็ตจึงต้องเปิดช่องทางให้ผู้ฟังเลือกฟังตามเวลาที่ต้องการ และจะต้องเปิด
ช่องทางให้ผู้ฟังได้สื่อสารกับผู้ผลิตรายการ และสื่อสารกันระหว่างผู้ฟังได้อย่างสะดวกรวดเร็ว (Format 
Station) ลักษณา คล้ายแก้ว (2558) ได้กล่าวไว้ว่า สถานีวิทยุมักจัดรายการเพลงเป็นหลักเพราะง่ายต่อการ
สร้างกลุ่มคนฟัง รูปแบบรายการเพลงของสถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio คือ Contemporary Hit Radio 
(CHR) การจัดรายการที่น าเอาการจัดอันดับเพลงที่ได้รับความนิยมเพลงฮิต ของทางสถานีและเพลงใหม่มาเปิด 
การจัดรายการเพลงของสถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio โดยแบ่งเป็น 2 ช่วงเวลา คือ การจัดรายการในช่วงวัน
ปกติ (จันทร์-ศุกร์) และช่วงวันหยุด (เสาร์-อาทิตย์) ซึ่งรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาที่หลากหลายในรายการที่จัด
ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู้ฟัง ที่สามารถคลิกเข้าไปฟังข้อมูลได้ทุกเมื่อที่ต้องการตลอด 24 ชั่วโมง 
อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่มีความยืดหยุ่นในรูปแบบ เนื้อหาและการใช้งาน การตอบสนอง และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้
ส่งสารและผู้รับสาร รายการที่ออกอากาศมีความเป็นตัวของตัวเอง มีความน่าสนใจต่อกลุ่มวัยรุ่น โดยผู้จัด
รายการจะหยิบยกเรื่องราวที่น่าสนใจเกี่ยวกับเพลงหรือเรื่องทั่วไปมาพูดในมุมมองทัศนคติของตัวเอง ดังที่ 
ลดาวัลย์ แก้วสีนวล (2556) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้จัดรายการต้องหาวิธีการน าเสนอเนื้อหาอย่างน่าสนใจ และตรงกับ
ความสนใจของผู้ฟังให้ได้มากที่สุด คือ ภาษาพูด เสียงประกอบ ความหลากหลาย และมีเอกภาพ รวมถึงทักษะ
ในการจัดรายการ โดยไม่มีเทคนิคตายตัวว่าต้องถ่ายทอดสดหน้าตาของผู้จัดรายการ เพราะรายการต่างๆ ที่
น าเสนอในสถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio มีเนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอที่แตกต่างจากคลื่นอื่นๆ ทั่วไป ทั้งยัง
เปิดเพลงนอกกระแสได้ไม่จ ากัดค่ายเพลง นับเป็นจุดแข็งที่น่าสนใจในการดึงดูดกลุ่มผู้ฟังของสถานีวิทยุออนไลน์ 
Cat Radio 
 กลยุทธ์การจัดรายการ และการส่งเสริมรายการ แบ่งเป็นด้านต่างๆ ดังนี้ ด้านรูปแบบรายการเพลง 
สถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio จะอยู่ในรูปแบบและทิศทางเดียวกันตามแนวทางและรูปแบบของสถานี ผู้จัด
รายการมีคาแรกเตอร์ รสนิยม มุมมองในการจัดรายการที่ต่างกัน เพลงที่จัดเป็นเพลงใหม่ เพลงเก่าเป็นส่วน
น้อย และเพลงนอกกระแสที่น ามาเปิดเพื่อสร้างกระแส ดังที่ จิราภรณ์ สุวรรณวาจกกสิกิจ (2556) กล่าวถึง 
การก าหนดรูปแบบการจัดรายการของสถานี เป็นการบ่งบอกให้ผู้ฟังรายการรู้ถึงภาพลักษณ์ของสถานี เพื่อให้รู้
ว่า “เราเป็นใคร” สถานีมีรูปแบบและแนวทางเป็นอย่างไร โดยผู้จัดรายการจะหยิบยกเรื่องราวที่น่าสนใจ
เกี่ยวกับเพลงหรือเรื่องทั่วไปมาพูดในมุมมองทัศนคติของตัวเอง โดยไม่มีเทคนิคตายตัวมีเนื้อหาและรูปแบบการ
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น าเสนอที่แตกต่างจากคลื่นอื่นๆ ทั่วไป ทั้งยังเปิดเพลงนอกกระแสได้ไม่จ ากัดค่ายเพลง นับเป็นจุดแข็งที่น่าสนใจ
ในการดึงดูดกลุ่มผู้ฟังของสถานี วิทยุออนไลน์ Cat Radio และสถานี วิทยุออนไลน์ Cat Radio มีการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมพิเศษ (Event) ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตดังที่ พรจิต สมบัตริพานิช (2547) กล่าวไว้ว่า วิทยุ
ออนไลน์เป็นสื่อที่เอื้อให้กับผู้ส่งสาร และผู้รับสารท าหน้าที่ส่งสารและรับสารได้พร้อมกัน เป็นการสื่อสารแบบ
สองทาง ท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ เป็นสื่อแบบผสมสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้นส่วนของเนื้อหารายการของ
สถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio ไม่ใช่เนื้อหาใหม่ เพียงแต่เป็นเนื้อหาที่ถูกปรับแปลง (Transform) เมื่อถูกน ามา
เสนอผ่านสื่อออนไลน์ โดยเพิ่มเนื้อหาบางอย่างเข้ามา เช่น เนื้อหาด้านการส่งเสริมการขาย โปรโมชันต่างๆ และ
ในส่วนของกิจกรรมพิเศษประจ าของสถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio ในส่วนของการส่งเสริมรายการของสถานี
วิทยุออนไลน์ Cat Radio ได้มีการใช้เทคโนโลยีสื่อใหม่ในการเพิ่มช่องทางออกอากาศ และติดต่อสื่อสารกับกลุ่ม
ผู้ฟังทั้งภาพและเสียงผ่านทางเว็บไซต์ (www.thisiscat.com) และทางแอปพลิเคชันต่างๆ ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ทั้งเฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์(Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศรัญญา รัตนจงกล (2554) กล่าวถึง เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้สะดวก และ
รวดเร็วโดยใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ (Social Media Network Marketing) 
นอกจากนี้สถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมพิเศษ (Event) ของสถานีผ่านรายการ 
และช่องทางออนไลน์ต่างๆ และก าหนดแนวทางชัดเจนขึ้นผ่านการจัดกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดในรูปแบบ
กิจกรรมพิเศษ (Event) มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมพิเศษ (Event) ของสถานีผ่านรายการ เพื่อเป็นการ
น าเสนอ และเผยแพร่กิจกรรมของสถานีไปยังกลุ่มผู้ฟังเป้าหมาย และเกิดการมีส่วนร่วมกับสถานีมากที่สุดผ่าน
การสื่อสารกิจกรรมพิเศษ (Event) ดังนี้ แคท ทีเชิ้ต (Cat T-Shirt) เทศกาลขายเสื้อยืดประจ าปีพร้อมศิลปิน
ต่างๆ มาแสดงดนตรีในรูปแบบอะคูสติกภายในงาน แคทเอ็กซ์โป (Cat Expo) เทศกาลดนตรีประจ าปีของ
คลื่นวิทยุออนไลน์ Cat Radio ที่รวบรวมศิลปินทั้งในกระแสและนอกกระแสมาแสดงภายในงาน เป็นงานที่ใหญ่
ที่สุดของปี และแคทฟู้ดดิวัล (Cat Foodival) เทศกาลขายอาหารประจ าปีพร้อมศิลปินต่างๆ มาแสดงดนตรี
ภายในงาน เป็นต้น 
  ปัจจัยที่น าไปสู่ความอยู่รอดของสถานีวิทยุออนไลน์ สถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio ได้แก่ ปัจจัยด้าน
นโยบายและวัตถุประสงค์ของสถานี เพราะสถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio เน้นเปิดเพลงที่ไม่เป็นกระแสเพื่อ
เรียกกระแสให้กับรายการ เป็นกลยุทธ์ที่สร้างความแตกต่างจากคลื่นวิทยุออนไลน์อื่นๆ ทั่วไป ในส่วนของการ
จัดหาผู้สนับสนุนรายการ จะมีฝ่ายจัดหากลุ่มลูกค้า หรือผู้สนับสนุนจากปัจจัยภายในขององค์กรเป็นหลัก  
โดยเลือกจากลูกค้ารายเดิม หรือลูกค้ารายใหม่ที่สนใจการจัดกิจกรรมพิเศษของสถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio 
ได้มีการน าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการสื่อสารกับกลุ่มผู้ฟังอย่างครบวงจร บุคลากรก็มีผลต่อการอยู่รอดของ
สถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio เนื่องจากในยุคที่มีการแข่งขันทางการตลาดสูง ทัศนคติ และบุคลิกเฉพาะตัว
ของผู้จัดรายการจึงส าคัญในการดึงดูดใจผู้ฟังให้ติดตาม และยังน าศิลปิน นักร้อง หรือแม้แต่ผู้บริหารที่ก่อตั้ง 
Cat Radio ก็ยังมาร่วมเป็นผู้จัดรายการด้วย เป็นอีกหนึ่งสีสันของสถานีที่สามารถสร้างความน่าสนใจในการ
ติดตามของกลุ่มผู้ฟังได้เป็นอย่างดี และบุคลากรด้านต่างๆ ในสถานีก็มีความส าคัญไม่ต่างจากผู้จัดรายการ 
เพราะกระบวนการผลิตไม่สามารถผลิตคนเดียวได้ ต้องอาศัยบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างสรรค์ 
และพัฒนาต่อยอดได้ สอดคล้องกับ สุมน อยู่สิน (2556) ได้กล่าวเกี่ยวกับปัจจัยภายในด้านบุคลากรไว้ว่า 
ถึงแม้ว่าองค์ประกอบด้านรูปแบบรายการ และผู้จัดรายการจะเด่นเพียงใด รายการจะประสบความส าเร็จใน
ระยะสั้น ถ้าหากไม่มีผู้จัด ผู้ผลิตรายการ รวมถึงทีมงานที่มีความเป็นมืออาชพี มีความสามารถ และทักษะต่างๆ 
สูง ที่จะสามารถสร้างสรรค์ และพัฒนารายการให้ได้รับความนิยมต่อไปเรื่อยๆ ส าหรับปัจจัยภายนอก ที่ส่งผล
ต่อการอยู่รอดของสถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio ความสนใจ และความต้องการของกลุ่มผู้ฟังเป้าหมายมผีลตอ่
รูปแบบการน าเสนอเนื้อหาต่างๆ ของทางสถานีให้เป็นไปตามรูปแบบและสิ่งที่กลุ่มผู้ฟังสนใจ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของเพลง หนัง หรือสาระต่างๆ ที่น ามาเสนอผ่านการออกอากาศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธารนิธิ พยัคฆราช
ศักดิ์ (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการปรับรูปแบบและเนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียงผ่านวิทยุออนไลน์ในเครือ
บริษัท คลิกเรดิโอ จ ากัด ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยของการปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหาในการน าเสนอผ่านสื่อ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุออนไลน์ (www.thisiscat.com) ได้แก่ ปัจจัยทางด้านธรรมชาติ และศักยภาพของ

http://www.thisiscat.com/
http://www.thisiscat.com/
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สื่ออินเทอร์เน็ต รวมไปถึงปัจจัยทางด้านกลุ่มผู้ฟังเป้าหมาย และปัจจัยทางด้านการตลาด อีกส่วนส าคัญคือ 
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดประจ าในอีเวนต์ (Event) ของสถานีสถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย
ให้การตอบรับเป็นอย่างดี และเป็นส่วนส าคัญของรายได้หลักในสถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio อีกด้วย  
 
5. กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความดูแล ความกรุณา และการเอาใจใส่ของรองศาสตราจารย์ 
ดร.ลักษณา คล้ายแก้ว อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งได้สละเวลาอันมีค่าให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ตลอดจนช่วยตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้ง
และกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์เป็นอย่างยิ่ง ท้ายสุดนี้ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ผู้มีพระคุณ
สูงสุดในการให้ความรัก ความเมตตา ผู้ที่คอยให้ก าลังใจ และให้การสนับสนุนการเลี้ยงดูของผู้วิจัย จนท าให้
ผู้วิจัยท างานวิจัยส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
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