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1. นโยบายการจัดพิมพ์ 
 วารสารเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มทร.พระนคร จัดท าโดยคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร และเป็นวารสารกลุ่ม 2 (TCI Tier2) รับรองจนถึง 31 ธันวาคม 2567 มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นส่ือและช่องทางใน
การเผยแพร่ผลงานวิจัย ความรู้ และวิทยาการทางนิเทศศาสตร์ ส่ือสารมวลชน ส่ือสารการตลาด เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดิจิทัลคอนเทนท์ เทคโลยีมัลติมีเดีย ส่ือดิจิทัล การพัฒนาส่ือและนวัตกรรม เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน และสาขาวิชาอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง วารสารเปิดรับบทความทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงภายในและภายนอกประเทศ โดยรับบทความ
วิชาการ (Review Article) และบทความวิจัย (Research Article) แบบเต็มรูปแบบ (Full Paper) ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ โดยวารสารจะจัดพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ ออกเผยแพร่ในเดือนมกราคม-มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม และใช้การ 
Peer-review แบบ Double Blinded ผู้สนใจสามารถส่งบทความต้นฉบับผ่านทางระบบส่งบทความออนไลน์เท่านั้น โดย
บทความดังกล่าวจะต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน ไม่อยู่ระหวางการส่งเพื่อพิจารณาเผยแพร่ในวารสารอื่น และ
เป็นข้อคิดเห็นของผู้ส่งบทความเท่านั้น 
 
2. ก าหนดการตีพิมพ์เผยแพร่  
 วารสารเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มทร.พระนคร ตีพิมพป์ีละ 2 ฉบับ (ราย 6 เดือน)  
 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม-มิถนุายน และฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 
 
3. การส่งต้นฉบับ 
 ส่งต้นฉบับบทความฉบับเต็มรูปแบบ (Full Paper) โดยส่งต้นฉบับผ่านระบบส่งบทความออนไลน์ พรอ้มท้ังแบบฟอร์ม
น าส่งบทความเพื่อลงตีพิมพใ์นวารสารเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ท่ี https://so05.tci-thaijo.org/index.php/jmctrmutp 
 สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ฝ่ายประสานงาน 

กองบรรณาธิการวารสารเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มทร.พระนคร 
 คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 399 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300  
 นางสาวนภาพร ภู่เพช็ร์ และนางภัคประวีร์ กลิน่มาลัย  โทร. 02-6653777 ต่อ 6823, 6833 
 Website: https://so05.tci-thaijo.org/index.php/jmctrmutp e-Mail: jmct@rmutp.ac.th  

 
4. ลิขสิทธิ์ 
 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มทร.พระนคร ถือเป็นลิขสิทธิ์ของคณะเทคโนโลยี  
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ห้ามน าข้อความทั้งหมดไปตีพิมพ์ซ้ า ยกเว้นได้รับอนุญาตจากคณะ
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 
5. ความรับผิดชอบ 
 เนื้อหาและข้อคิดเห็นใดๆ ที่ตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มทร.พระนคร ถือเป็นความรับผิดชอบของ
ผู้เขียนเท่านั้น 
 
6. คณะกรรมการจัดท ารูปเล่มวารสาร 
 ผศ.ดร.ฉันทนา ปาปัดถา  ออกแบบรูปเล่ม และตรวจสอบความสมบูรณ ์
 ดร.ก าพร ศุภเศรษฐ์เทศา   พิสูจน์อักษรภาษาอังกฤษ 
 Mr.Holger Kieckbusch  พิสูจน์อักษรภาษาอังกฤษ 
 ดร.อรรณพ ปยิะสินธ์ชาติ  พิสูจน์อักษรภาษาอังกฤษ 
 นางสาวธนิตา ถวลิวิสาร  พิสูจน์อักษรภาษาไทย 
 นางกชพรรณ กระตุฤกษ ์  พิสูจน์อักษรภาษาไทย 
 นางสาวนภาพร ภู่เพช็ร์   พิสูจน์อักษรภาษาไทย และประสานงาน 
 นางภัคประวีร์ กลิ่นมาลัย  ประสานงาน                                                                                   
 นายกฤตภ์ เลขมาศ  งานออกแบบกราฟิก 
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ที่ปรึกษากองบรรณาธิการ 
1. ดร. ณัฐวรพล รัชสริิวัชรบลุ อธิการบดีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
2. รศ.ดร.นฐัโชต ิรักไทยเจรญิชีพ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและพัฒนาคณาจารย ์ 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
3. ผศ.อรรถการ สัตยพาณิชย์ คณบดีคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

บรรณาธิการ 
ผศ.ดร.ฉันทนา ปาปัดถา 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจยั คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 
กองบรรณาธิการ 

ผู้ทรงคุณวฒุิภายนอก 
1.  ศาสตราภิชานไกรฤทธิ์ บุญเกียรต ิ ประธานกรรมการส านักงานตลาดกรุงเทพมหานคร 
  ประธานกรรมการบริหารบริษทั แอดด้า (ประเทศไทย) จ ากัด 
2.  ศาสตราจารย์ปรัชญนันท์ นิลสุข คณะครศุาสตร์อุตสาหกรรม  
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
3.  รศ.ดร.กมลรฐั อินทรทัศน์ ผู้อ านวยการศูนย์วิจัยการจัดการความรู้ การสื่อสารและการพัฒนา        
  /สาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
4.  รศ.ดร.ณมน จีรังสุวรรณ อดีตผู้อ านวยการ ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) และอดีตอาจารย์คณะครศุาสตร์อุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

5. รศ.ดร.ธาตรี ใต้ฟา้พูล คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
6.  รศ.ดร.ลักษณา คล้ายแก้ว วิทยาลัยนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยรังสิต 
7.  ดร.พรียุทธ โอรพนัธ์ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
8.  ดร.อรรณพ ปยิะสินธ์ชาต ิ บริษัท ดีบิค จ ากัด 
9.  ดร.รัฐพล ศรุตริัตนวรกุล บริษัท ทร ูคอร์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 
 
ผู้ทรงคุณวฒุิภายในคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
1.  รศ.วิมลพรรณ อาภาเวท สาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
2. ผศ.ดร.นิศากร ไพบูลย์สนิ สาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสยีง 
3.  ผศ.ดร.วิชชพร เทยีบจัตุรัส สาขาวิชาเทคโนโลยมีัลติมีเดยี 
4.  ผศ.ดร.รวีพร จรูญพันธ์เกษม  สาขาวิชาเทคโนโลยมีัลติมีเดยี 
5. ผศ.อภิญญ์พัทร ์กุสิยารังสิทธ์ิ สาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
6. ดร.ชิษยรสัย์ ศิริไปล ์ สาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
7. ดร.นุจร ีบุรีรตัน ์ สาขาวิชาเทคโนโลยมีัลติมีเดยี 



Journal of Mass Communication Technology, RMUTP Volume 6 Issue 2 July - December 2021 
  4 

ผู้ทรงคุณวุฒิผู้ประเมินบทความ (Peer Review) 
ประจ าฉบับ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 

 
1. รศ.ดร.กุลธิดา ธรรมภิวัชน ์ คณะครศุาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี 
2. รศ.ดร.สุชาดา พงศ์กิตติวิบูลย์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
3. รศ.ดร.มนวิภา วงรุจิระ คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
4. รศ.ดร.ลักษณา คล้ายแก้ว วิทยาลัยนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยรังสิต 
5. รศ.จันทนา ทองประยูร คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
6. ผศ.ดร.ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
7. ผศ.ดร.ประวัต ิเลิศจันทรางกรู คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
8.  ผศ.ดร.สิงห ์สิงห์ขจร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎบา้นสมเด็จเจา้พระยา 
9. ผศ.ดร.นิภา นริุตติกุล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
10.  ผศ.ดร.สุดาสวรรค ์งามมงคลวงศ์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเซาท์อีส บางกอก 
11. ผศ. พ.อ.อ. ดร.สุริยะ พุ่มเฉลิม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเซาท์อีส บางกอก 
12 ผศ.ดร.สรรพัชญ์ เจยีระนานนท์  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จเจา้พระยา 
13.  ผศ.ดร.วุฒิพงษ์ ชินศร ี วิทยาลัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลยัรังสิต 
14. ผศ.ดร.รวีพร จรูญพันธ์เกษม คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
15.  ผศ.อัญชุลี วงศ์บุญงาม คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
16.  ดร.กฤษณพงศ์ เลิศบ ารุงชัย คณะครศุาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี 
17 ผศ.อรรถการ สัตยพาณิชย์ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
18.  ผศ.อภิญญ์พัทร ์กุสิยารังสิทธ์ิ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
19.  ดร.อรรณพ ปยิะสินธ์ชาติ บริษัท ดีบิค จ ากัด 
 
 

  



วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 
 5 

บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร จัดท าโดยคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อเป็นสื่อและช่องทางในการเผยแพร่ผลงานวิจัย ความรู้ และ
วิทยาการทางนิเทศศาสตร์ สื่อสารมวลชน สื่อสารการตลาด เทคโนโลยีสารสนเทศ ดิจิทัลคอนเทนท์ 
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย สื่อดิจิทัล การพัฒนาสื่อและนวัตกรรม เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน นอกจากนี้ยังครอบคลุม
ไปถึงกลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีทางการศึกษา และศาสตร์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ์ทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนและวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 
ส าหรับผู้สนใจสามารถส่งบทความต้นฉบับผ่านทางระบบส่งบทความออนไลน์เท่านั้น โดยบทความดังกล่าว
จะต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน ไม่อยู่ระหวางการส่งเพื่อพิจารณาเผยแพร่ในวารสารอื่น และเป็น
ข้อคิดเห็นของผู้ส่งบทความเท่านั้น ซึ่งได้ยกระดับคุณภาพวารสารให้เป็นวารสารกลุ่ม 2 (TCI Tier2) รับรอง
จนถึง 31 ธันวาคม 2567  
 ในฉบับนี้ ประกอบด้วยบทความ 10 บทความ แบ่งเป็นบทความวิจัย 9 บทความ ประกอบด้วย
บทความวิจัยทางการสื่อสาร ได้แก่ การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการยอมรับ พฤติกรรม
ผู้บริโภคกับการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย เครือข่ายสังคมออนไลน์ การถ่ายทอดสารผ่านสื่อภาพ การสื่อสาร
ผ่านกิจกรรม และความหมายเชิงสัญญะความเป็นท้องถิ่นผ่านสินค้าวัฒนธรรมชุมชน และบทความวิจัยทาง
เทคโนโลยี ได้แก่ การพัฒนาระบบฐานข้อมูล การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่เอื้อต่อการเป็น
สังคมการเรียนรู้ดิจิทัล และเกมพหุประสาทสัมผัสความเสมือนจรงิของผู้ป่วย และบทความวิชาการ 1 บทความ 
ที่น าเสนอประเด็นวัฒนธรรมการบริโภคตราสินคา้กับการนยิามตัวตนและอัตลักษณ์ของผู้บริโภคผา่นการเลือกซือ้
ตราสินค้า โดยทุกบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ได้ผ่านการพิจารณาจาก
ผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิมีประสบการณ์ทั้งจากภายในและหน่วยงานภายนอก เป็นแบบใช้การ 
Peer-review แบบ Double Blinded ก่อนเผยแพร่สู่สาธารณะเพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนางานวิชาการต่อไป  

 
 

ผศ.ดร.ฉันทนา ปาปัดถา 
บรรณาธิการ 

วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 
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ข้อความที่ปรากฎในบทความแต่ละบทความในวารสารเล่มนี้  
เป็นความคิดเห็นส่วนบุคคลของผู้เขียนแต่ละท่าน  

ไม่เกี่ยวข้องกับคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนและคณาจารย์ท่านอื่นๆ  
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แต่อย่างใด  

ความรับผิดชอบด้านเนื้อหาและการตรวจร่างบทความแต่ละบทความ  
เป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน หากมีข้อผิดพลาดใดๆ  

ผู้เขียนแต่ละท่านจะรับผิดชอบบทความของตนเองแต่เพียงผู้เดียว 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับการใช้สาร
ก าจัดวัชพืชพาราควอตของเกษตรกรและผู้บริโภค 2) ศึกษาความแตกต่างทางลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับข่าวสาร 
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตของเกษตรกรและผู้บริโภค 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตของ
เกษตรกรและผู้บริโภค และ 4) ศึกษาปัจจัยที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตได้
ระหว่างปัจจัยการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติ โดยใช้แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นของเกษตรกรและผู้บริโภค
ทั่วประเทศ จ านวน 400 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพี ยร์สัน และการวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างโดยภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเกษตรกร และกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค  
มีการเปิดรับความข่าวสารในระดับต่ ามาก มีความรู้ในเรื่องดังกล่าวระดับปานกลาง มีทัศนคติเป็นกลาง และพฤติกรรมการ
ยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตของเกษตรกรและผู้บริโภคต้ังใจที่จะท า โดย 2) ลักษณะทางประชากรด้านอาชีพ
ที่แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตแตกต่าง
กัน 3) การเปิดรับข่าวสารไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้และทัศนคติแต่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการยอมรับการใช้สาร
ก าจัดวัชพืชพาราควอตของเกษตรกรและผู้บริโภค และความรู้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติและพฤติกรรมการยอมรับการใช้
สารก าจัดวัชพืชพาราควอตของเกษตรกรและผู้บริโภค เช่นเดียวกับทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการยอมรับการใช้
สารก าจัดวัชพืชพาราควอตของเกษตรกรและผู้บริโภค รวมทั้ง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ มีความสัมพันธ์ระดับ
ปานกลางต่อพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตของเกษตรกรและผู้บริโภค มีอิทธิพลร้อยละ 29.20 
และ 4) ปัจจัยที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตได้ดีที่สุด คือ ทัศนคติ 
 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการยอมรบั การใช้สารก าจัดวัชพชื พาราควอต เกษตรกร ผู้บริโภค 
 

Abstract 
 The objectives of this research were 1 )  to explore consumers and farmers’ media exposure, 
knowledge, attitude and acceptance of paraquat usage, 2) to explore the difference among the media 
exposure, the knowledge, the attitude, and the acceptance of paraquat usage in demographic characteristics, 
3 ) to explain those associations also, and 4 ) to describe the key factors for the acceptance of paraquat 
usage. This was quantitative research that collected the samples of 4 0 0  consumers and farmers in 
Thailand, by using a questionnaire. Percentage, frequency, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis 
of variance ANOVA, Pearson’s product-moment correlation coefficient, and stepwise multiple regression 
analysis. As a result, the findings were: 1) the media exposure of all samples, consumers, and farmers was 
at the lowest level. Their knowledge is moderate level, and the attitude was neutral level but the acceptance 
of paraquat usage was high level. 2 ) There were differences in the media exposure, the knowledge, the 
attitude, and the acceptance of paraquat usage among farmers and consumers. 3) There were associations 
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between media exposure and the acceptance of paraquat usage. There were associations between the 
knowledge and the attitude also the acceptance of paraquat usage. As well, there were associations 
between the attitude and the acceptance of paraquat usage. The media exposure, the knowledge, and the 
attitude could predict moderately the acceptance of paraquat usage at 29.20% of the coefficient of multiple 
determination. 4) The key factor for the acceptance of paraquat usage was the attitude of paraquat usage. 
 

Keywords: Acceptance of Paraquat Usage, Herbicide, Paraquat, Farmer, Consumer 
 

1. บทน า 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 ภาคการเกษตรเป็นสาขาอุตสาหกรรมที่มีผลิตภัณฑ์มวลรวมมากที่สุดในประเทศไทย รัฐบาลไทยจึงให้
ความส าคัญต่ออุตสาหกรรมเกษตรเป็นอย่างมาก โดยพัฒนาศักยภาพทางการผลิตและผลผลิตทางการเกษตร
ของไทยให้สามารถรองรับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมการเกษตร อาหาร และการบริโภคของประชากร 
ท าให้ปัจจัยที่ช่วยเพิ่มผลผลิต ได้แก่ สารเคมีก าจัดวัชพืชเป็นที่ต้องการเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะพาราควอต เป็นหนึ่ง
ในสองสารเคมีที่มีการน าเข้ามากที่สุด (ส านักควบคุมพืชและวัสดุการเกษตร, 2562) ด้วยคุณสมบัติส าคัญของ
พาราควอต เป็นสารก าจัดวัชพืชแบบไม่เลือกท าลายชนิดสัมผัส (รังสิต สุวรรณมรรคา, 2559) ที่ใช้พ่นทางใบ 
พ่นหลังวัชพืชงอก ใช้ก าจัดได้ทั้งวัชพืชใบกว้าง ใบแคบ และกก (ส านักงานวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 3 , 
2562) ออกฤทธิ์เฉพาะส่วนที่มีคลอโรฟิลล์หรือสีเขียวเท่านั้น เช่น หากฉีดโดนใบก็จะท าให้ใบไหม้เท่านั้น ไม่ดูด
ซึมเข้ารากหรือต้นพืช ท าให้ปลอดภัยต่อพืชประธาน หรือพืชที่เกษตรกรเพาะปลูก คงทนต่อการชะล้างด้วย
น้ าฝน ไม่ท าลายส่วนที่เป็นสีน้ าตาลของพืช จึงสามารถใช้ฉีดพ่นได้บริเวณรอบโคนต้นของพืชประธาน (รังสิต 
สุวรรณมรรคา, 2561) จึงเป็นที่นิยมของเกษตรกร และมีปริมาณการน าเข้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
 ถึงแม้พาราควอตจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีในการก าจัดวัชพืช แต่ผลิตภัณฑ์ที่มีจ าหน่ายเป็น
สารเข้มข้น และเป็นสารพิษอันตรายเฉียบพลัน จึงมีผู้เอาไปใช้ดื่มฆ่าตัวตาย และมีผู้ดื่มโดยไม่ตั้งใจ (สมชัย 
บวรกิตติ, 2561) ท าให้คณะกรรมการขับเคลื่อนปัญหาการใช้สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชที่มีความเสี่ยงสูง 
ครั้งที่ 4/2560 มีมติออกประกาศยกเลิกการใช้สารก าจัดวัชพืช ได้แก่ พาราควอต ภายในวันที่ 1 ธันวาคม 
พ.ศ. 2562 และยุติการน าเข้าภายในวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2560 เนื่องจากเป็นสารพิษที่มีความรุนแรง และไม่
สามารถหายาถอนพิษได้ (มติชน, 2560) การประกาศของคณะกรรมการขับเคลื่อนปัญหาการใช้สารเคมี
ป้องกันก าจัดศัตรูพืชที่มีความเสี่ยงสูง ครั้งที่ 4/2560 ไม่สามารถยกเลิกการน าเข้าพาราควอตได้ เนื่องจากยัง
ไม่มีสารทดแทนที่มีความเหมาะสม ทั้งในด้านต้นทุนและประสิทธิภาพ ท าให้ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
คณะกรรมการวัตถุอันตรายได้ประกาศให้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต สามารถต่อทะเบียนการใช้สารก าจัด
วัชพืชได้ต่อไป ขัดแย้งกับมติของคณะกรรมการขับเคลื่อนฯ ที่ประกาศไปเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 ที่
ต้องการให้ยุติการน าเข้าพาราควอต ภายในวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2560 และการตัดสินใจของคณะกรรมการ
วัตถุอันตรายดังกล่าว ท าให้เกิดกระแสการสนับสนุนและคัดค้านประเด็นดังกล่าวในวงกว้างในช่วง พ.ศ. 2561-
2562 โดยทั้งสองกลุ่มได้ด าเนินการสื่อสารผ่านช่องทางสื่อต่างๆ เพื่อสร้างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
ยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต ไปยังกลุ่มเกษตรกรในฐานะผู้ใช้สารเคมี และผู้บริโภคในฐานะ
ผู้บริโภคผลิตผลทางการเกษตร  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับการใช้
สารก าจัดวัชพืชพาราควอตของเกษตรกรและผู้บริโภค เพื่อน าความรู้ที่ได้มาใช้เป็นแนวทางพัฒนาแผนการ
สื่อสารส าหรับองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เครือข่ายภาคประชาชน องค์กรไม่แสวงผลก าไรในการผลักดันให้ “เกิด
การใช้” หรือ “ไม่ใช้” สารเคมีเกษตรในประเทศไทย  

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืช

พาราควอตของเกษตรและผู้บริโภค 
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2) เพื่อศึกษาความแตกต่างทางลักษณะประชากรกับการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต 

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับ
การใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต 

4) เพื่อศึกษาปัจจัยที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตได้
ระหว่างปัจจัยด้านการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติ 
 
2. ระเบียบวิธีวิจัย 

2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ศึกษา ได้แก่ ประชากรไทยที่มีอายุ 19 ปีขึ้นไป เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน จึงใช้สูตรการค านวณของ Cochran ก าหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95.00 และความคลาดเคลื่อนร้อย
ละ 5.00 ท าให้ได้ขนาดตัวอย่าง 385 คน และเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลเพิ่มเป็น 400 คน 
โดยแบ่งกลุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเกษตรกร และกลุ่มผู้บริโภค กลุ่มละ 
200 คน จากนั้นสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) จ าแนกกลุ่มประชากรตามพื้นที่เรียงตามล าดับ
ความหนาแน่นตามการจ าแนกของส านักงานสถิติแห่งชาติ (2553) ประกอบด้วย ภาคเหนือ ได้แก่ เชียงใหม่ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ นครราชสีมา ภาคกลาง ได้แก่ สมุทรปราการ ภาคใต้ ได้แก่ นครศรีธรรมราช 
และเมืองหลวง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร แล้วสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จังหวัดละ 4 อ าเภอ รวม 20 อ าเภอ  
โดยแต่ละอ าเภอเก็บข้อมูล 20 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญในพื้นที่คาดว่าจะมีกลุ่มตัวอย่าง 
เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 18-30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562  

2.2  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
  การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล เป็นค าถาม
ปลายปิด และค าถามปลายเปิด แบ่งเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 1) ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 2) ค าถาม
เกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสารก าจัดวัชพืชพาราควอต 3) ค าถามเพื่อวัดความรู้เกี่ยวกับสารก าจัด
วัชพืชพาราควอต 4) ค าถามเพื่อวัดทัศนคติต่อการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต 5) ค าถามเพื่อวัดพฤติกรรม
การยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต ทั้งนี้ การตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์
ดีมาก โดยใช้การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ (Item-Objectives Congruence 
Index: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน และการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์
ความเชื่อถือสูง ด้วยวิธี Cronbach Alpha’s Coefficient ตามเกณฑ์การก าหนดค่าของ Arikunto (1992) และ
เกียรติสุดา ศรีสุข (2552) อ้างถึงใน ประสพชัย พสุนนท์ (2558) 
  ผู้วิจัย ใช้การประเมินค่าตัวแปร 5 ระดับ แล้วน าคะแนนมาหาค่าเฉลี่ย ด้วยวิธีการหาช่วงความกว้าง
ของอันตรภาคชั้นเฉลี่ย แล้วแบ่งกลุ่มการให้คะแนนดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 เกณฑ์การแปลความหมาย 
การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสารฯ ทัศนคติต่อการใช้สารฯ พฤติกรรมการยอมรับการใช้สารฯ 
ระดับสูงมาก  = 4.21-5.00 ระดับสูง (เชิงบวก)  = มากกว่า 3.66 ตั้งใจที่จะท าอย่างมาก  = 4.21-5.00 
ระดับสูง      = 3.41-4.20 ระดับปานกลาง     = 2.33-3.66 ตั้งใจที่จะท า           = 3.41-4.20 
ระดับกลาง.   = 2.61-3.40 ระดับต่ า (เชิงลบ)   = ต่ ากว่า 2.33 ยอมรับระดับกลาง     = 2.61-3.40 
ระดับต่ า      = 1.81-2.60  ไม่ตั้งใจท่ีจะท า        = 1.81-2.60 
ระดับต่ ามาก  = 1.00-1.80  ไม่ตั้งใจท่ีจะท าอย่างมาก  = 1.00-1.80 

 

  ส าหรับ การวัดระดับความรู้เกี่ยวกับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต ใช้การแปรค่าระดับตัวแปร 
ตอบถูก = 1 คะแนน ตอบผิดและไม่ทราบ = 0 คะแนน แล้วน ามาจัดระดับความรู้ 3 ระดับ ได้แก่ มีความรู้
ระดับสูง มากกว่า X+0.5 S.D. ระดับปานกลาง ระหว่าง X+0.5 S.D. และระดับต่ า น้อยกว่า X+0.5 S.D. 
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2.3  การวิเคราะหแ์ละประมวลผล 
1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ

อธิบายลักษณะทางประชากร รวมทั้งการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับใช้สาร
ก าจัดวัชพืชพาราควอตของเกษตรกรและผู้บริโภค ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

2)  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
จ าแนกทาง เพื่ออธิบายความแตกต่างของลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตของเกษตรกรและผู้บริโภค ใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และ 3 อีกทั้งใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Stepwise เพื่อศึกษาตัวแปรที่
สามารถอธิบายพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 
 
3. ผลการวิจัย 
 3.1  การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต
ของเกษตรกรและผู้บริโภค ผลการศึกษาพบว่า  
  ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่ในประเทศไทย รวม 400 คน แบ่งเป็นภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ และเมืองหลวงกรุงเทพมหานครในสัดส่วนที่เท่ากัน เป็นเพศชาย และ
เพศหญิง ร้อยละ 50.00 เท่ากัน เป็นเกษตรกร และผู้บริโภค ร้อยละ 50.00 เท่ากัน โดยส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 19-38 ปี ร้อยละ 45.00 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 38.80 และมีรายได้ต่ ากว่า 
15,000 บาท ร้อยละ 46.80  
  เมื่อจ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างเกษตรกร พบว่า อาศัยอยู่ในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาค
กลาง ภาคใต้ และเมืองหลวงกรุงเทพมหานคร ในสัดส่วนที่เท่ากันในแต่ละภาค รวม 200 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย ร้อยละ 59.60 มีอายุระหว่าง 39-55 ปี ร้อยละ 48.00 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมาก
ที่สุด ร้อยละ 37.60 และส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท ร้อยละ 49.60  
  เมื่อจ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค พบว่า อาศัยอยู่ในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาค
กลาง ภาคใต้ และเมืองหลวงกรุงเทพมหานคร ในสัดส่วนที่เท่ากันในแต่ละภาค รวม 200 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 59.60 มีอายุระหว่าง 19-38 ปี ร้อยละ 64.40 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
ร้อยละ 58.40 และส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท ร้อยละ 44.00 
 1)  การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสารก าจัดวัชพืชพาราควอตของเกษตรกรและผู้บริโภค 
 
ตารางที ่2  ระดับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสารก าจัดวัชพืชพาราควอตภาพรวมของกลุ่มตัวอยา่งเกษตรกร 

และผู้บริโภค  

ประเภทสื่อ 
ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง เกษตรกร ผู้บริโภค 

𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

การเปิดรับ 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

การเปิดรับ 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

การเปิดรับ 
สื่อดั้งเดิม 1.71 0.56 ต่ ามาก 1.75 0.52 ต่ ามาก 1.67 0.60 ต่ ามาก 
- หนังสือพิมพ์ 1.33 0.80 ต่ ามาก 1.38 0.86 ต่ ามาก 1.29 0.71 ต่ ามาก 
- วิทยุ 1.43 1.01 ต่ ามาก 1.47 1.08 ต่ ามาก 1.40 0.93 ต่ ามาก 
- นิตยสาร 1.17 0.54 ต่ ามาก 1.12 0.48 ต่ ามาก 1.22 0.58 ต่ ามาก 
- ป้ายผ้า 1.46 0.96 ต่ ามาก 1.37 0.88 ต่ ามาก 1.55 1.03 ต่ ามาก 
- โทรทัศน์ 3.13 1.44 กลาง 3.40 1.44 สูง 2.87 1.37 กลาง 
สื่อใหม่ 1.81 0.95 ต่ า 1.54 0.69 ต่ ามาก 2.09 1.09 ต่ า 
- เว็บไซต์ต่างๆ 1.86 1.36 ต่ า 1.42 1.05 ต่ ามาก 2.30 1.49 ต่ า 
- การค้นหาผ่าน Google 1.58 1.19 ต่ ามาก 1.28 0.87 ต่ ามาก 1.87 1.38 ต่ า 
- อีเมล 1.24 0.82 ต่ ามาก 1.05 0.40 ต่ ามาก 1.44 1.06 ต่ ามาก 
- สื่อสังคมออนไลน์ 2.59 1.55 ต่ า 2.40 1.58 ต่ า 2.76 1.51 กลาง 
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ประเภทสื่อ 
ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง เกษตรกร ผู้บริโภค 

𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

การเปิดรับ 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

การเปิดรับ 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

การเปิดรับ 
สื่อบุคคล 1.66 0.83 ต่ ามาก 1.65 0.72 ต่ ามาก 1.68 0.94 ต่ ามาก 
- ครอบครัว 2.09 1.41 ต่ า 2.21 1.46 ต่ า 1.97 1.36 ต่ า 
- เพื่อน 1.98 1.36 ต่ า 2.07 1.41 ต่ า 1.89 1.35 ต่ า 
- ครู นักวิชาการ 1.38 0.85 ต่ ามาก 1.30 0.78 ต่ ามาก 1.46 0.91 ต่ ามาก 
- ศิลปิน นักร้อง นักแสดง 1.21 0.71 ต่ ามาก 1.03 0.17 ต่ ามาก 1.39 0.96 ต่ ามาก 
รวมทุกสื่อ 1.73 0.60 ต่ ามาก 1.65 0.43 ต่ ามาก 1.80 0.72 ต่ ามาก 

 
 ผลการศึกษาภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสารก าจัดวัชพืชพารา 
ควอตในระดับต่ ามาก ที่ค่าเฉลี่ย 1.73 เมื่อศึกษาจ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างเกษตรกร พบว่า เกษตรกรมีการ
เปิดรับข่าวสารฯ ในระดับต่ ามาก ที่ค่าเฉลี่ย 1.65 ส่วนกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคมีการเปิดรับ
ข่าวสารฯ ในระดับต่ ามาก ที่ค่าเฉลี่ย 1.80  
 2)  ความรู้เกี่ยวกับสารก าจัดวัชพืชพาราควอตของเกษตรกรและผู้บริโภค พบว่า ภาพรวมตอบค าถามใน
ด้านความรู้เกี่ยวกับสารก าจัดวัชพืชพาราควอตได้อย่างถูกต้องทั้ง 8 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน มีคะแนนรวมเฉลี่ย 2.57 
คะแนน ร้อยละ 32.13 ของคะแนนเต็ม โดยประเด็นค าถามที่กลุ่มตัวอย่างตอบถูกมากที่สุด คือ การใช้สาร ร้อยละ 
41.00 รองลงมา คือ สถานภาพการห้ามใช้สารในประเทศอื่นๆ ร้อยละ 37.50 สารทดแทนหรือทางเลือกอื่นๆ  
ร้อยละ 34.80 คุณสมบัติของสาร ร้อยละ 34.10 ผลกระทบต่อสุขภาพ ร้อยละ 26.00 และความเป็นพิษ ร้อยละ 
25.00 ตามล าดับ ทั้งนี้ ประเด็นที่ตอบถูกน้อยที่สุด คือ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 24.50  
 เมื่อจ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างเกษตรกร พบว่า เกษตรกรตอบค าถามในด้านความรู้เกี่ยวกับสาร
ก าจัดวัชพืชพาราควอตได้อย่างถูกต้อง ทั้ง 8 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน มีคะแนนรวมเฉลี่ย 3.72 คะแนน ร้อยละ 
46.50 ของคะแนนเต็ม โดยประเด็นค าถามที่กลุ่มตัวอย่างตอบถูกมากที่สุด คือ การใช้สาร ร้อยละ 61.60 
รองลงมา คือ คุณสมบัติของสาร ร้อยละ 53.50 สารทดแทนหรือทางเลือกอื่นๆ ร้อยละ 51.60 สถานภาพการ
ห้ามใช้สารในประเทศอื่นๆ ร้อยละ 48.00 ความเป็นพิษและผลกระทบต่อสุขภาพ ร้อยละ 35.00 ตามล าดับ 
ทั้งนี้ ประเด็นที่ตอบถูกน้อยที่สุด คือ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 34.30 
 เมื่อจ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคตอบค าถามในด้านความรู้เกี่ยวกับสารก าจัด
วัชพืชพาราควอตได้อย่างถูกต้อง ทั้ง 8 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน มีคะแนนรวมเฉลี่ย 1.42 คะแนน ร้อยละ 17.75 
ของคะแนนเต็ม โดยประเด็นค าถามที่กลุ่มตัวอย่างตอบถูกมากที่สุด คือ สถานภาพการห้ามใช้ในประเทศอื่นๆ 
ร้อยละ 27.00 รองลงมา คือ การใช้สาร ร้อยละ 20.40 สารทดแทนหรือทางเลือกอื่นๆ ร้อยละ 18.00 และ
คุณสมบัติของสาร ความเป็นพิษ ผลกระทบต่อสุขภาพ มีจ านวนผู้ตอบถูกต้องเท่ากัน คือ ร้อยละ 15.00 ในแต่
ละประเด็น ทั้งนี้ ประเด็นที่ตอบถูกน้อยที่สุด คือ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 14.40 
 
ตารางที่ 3 ระดับความรู้เกี่ยวกับสารก าจัดวัชพืชพาราควอตภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างเกษตรกรและผู้บริโภค  

 ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง เกษตรกร ผู้บริโภค 

𝒙̅ 
S.D. ระดับ

ความรู้ 𝒙̅ 
S.D. ระดับ

ความรู้ 𝒙̅ 
S.D. ระดับ

ความรู้ 
ความรู้ 2.57 2.58 ปานกลาง 3.72 2.47 ปานกลาง 1.42 2.14 ปานกลาง 

 
 ผลการศึกษาภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความรู้เกี่ยวกับสารก าจัดวัชพืชพาราควอต 
ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.57 เมื่อศึกษาจ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เกษตรกรมีความรู้ฯ ในระดับ 
ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.72 และผู้บริโภคมีความรู้ฯ ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.42 
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 3) ทัศนคติต่อการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตของเกษตรกรและผู้บริโภค 
 

ตารางที ่4  ระดับทัศนคติต่อการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างเกษตรกรและผู้บริโภค  

ทัศนคติ 
แต่ละประเด็น 

ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง เกษตรกร ผู้บริโภค 

𝒙̅ S.D. 
ระดับ
ทัศนคติ 𝒙̅ S.D. 

ระดับ
ทัศนคติ 𝒙̅ S.D. 

ระดับ
ทัศนคติ 

คุณสมบัติของสารและ 
ความจ าเป็นต่อการใช้ 

3.28 0.93 กลาง 3.63 0.89 กลาง 2.93 0.85 กลาง 

ความเป็นพิษ 2.20 0.92 ต่ า 2.25 0.94 ต่ า 2.15 0.91 ต่ า 
ผลกระทบต่อสุขภาพ 2.74 1.08 กลาง 3.11 1.09 กลาง 2.37 0.95 กลาง 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 2.70 1.00 กลาง 2.98 0.98 กลาง 2.41 0.93 กลาง 
สารทดแทนและทางเลือกอ่ืนๆ 2.70 1.25 กลาง 3.14 1.22 กลาง 2.27 1.12 ต่ า 

รวมทุกประเด็น 2.80 0.81 กลาง 3.10 0.76 กลาง 2.50 0.73 กลาง 
 
 ผลการศึกษาภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีทัศนคติต่อการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตใน
ระดับปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ย 2.80 เมื่อศึกษาจ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เกษตรกรมีทัศนคติฯ ในระดับปาน
กลาง ที่ค่าเฉลี่ย 3.10 และผู้บริโภคมีทัศนคติฯ ในระดับปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ย 2.50 
 4)  พฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตของเกษตรกรและผู้บริโภค 
 
ตารางที ่5  ระดับพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพชืพาราควอตภาพรวมของกลุ่มตัวอยา่งเกษตรกร

และผู้บริโภค  

พฤติกรรม 
การยอมรับ 

ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง เกษตรกร ผู้บริโภค 

𝒙̅ S.D. 
ระดับ

พฤติกรรม 𝒙̅ S.D. 
ระดับ

พฤติกรรม 𝒙̅ S.D. 
ระดับ

พฤติกรรม 
พฤติกรรมการยอมรับ
ภายใน 

3.59 0.61 ตั้งใจที่จะท า 3.78 0.63 ตั้งใจที่จะท า 3.41 0.53 ตั้งใจที่จะท า 

พฤติกรรมการยอมรับ
ภายนอก 

3.45 0.45 ตั้งใจที่จะท า 3.49 0.51 ตั้งใจที่จะท า 3.41 0.41 ตั้งใจที่จะท า 

รวม 3.52 0.46 ต้ังใจที่จะท า 3.64 0.49 ต้ังใจที่จะท า 3.41 0.39 ต้ังใจที่จะท า 
 
 ผลการศึกษาภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพารา 
ควอตในระดับตั้งใจที่จะท า ค่าเฉลี่ย 3.52 เมื่อศึกษาจ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เกษตรกรมีพฤติกรรมการ
ยอมรับฯ ในระดับตั้งใจที่จะท า ค่าเฉลี่ย 3.64 และผู้บริโภคมีพฤติกรรมการยอมรับฯ ในระดับตั้งใจที่จะท า 
ค่าเฉลี่ย 3.41 ทั้งนี้ พฤติกรรมการยอมรับภายใน ได้แก่ 1) ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับพาราควอตอย่างสม่ าเสมอ 
2) ไม่สนับสนุนการยกเลิกสารพาราควอต และ 3) สนับสนุนให้ภาครัฐจัดอบรมเกษตรกรใช้สารพาราควอต 
อย่างปลอดภัย เพื่อให้สินค้าเกษตรปลอดภัยต่อผู้บริโภค  ส่วนพฤติกรรมการยอมรับภายนอก ได้แก่  
1) ให้ค าแนะน าหรือข้อมูลแก่บุคคลใกล้ชิดหรือกลุ่มเพื่อนเกี่ยวกับพาราควอต 2) ไม่เลือกซื้อหรือบริโภคสินค้าที่
ระบุว่าผลิตจากเกษตรอินทรีย์หรือออร์แกนิค และ 3) เลือกซื้อหรือบริโภคสินค้าเกษตรมาตรฐาน GAP (ระบบ
เกษตรที่ให้ใช้สารเคมีได้ แต่ต้องควบคุมจนปลอดภัย) จากแหล่งต่างๆ โดยระบุที่ฉลากว่า ปลอดสารเคมี 
 3.2  ความแตกต่างทางลักษณะประชากรกับการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม
การยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต 
 ผลการศึกษาภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันใน
ด้านอาชีพ ได้แก่ เกษตรกรและผู้บริโภค มีการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และมีพฤติกรรมการยอมรับ
การใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตแตกต่างกันในทุกด้าน 
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 3.3  ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติ กับพฤติกรรมการยอมรับการใช้
สารก าจัดวัชพืชพาราควอต 
 
ตารางที่ 5 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ (Simple Correlation) ในด้านการเปิดรับข่าวสารกับความรู้ ทัศนคติ 

และพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต 
 N ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการยอมรับ 

  Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2-tailed) 

Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2-tailed) 

Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2-tailed) 

การเปิดรับข่าวสาร 400 0.066 0.190 -0.004 0.930 0.141** .005 
** ระดับนัยส าคัญ .01 
 
 ผลการศึกษาภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า การเปิดรับข่าวสารไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้  และ
ทัศนคติ แต่การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการยอมรบัการใชส้ารก าจัดวัชพืชพาราควอต โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอยู่ในระดับต่ ามาก กล่าวคือ เมื่อมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสารก าจัดวัชพืช
พาราควอตมาก จะมีพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตเพิ่มมากขึ้นด้วย 
 
ตารางที ่6  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ (Simple Correlation) ในด้านความรู้กับทัศนคติและพฤติกรรมการ

ยอมรับฯ และด้านทัศนคติกับพฤติกรรมการยอมรับการใชส้ารก าจัดวัชพืชพาราควอต 
 N ทัศนคติ พฤติกรรมการยอมรับ 
  Pearson Correlation Sig. (2-tailed) Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 
ความรู้ 400 0.669*** .000 0.460*** .000 
ทัศนคต ิ 400   0.496*** .000 

*** ระดับนัยส าคัญ .001 
 
 ผลการศึกษาภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ความรู้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการใช้สารก าจัด
วัชพืชพาราควอต โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอยู่ในระดับสูง กล่าวคือ เมื่อมีความรู้เกี่ยวกับสารก าจัด
วัชพืชพาราควอตมาก จะมีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตเพิ่มมากขึ้นด้วย เช่นเดียวกับ 
ความรู้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อมีความรู้เกี่ยวกับสารก าจัดวัชพืชพาราควอตมาก จะมีพฤติกรรม
การยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตเพิ่มมากขึ้นด้วย 
 ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต โดยมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อมีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต
เพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตเพิ่มมากขึ้นด้วย  
 นอกจากนี้ ยังพบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติ ด้วยการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Correlation) เป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  
 3.4 ปัจจัยที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตได้ระหว่าง
ปัจจัยด้านการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติ  
 
ตารางที ่7  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise เพื่อพยากรณ์อิทธิพลระหว่างการเปิดรับ

ข่าวสาร ความรู้ และทัศนคต ิกับพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต 
ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย t-value t-prob 

ค่าคงที่ 2.689  27.222 .000 
การเปิดรับข่าวสาร 0.099 0.128 3.024 .003** 
ความรู้ 0.039 0.216 3.996 .000*** 
ทัศนคติ 0.201 0.352 6.178 .000*** 
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ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย t-value t-prob 

F-Value / F-Prob 54.505 .000***   
R / R Square / R Square Adjusted 0.541 0.292 0.272  
Std. error of estimate 0.389    

** ระดับนัยส าคัญ .01   *** ระดับนัยส าคัญ .001 
 
 ผลการศึกษาภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติ มีอิทธิพล 
ร้อยละ 29.20 ต่อพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต โดยทัศนคติ สามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตได้ดีที่สุด ตามสมการดังนี้ 

 
พฤติกรรมการยอมรับ =  2.698 + 0.201 x ทศันคติ + 0.099 x การเปิดรับข่าวสาร + 0.039 x ความรู ้

 
4. สรุปผลและอภิปรายผล 
 4.1 การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืช 
พาราควอตของเกษตรกรและผู้บริโภค  
 กลุ่มตัวอย่างเกษตรกร มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสารก าจัดวัชพืชพาราควอตอยู่ในระดับต่ ามาก 
ผ่านสื่อดั้งเดิมมากที่สุด รองลงมาคือ สื่อบุคคล และสื่อใหม่ ตามล าดับ โดยการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อดั้งเดิม
มากที่สุด คือ สื่อโทรทัศน์ ส่วนการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อบุคคลมากที่สุด คือ ครอบครัว และการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่มากที่สุด คือ สื่อสังคมออนไลน์ 
 เกษตรกรมีความรู้เกี่ยวกับสารก าจัดวัชพืชพาราควอต อยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นที่มีความรู้มาก
ที่สุด คือ 1) การใช้สาร รองลงมา คือ 2) คุณสมบัติของสาร 3) สารทดแทนหรือทางเลือกอื่นๆ 4) สถานภาพ
การห้ามใช้ในประเทศอื่นๆ 5) ความเป็นพิษและผลกระทบต่อสุขภาพ และ 6) ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
 รวมทั้ง มีทัศนคติเป็นกลางต่อการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต เรียงล าดับตามประเด็นจากทัศนคติ
มากไปน้อยได้ดังนี้ 1) คุณสมบัติของสารและความจ าเป็นต่อการใช้ 2) สารทดแทนหรือทางเลือกอื่นๆ 3) 
ผลกระทบต่อสุขภาพ และ 4) ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และเป็นทัศนคติเชิงลบมากที่สุด คือ ความเป็นพิษ  
 พฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต คือ ตั้งใจที่จะท า เป็นพฤติกรรมการยอมรับ
ภายในมากกว่าพฤติกรรมการยอมรับภายนอก  
 กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสารก าจัดวัชพืชพาราควอตในระดับต่ ามาก ผ่าน
สื่อใหม่มากที่สุด รองลงมา คือ สื่อบุคคล และสื่อดั้งเดิม ตามล าดับ โดยการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่มาก
ที่สุด คือ สื่อสังคมออนไลน์ ส่วนการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อบุคคลมากที่สุด คือ ครอบครัว และการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านสื่อดั้งเดิมมากที่สุด คือ สื่อโทรทัศน์ 
 ผู้บริโภคมีความรู้เกี่ยวกับสารก าจัดวัชพืชพาราควอตอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นที่มีความรู้มากที่สุด 
คือ สถานภาพการห้ามใช้ในประเทศอื่นๆ รองลงมา คือ การใช้สาร สารทดแทนหรือทางเลือกอื่นๆ คุณสมบัติ
ของสาร ผลกระทบต่อสุขภาพและความเป็นพิษ และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
 รวมทั้ง มีทัศนคติเป็นกลางต่อการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต เรียงล าดับตามประเด็นจากทัศนคติมาก
ไปน้อยได้ดังนี้ คุณสมบัติของสารและความจ าเป็นต่อการใช้ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และผลกระทบต่อสุขภาพ 
นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่มีทัศนคติเชิงลบ คือ ความเป็นพิษ และสารทดแทนหรือทางเลือกอื่นๆ ตามล าดับ 
 พฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต คือ ตั้งใจที่จะท า เป็นพฤติกรรมการยอมรับ
ภายในเท่ากับพฤติกรรมการยอมรับภายนอก  
 เมื่อเปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืช
พาราควอตระหว่างเกษตรกรและผู้บริโภค พบว่า เกษตรกรเปิดรับข่าวสารต่ ากว่าผู้บริโภค แต่เกษตรกรมี
ความรู้สูงกว่าผู้บริโภค รวมทั้งเกษตรกรมีทัศนคติปานกลางเช่นเดียวกับผู้บริโภค และเกษตรกรมีพฤติกรรมการ
ยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตตั้งใจที่จะท ามากกว่าผู้บริโภค 
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 4.2  ความแตกต่างทางลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม
การยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต  
 ความแตกต่างทางลักษณะทางประชากรด้านอาชีพ ได้แก่ เกษตรกรและผู้บริโภค กับการเปิดรับ
ข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต เป็นผลจากการเรียนรู้
และประสบการณ์จากสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน จึงท าให้มีความคิด ทัศนคติ ค่านิยม บุคลิกภาพ และสังคม
ไม่เหมือนกัน (DeFleur, 1966) โดยเกษตรกรเปิดรับข่าวสารเฉลี่ยต่ ากว่ากลุ่มผู้บริโภค เนื่องจากเกษตรกรเป็น
ผู้ใช้โดยตรงหรือเกี่ยวข้องกับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตอยู่แล้ว จึงเปิดรับข่าวสารต่ ากว่า ในขณะที่
ผู้บริโภคยังไม่มีข้อมูลหรือข่าวสารเกี่ยวกับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต ท าให้เปิดรับข่าวสารสูงกว่า ทั้งนี้ 
เป็นผลจากความต้องการ ทัศนคติ ประสบการณ์ และลักษณะของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกันนั่นเอง ท าให้การ
เลือกเปิดรับข่าวสารต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการเลือกที่จะรับฟัง อ่าน หรือชมในสื่อต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการและความสนใจของตนเอง (Assael, 1998) 
 เกษตรกรมีความรู้เฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มผู้บริโภค เพราะเกษตรกรประกอบอาชีพที่ใช้หรือเกี่ยวข้องกับการใช้
สารเคมีดังกล่าวอยู่แล้ว จึงเป็นการเรียนรู้และประสบการณ์ตรง (Rogers, 1973) ท าให้เกิดการระลึกได้ มี
ความเข้าใจ น าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผลได้ว่า สิ่งใดที่ถูกต้อง
หรือไม่ถูกต้อง (Bloom, 1956) ในขณะผู้บริโภคอาจมีการกลั่นกรองและตีความหมายจากสิ่งที่ได้เห็น ได้ยิน ได้
สัมผัสแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และภาระหน้าที่ของแต่ละบุคคล 
 ผู้ที่มีอาชีพต่างกัน จะมีแนวคิด อุดมการณ์ ค่านิยม และการมองโลกไม่เหมือนกัน เป็นเพราะขอบเขต
หน้าที่และการงานแต่ละอาชีพส่งผลให้มีทัศนคติที่ต่างไป แม้ว่าจะมีความเป็นปัจเจกบุคคลต่อเมื่อมารวมกลุ่ม
ด้วยกัน มีผลประโยชน์ร่วมกัน ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน ก็จะมีการปฏิบัติไปตามครรลองของสังคม และเกิด
เป็นบุคลิกภาพของกลุ่มขึ้น (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) ท าให้ทัศนคติของเกษตรกรต่อการใช้สารก าจัดวัชพืช
พาราควอตเป็นไปในเชิงบวกมากกว่าผู้บริโภค 
 เกษตรกรมีพฤติกรรมการยอมรับตั้งใจจะท ามากกว่าผู้บริโภค อาจเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์หรือ
ผลกระทบ เพราะพาราควอตเป็นสารก าจัดวัชพืชที่เป็นปัจจัยส าคัญในการผลิตทางการเกษตร ขณะที่ผู้บริโภค
ให้ความส าคัญต่อผลผลิตทางการเกษตรที่มีความปลอดภัย ปราศจากการตกค้างสารเคมีทางการเกษตร หรือ
อาจกล่าวได้ว่า พฤติกรรมการยอมรับของแต่ละอาชีพ เป็นผลจากจุดมุ่งหมาย (Goal) หรือวัตถุประสงค์ที่จะท า
ให้เกิดการกระท าหรือกิจกรรมนั้นมีความแตกต่างกัน (สุดาวรรณ ขันธมิตร, 2538) 
 4.3  ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติ กับพฤติกรรมการยอมรับการใช้
สารก าจัดวัชพืชพาราควอต 
 การศึกษาในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า การเปิดรับข่าวสารไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับ
สารก าจัดวัชพืชพาราควอต เป็นเพราะการเปิดรับข่าวสารอยู่ในระดับต่ ามาก และสามารถอธิบายได้ตาม
กระบวนการเลือกรับสารของ Klapper (1960) เพราะล าดับขั้นของการเลือกรับสาร เริ่มต้นจากการเลือก
เปิดรับ เลือกสนใจ เลือกรับรู้ จนถึงการเลือกจดจ า หากบุคคลเลือกเปิดรับสื่อ และข่าวสารตามที่สนใจและ
ต้องการแล้ว แต่ไม่สนใจในเนื้อหาหรือรายละเอียดข่าวสารนั้น ก็จะท าให้กระบวนการต่อไปนั้นล้มเหลว ไม่เกิด
การรับรู้และจดจ าได้ รวมทั้งชุดข้อมูลหรือข่าวสารเกี่ยวกับสารก าจัดวัชพืชพาราควอตที่น าเสนอผ่านสื่อต่างๆ มี
หลากหลายประเด็นและมีความขัดแย้ง เป็นผลให้ผู้รับสารเกิดความสับสนจนถึงความถูกต้องของข้อมูล 
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกันโรค
ซาร์สของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่ ของ ประพิมพร หิรัญพฤกษ์ (2546) ที่ไม่พบ
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารและความรู้ 
 การเปิดรับข่าวสารไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต เป็นเพราะกลุ่ม
ตัวอย่างอาจมีทัศนคติเดิมอยู่แล้ว ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ เนื่องจากทัศนคติเป็นแนวโน้มการตอบสนองในเชิง
บวกหรือลบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ขึ้นอยู่กับการเรียนรู้ ค่านิยม ความเชื่อ แรงจูงใจ ประสบการณ์ในอดีตของแต่ละ
บุคคล (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543) และอิทธิพลของสื่อที่มีต่อบุคคล ไม่ใช่อิทธิพลโดยตรง เป็นเพียงโดยอ้อม 
ช่วยสนับสนุนทัศนคติที่มีอยู่แล้วให้เข้มแข็งขึ้น โดยจะสามารถเปลี่ยนทัศนคติได้เพียงเล็กน้อย และมักไม่มีความ
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มั่นคง ต้องอาศัยความโน้มเอียงของทัศนคติเดิมของบุคคลที่มีอยู่ก่อนหน้า (Klapper, 1960) ประกอบกับการ
เปิดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับต่ ามาก จนไม่สามารถจะน าข้อมูลมาประเมินทัศนคติต่อการใช้สารฯ
ได้ จึงต้องอาศัยปัจจัยอื่นร่วมด้วย เช่น ความรู้และประสบการณ์เดิม สอดคล้องกับผลงานวิจัยเรื่อง การ
เปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัขของ อุทุมพร น าเจริญวุฒิ 
(2553) พบว่า การเปิดรับข่าวสารไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ 
 การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารฯ ในประเด็นตั้งใจที่จะท า เป็น
เพราะการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ ทั้งในรูปแบบภาพ เสียง ตัวหนังสือ ภาพเคลื่อนไหว สามารถเร้า
อารมณ์ให้ผู้รับสารเกิดความตื่นเต้น สนใจติดตาม โน้มน้าวใจให้เกิดพฤติกรรมได้ใน 2 รูปแบบ ทั้งกระตุ้นให้
เกิดพฤติกรรมใหม่ หรือยกเลิกพฤติกรรมเก่า (ฐัทธนา แสงอร่าม, 2542)  
 ความรู้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต เพราะความรู้และความเข้าใจเป็น
หนึ่งในองค์ประกอบของทัศนคติ เมื่อบุคคลเกิดความรู้และความเข้าใจเชิงบวกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทั้งที่เกิดจากการ
เรียนรู้ ประสบการณ์ทางตรงและอ้อม จะท าให้มีทัศนคติในเชิงบวกต่อสิ่งนั้นด้วย (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543) 
 ความรู้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต สอดคล้องกับแนวคิด
ของ (Rogers, 1973) ที่กล่าวว่า ความรู้และทัศนคติมีผลต่อพฤติกรรม โดยสามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบตาม
แนวคิดแบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP Model) ของ Schwarts อ้าง
ถึงใน ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ (2561) ได้แก่ 1) ความรู้มีผลโดยตรงต่อพฤติกรรม กล่าวคือ เมื่อมีความรู้แล้ว เกิด
พฤติกรรมการยอมรับได้ โดยไม่จ าเป็นต้องมีทัศนคติหรือประเมินความรู้สึกก่อน และ 2) ความรู้มีผลโดยอ้อม
ต่อพฤติกรรม กล่าวคือ เมื่อได้รับความรู้ จะน าไปประเมินทัศนคติว่า ชอบ หรือ ไม่ชอบ เห็นด้วย หรือ ไม่เห็น
ด้วย แล้วค่อยแสดงพฤติกรรมตามทัศนคตินั้น 
 ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต อธิบายได้ว่า หาก
เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบของทัศนคติ ได้แก่ องค์ประกอบด้านความคิด องค์ประกอบด้านความรู้สึก 
และองค์ประกอบด้านพฤติกรรม ด้วยการให้ความรู้ สร้างความเชื่อ ประสบการณ์ หรือใช้หลักการคุ้นเคย 
(Mere exposure) เพิ่มขึ้น จะน าไปสู่พฤติกรรมเป้าหมายได้ (Hawkins, Best and Coney, 2001)  
 นอกจากนี้ มีผลงานวิจัยหลายชิ้นศึกษาพบว่า การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม ความรู้
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม ความรู้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ และทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม ได้แก่ 
การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการป้องกันก าจัดศัตรูพืชแบบ
ผสมผสานของเกษตรกรที่เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกโครงการพยากรณ์และเตือนการระบาดศัตรูข้าว จังหวัด
ชัยนาทของ สุรัตน์ ตรีสุกล (2531) และการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับกฎหมายห้ามสูบ
บุหรี่ในสถานที่เที่ยวกลางคืนของนักเที่ยวของ เบญญาดา ศัลยพงษ์ (2551) 
 4.4  ปัจจัยที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตได้ระหว่าง
ปัจจัยด้านการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และทัศนคต ิ  
 ปัจจัยที่อธิบายพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตได้ดีที่สุด คือ ทัศนคติ เพราะ
ทัศนคติเกิดจากความรู้และปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ เป็นรากฐานของพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (อดุลย์ จาตุรงค
กุล, 2543) ส าหรับการศึกษาครั้งนี้พบว่า ทัศนคติอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อมูล
ข่าวสารยังไม่เพียงพอที่จะประเมินความรูส้ึกหรือแนวโน้มของการตอบสนองได้ชัดเจน หรืออาจเป็นเพราะการใช้
สารก าจัดวัชพืชพาราควอตเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ตรงของแต่ละบุคคล หลายคนไม่เคยใช้หรือสัมผัส จึงต้อง
ใช้เวลาในการค้นหาข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมอีกมาก รวมทั้งข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมีทั้งข้อมูลเชิงบวกและลบ
เกี่ยวกับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอต ดังนั้น เมื่อข้อมูลและความรู้ต่างๆ นั้นไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจ จะ
น าองค์ประกอบอื่นของทัศนคติมาใชใ้นการประเมินร่วม ได้แก่ องค์ประกอบด้านความรู้สึก อาศัยแรงจูงใจ กลุ่ม
อ้างอิง ประสบการณ์ในอดีต และปัจจัยแวดล้อม เพื่อแสดงออกซึ่งพฤติกรรม (ดารณี พานทอง, 2542) จึงท า
ให้การศึกษาครั้งนี้ แม้ว่าทัศนคติเกี่ยวกับการใช้สารก าจัดวัชพืชอยู่ในระดับปานกลาง แต่พฤติกรรมการยอมรับ
เกี่ยวกับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตอยู่ในระดับตั้งใจที่จะท า ดังนั้น หากกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวก
เพิ่มขึ้น ก็จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชเพิ่มขึ้นได้ด้วย 



วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 

 

 19 

5. กิตติกรรมประกาศ 
 ผู้เขียนขอขอบคุณ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ให้การสนับสนุนทุนวิจัยเรื่อง  
การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับการใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตของเกษตรกร
และผู้บริโภค จากทุนวิทยานิพนธ์ดีเด่นในระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ
บทความนี้ เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับ
การใช้สารก าจัดวัชพืชพาราควอตของเกษตรกรและผู้บริโภค ซึ่งรองศาสตราจารย์ ดร. ธาตรี ใต้ฟ้าพูล  
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา โดยได้รับผลการประเมินการสอบวิทยานิพนธ์ในระดับ “ดีมาก” 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการเปิดรับ การรับรู้ และทัศนคติที่มีต่อผู้น าทางความคิดเก่ียวกับวัตถุ
มงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นในเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการตัดสินใจซ้ือวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น 2) 
ศึกษาความแตกต่างของลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับ การรับรู้ ทัศนคติ และการตัดสินใจซ้ือวัตถุมงคลรูปแบบ
ตะกรุดสายแฟชั่นในเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ 3) ศึกษาปัจจัยด้านการเปิดรับ การรับรู้ และทัศนคติต่อผู้น าทาง
ความคิดเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการท านายการตัดสินใจซ้ือวัตถุ
มงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีการวิจัยแบบส ารวจด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
รูปแบบ แบบสอบถามทางออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่าง โดยต้องมีอายุ ต้ังแต่ 18 ปีข้ึนไป อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล และเคยเปิดรับข้อมูลผ่านเฟซบุ๊กเพจหรืออินสตาแกรม ของผู้น าทางความคิด จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่า เพศชายมีการเปิดรับจากผู้น าความคิดมากกว่าเพศหญิง กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุมากมีการรับรู้มากกว่ากลุ่มที่มีอายุ
น้อย กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้เนื้อหามากกว่าคนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
เพศหญิงมีทัศนคติที่ดีต่อผู้น าทางความคิดมากกว่าเพศชาย แต่ในขณะเดียวกันเพศชายมีทัศนคติที่มีต่อเนื้อหาสารเชิง
บวกมากกว่าเพศหญิง และปัจจัยการเปิดรับ การรับรู้ และทัศนคติ สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือวัตถุ
มงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ค าส าคัญ: การเปิดรับ การรบัรู ้ทัศนคติ การตัดสินใจซื้อ วัตถมุงคลรูปแบบตะกรดุสายแฟชัน่ 
 

Abstract 
 The objectives of this study were 1) to study exposure, perception, and attitude by influencers about 
the fashion amulet on social networks, and purchase decisions, 2) to study the differentiation of the 
demographic for exposure, perception, and attitude by influencers about the fashion amulet on social 
networks, and 3) to study the factors of exposure, perception, and attitude by influencers to predict purchase 
decisions on the fashion amulet through social networks. The quantitative research by survey method from the 
online survey was used. A total of 400 sample size who were 18 years old and upper live in Bangkok and 
Metropolitan region who have exposed information from influencers on the fashion amulet via Facebook or 
Instagram was collected. The result was analyzed by descriptive statistics, one-way ANOVA, and multiple 
regression analysis.  The study showed that males had exposure to the amulet influencer more than 
females. The older had exposure to the amulet influencer more than the younger. A higher degree perceived 
information more than a bachelor’s degree.  The females had a positive attitude toward fashion amulet 
influencers more than males meanwhile males had the attitude in terms of positive information more than 
females. Factors of exposure, perception, and attitude were influence able to predict the behavior of purchasing 
decisions on the fashion amulet was statistical significance at the level of .05. 
 

Keywords: Exposure, Perception, Attitude, Purchase decision, Fashion Amulet 
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1. บทน า  
 1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ในช่วงต้นปีที่ผ่านมา ดารา นักแสดง จ านวนมากหันมาบูชาวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นที่ดี
ในทางแคล้วคลาด ป้องกันภยันตราย รวมทั้งด้านเมตตามหานิยม ค้าขาย โชคลาภ จนเกิดเป็นกระแสขึ้นในวง
กว้าง ในสังคมไทยเรื่องเหล่านี้มีความเชื่อและความศรัทธามาทุกยุคทุกสมัย และเป็นที่พึ่งพิงทางใจในยามเกิด
วิกฤตการณ์ต่างๆ ต่อประชาชนไทยด้วยเช่นกัน จุดเริ่มต้นของเครื่องรางของขลัง ไม่มีการบันทึกไว้อย่างแน่ชัด
ว่าเริ่มต้นขึ้นเมื่อใดในประเทศไทย แต่หากนับจากคัมภีร์ใบลานที่เรียกว่า ปั๊บสา สมบัติตกทอดประจ าตระกูล
ของชาวล้านนา มีการบันทึกเก่ียวกับวิชาความรู้ สูตรเคล็ดลับต่างๆ เช่น สูตรยา คาถา ยันต์ป้องกันภัย รวมไป
ถึงขั้นตอนท าพิธีกรรมปลุกเสกสิ่งของต่างๆ (พระเครื่องตั้มศรีวิชัย, 2553) โดยในพื้นที่อื่นๆ ทั่วประเทศมีต ารา
และความเชื่อท านองนี้เช่นเดียวกัน ถึงแม้จะต่างกันที่ภาษาแต่เนื้อหาโดยรวมนั้นคล้ายกัน คือ เสริมสร้างมงคล 
เพิ่มความมั่นใจ และป้องกันภยันอันตรายให้กับผู้ที่ครอบครอง คนไทยต่างมีความเชื่อเรื่องเครื่องรางของขลังที่
พระคณาจารย์หลายท่านได้สร้างไว้ในแต่ละยุค ในต าราพิชัยสงครามได้กล่าวถึงเครื่องรางของขลังที่นักรบสมัย
โบราณพกติดตัวไว้ จะมีด้วยกันหลายชนิด  
 ในยุคปัจจุบัน ตะกรุดสายแฟชั่นกลับมานิยมอย่างแพร่หลายในหมู่คนดังหรือผู้น าทางความคิด เช่น 
ตะกรุดมหาเสน่ห์ ตะกรุดปลดหนี้ ตะกรุดมหามนต์จนไม่เป็น ตะกรุดแฝดพญาเทครัวครูบาชัย ตะกรุดมงคล
จักรวาลหลวงปู่บุญยัง ตะกรุดร้อยชู้ และตะกรุดนะเศรษฐีเหนือดวง เป็นต้น ซึ่งที่กล่าวมานี้เป็นเครื่องรางที่มีความ
เป็นเครื่องประดับสูง จึงท าให้ไม่ดูล้าสมัย สามารถน ามาสวมใส่ให้เข้ากับการแต่งกายได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังเสริม
ดวงในด้านต่างๆ ตามพุทธคุณที่ผู้บูชาต้องการ การบูชานั้นไม่ได้ยุ่งยาก ไม่มีอันตรายใดๆ แต่ผู้บูชาควรท าตัวให้
เหมาะสม เมื่อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น เริ่มได้รับความนิยมมากข้ึน ท าให้ราคาสินค้าแพงขึ้นจากเดิม 
โดยปกติราคาหลักพัน บางรุ่นขึ้นเป็นราคาหลักหมื่น แต่ยังได้รับความนิยมเช่นเดิม จากปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้น ล้วน
มีหลายปัจจัยที่สามารถส่งผลให้เกิดขึ้น อาจเกิดเพราะอิทธิพลของผู้น าทางความคิด หรือความเชื่อโดยส่วนบุคคล
ของผู้บริโภค ดังนั้นท าให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาเพื่อแสวงหาค าตอบเกี่ยวกับปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นในครั้งนี้ 
 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อศึกษาการเปิดรับ การรับรู้ และทัศนคติที่มีต่อผู้น าทางความคิดเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบ
ตะกรุดสายแฟชั่นในเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น 

2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับ การรับรู้ ทัศนคติ และการ
ตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการเปิดรับ การรับรู้ และทัศนคติต่อผู้น าทางความคิดเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบ
ตะกรุดสายแฟชั่นในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการท านายการตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น 
 1.3 สมมติฐานการวิจัย 

1) ลักษณะทางประชากรต่างกันจะมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากผู้น าทางความคิดเกี่ยวกับวัตถุ
มงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น ในเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

2) ลักษณะทางประชากรต่างกันจะมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากผู้น าทางความคิดเกี่ยวกับวัตถุมงคล
รูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น ในเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

3) ลักษณะทางประชากรต่างกันจะมีทัศนคติที่มีต่อผู้น าทางความคิดและเนื้อหาต่อสารที่เคยน าเสนอ
เกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น ในเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

4) ลักษณะทางประชากรต่างกันจะมีการตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นแตกต่างกัน 
5) ปัจจัยด้านการเปิดรับ การรับรู้ และทัศนคติต่อผู้น าทางความคิดเกี่ยวกับวัตถุมงคลในเครือข่าย

สังคมออนไลน์ สามารถท านายการตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นได้ 
 

2. ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการวิจัยแบบส ารวจ (Survey 
Research Method) ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบแบบสอบถามทางออนไลน์ มีรายละเอียดดังนี้ 
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 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยเลือกกลุ่มที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และเคยเปิดรับข้อมูลผ่านเฟซบุ๊กเพจ หรืออินสตาแกรมของผู้น าทางความคิดที่
เคยน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น ภายในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมาอย่างน้อย 
จ านวน 1 คน จากที่ผู้วิจัยก าหนด  
 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ งานวิจัยครั้งนี้เลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น
(Nonprobability Sampling) และเป็นสุ่มแบบตามความสมัครใจ (Convenience Sampling) โดยพิจารณา
เลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตามก าหนด เครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม
ที่สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน ามาปรับใช้ใน
แบบสอบถามของงานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close–ended Questionnaire) จ านวน 
1 ชุด ประกอบไปด้วยแบบสอบถามหลายส่วน โดยเริ่มจากส่วนคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening 
Questionnaire) และส่วนที่เป็นการสอบถามหลัก (Main Questionnaire) ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถาม โดยการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability)  
 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างนั้น ผู้ วิจัยจะน ามา
ประมวลผลเพื่อหาค่าทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
 2.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ และสถิติแบบการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
3. ผลการวิจัย  
 3.1  ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 อิทธิพลของผู้น าทางความคิดในเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับ การรับรู้ ทัศนคติ และการ
ตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.75 ส่วนเพศชายมี ร้อยละ 
37.25 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25–34 ปี มากที่สุด รองลงมาคือช่วงอายุ 18–24 ปี อยู่ในระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาคือระดับสูงกว่าปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่ คือ พนักงานบริษัทเอกชน 
รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/ฟรีแลนซ์ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 
15,001–30,000 บาท รองลงมาคือ 30,001–45,000 บาท และไม่เคยสวมใส่วัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสาย
แฟชั่นมากที่สุด รองลงมาคือ เคยสวมใส่ 
 3.2  การเปิดรับข้อมูลข่าวสารวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น 
 กลุ่มตัวอย่างด้านการเปิดรับข่าวสารจากผู้น าทางความคิดเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น 
พบว่า ความถี่ในการเปิดรับข้อมูล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเปิดรับน้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ รองลงมาคือ 1–2 
วันต่อสัปดาห์ ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น จากผู้น าทาง
ความคิด ใน 1 วัน ส่วนใหญ่จะใช้เวลาน้อยกว่า 30 นาที รองลงมาคือ ใช้เวลา 30 นาที –1 ชั่วโมง ต่อวัน 
ส าหรับพฤติกรรมการเปิดรับหรือติดตามข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น ที่เผยแพร่โดยผู้น า
ความคิด ส่วนใหญ่เปิดรับไม่ถึง 6 เดือน มากที่สุด รองลงมาคือ เปิดรับตั้งแต่ 6 เดือน–1 ปี  
 กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
เผยแพร่โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามเนื้อหา พบว่า การเผยแพร่ด้วยภาพถ่ายของผู้น าทาง
ความคิด (รีวิวสินค้าด้วยการถ่ายภาพ) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ เนื้อหาของการบอกเล่าประสบการณ์ของ
ผู้น าทางความคิด ที่เคยใช้แล้วสมปรารถนา และการบอกสรรพคุณของสินค้าผ่านผู้น าทางความคิด ตามล าดับ 
 3.3  การรับรู้ข้อมูลข่าวสารวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น 
 กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ต่อผู้น าทางความคิดที่เคยน าเสนอเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาตามเนื้อหา การรับรู้ว่าการสวมใส่วัตถุมงคลของผู้มีอิทธิพลทางความคิด
เป็นเพียงกระแส ได้รับค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ การรับรู้ว่าดารา นักแสดงและผู้น าทางความคิดต่างๆ 
ได้รับการขอให้รีวิวสินค้าวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดจากร้านค้าต่างๆ ตามล าดับ 
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 3.4 ทัศนคติต่อผู้น าทางความคิดและเนื้อหาต่อสารที่เคยน าเสนอเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุด
สายแฟชั่น  
 กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อผู้น าทางความคิดและเนื้อหาต่อสารที่เคยน าเสนอเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบ
ตะกรุดสายแฟชั่นในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับเชิงบวก เมื่อแยกพิจารณาเป็น ทัศนคติต่อผู้น า
ทางความคิด ผลอยู่ในระดับเชิงบวก โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่าผู้น าทางความคิดเป็นผู้ชี้น ากระแสให้ผู้อื่น
สามารถท าตามได้ และผู้น าทางความคิดเป็นผู้ที่เชื่อเรื่องโชคลางมากที่สุดในค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน รองลงมาคือ 
ผู้น าทางความคิดเป็นผู้ที่น าเสนอภาพและเนื้อหาได้น่าสนใจ และน่าติดตาม โดยผู้น าทางความคิดที่ผู้วิจัย
ก าหนดมีจ านวน 10 คน และต้องมีคุณลักษณะ คือ เคยสวมใส่วัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น หรือเคยซื้อ
วัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดเพื่อบูชา ภายในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา และมีผู้ติดตามในเฟซบุ๊กเพจ/อินสตาแกรม
มากกว่า 10,000 คน ขึ้นไป รายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1  รายชื่อเฟซบุ๊กเพจ/อินสตาแกรมของผู้น าทางความคิด จากการเลือกตามคุณลักษณะที่ก าหนด 

รายช่ือ 
คุณลักษณะ 

รูปแบบเนื้อหา 
ที่เน้นเผยแพร่ 

จ านวนผู้ติดตาม 
Macro-

Influencer 
Mega- 

Influencer 
Facebook 
เฟซบุ๊กเพจ 

Instagram 
อินสตาแกรม 

ตือสนิท (@tueslove)  √  รูปภาพการสวมใส่วัตถุมงคล 717,916 177,712 
เช่ือชัย (@shaipilan)  √  การรีวิวร้านวัตถุมงคลที่สวมใส่ 346,443 30,728 
ลิซ่า (@lalalalisa_m)  √ รูปภาพการสวมใส่วัตถุมงคล 910,762 31,849,534 
แพร์ อลิตา (@alita_pear) √  รูปภาพการสวมใส่วัตถุมงคล 159,800 330,680 
น้ าชา (@namcha_tea)  √ รูปภาพการสวมใส่วัตถุมงคล 198,998 892,507 
ซี ศิวัฒน์ (@siwat_c)  √ รูปภาพการสวมใส่วัตถุมงคล 281,813 1,499,915 
แพท (@pat_napapa)  √ รูปภาพการสวมใส่วัตถุมงคล 3,238,113 8,002,129 
เอมี่ กลิ่นประทุม  
(@amy_klinpratoom) 

 √ รูปภาพการสวมใส่วัตถุมงคล 31,980 2,359,763 

หนุ่ม กรรชัย (@kanchai)  √ รูปภาพการสวมใส่วัตถุมงคล 758,887 1,476,638 
ทริปแท๊ป (triptapp_s) √  การรีวิวร้านวัตถุมงคลที่สวมใส่ 40,561 136,178 
* ข้อมูลจ านวนผู้ติดตาม ส ารวจ ณ วันที่ 20 เมษายน 2563 
 

 ส่วนของเนื้อหาต่อสารที่เคยน าเสนอเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นของผู้น าทางความคิด 
อยู่ในระดับเชิงบวกเช่นเดียวกัน โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเนื้อหาที่เผยแพร่น่าสนใจ และน่าติดตามมากที่สุด 
รองลงมาคือ เนื้อหาที่เผยแพร่น่าเชื่อถือ และเนื้อหาที่เผยแพร่เป็นแรงจูงใจให้ท าตาม ตามล าดับ  
 3.5  การตัดสินใจซื้อสินค้าวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น 
 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเห็นต่อปัจจัยต่างๆ ดังนี้ ประเภทเครื่องประดับที่มีวัตถุมงคลตะกรุดหรือส่วน
หนึ่งของตะกรุดที่ต้องการซื้อมากที่สุดคือ สร้อยข้อมือ/ก าไล รองลงมาคือ สร้อยคอ/จี้ ขณะที่ต่างหูเป็นที่
ต้องการสวมใส่น้อยที่สุด ในส่วนของราคาวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นที่สามารถซื้อได้ในแต่ละครั้ง กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกราคาไม่เกิน 1,000 บาท มากที่สุด รองลงมาคือราคา 1,001–3,000 บาท 
 ระดับความเห็นต่อปัจจัยต่างๆ พบว่า โดยเฉลี่ยทั้งหมดอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่ค านึงมากที่สุดในการ
ตัดสินใจ คือ รูปแบบและความสวยงาม รองลงมาคือ ปัจจัยจากประสบการณ์ของตนเองที่ผ่านมา เคยใช้แล้ว
สมหวัง ปัจจัยจากการบอกเล่าของคนรอบข้างอย่างคนในครอบครัว เพื่อน คนรัก ปัจจัยสรรพคุณของตะกรุด 
ที่สามารถบันดาลให้สมปรารถนาในเรื่องต่างๆ และปัจจัยจากกระแสของผู้มีชื่อเสียง ตามล าดับ ในระดับ
ค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน 
 3.6  การตรวจสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรต่างกันจะมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากผู้น าทางความคิด
เกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น ในเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน พบว่า เพศต่างกันมีการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากผู้น าทางความคิดเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น ในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน โดยกลุ่มตัวอย่างเพศชาย
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มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากผู้น าความคิดมากกว่าเพศหญิง ส่วนอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากผู้น าทางความคิดเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสาย
แฟชั่น ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรต่างกันมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากผู้น าทางความคิดเกี่ยวกับ
วัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น ในเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน พบว่า อายุต่างกันมีการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากผู้น าทางความคิดเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น ในเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 35–44 ปี 
และตั้งแต่ 55 ปี ขึ้นไป มีการรับรู้เนื้อหาจากผู้น าทางความคิดเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นสูง
กว่าคนที่อยู่ในช่วงอายุอื่นๆ และระดับการศึกษาต่างกันมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากผู้น าทางความคิดเกี่ยวกับ
วัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น ในเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เป็นไปตามสมมติฐาน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้เนื้อหาจากผู้น า
ทางความคิดเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นสูงกว่าคนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ส่วนเพศ 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากผู้น าทางความคิดเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบ
ตะกรุดสายแฟชั่น ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 3 ลักษณะทางประชากรต่างกันจะมีทัศนคติต่อผู้น าทางความคิดและเนื้อหาต่อสารที่เคย
น าเสนอเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น ในเครือข่ายสังคมออนไลนแ์ตกต่างกัน พบว่า เพศต่างกันมี
ทัศนคติต่อผู้น าทางความคิดและเนื้อหาต่อสารที่เคยน าเสนอเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น ใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐาน โดยเพศชายมี
ทัศนคติที่มีต่อเนื้อหาสารเชิงบวกมากกว่าเพศหญิง ส่วนอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่างกันมีทัศนคติต่อผู้น าทางความคิดและเนื้อหาต่อสารที่เคยน าเสนอเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสาย
แฟชั่น ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 4 ลักษณะทางประชากรต่างกันจะมีการตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น
แตกต่างกัน พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีการตัดสินใจซื้อวัตถุ
มงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานข้างต้น ผู้วิจัยได้แจกแจงผลออกมาในรูปแบบของตาราง ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2  ผลการทดสอบสมมติฐาน ในด้านความแตกต่างทางลักษณะประชากรลกัษณะประชากรการเปดิรับการ
รับรู้ ทัศนคติ การตัดสินใจซ้ือ 

ลักษณะประชากร การเปิดรับ การรับรู้ 
ทัศนคติ 

การตัดสินใจซื้อ 
ผู้น าทางความคิด เนื้อหาของสาร 

เพศ      
อายุ      
ระดับการศึกษา      
อาชีพ      
รายได้      
หมายเหตุ ความหมายของสัญลักษณ์  หมายถึง เป็นไปตามสมมติฐาน  หมายถึง ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านการเปิดรับ การรับรู้ และทัศนคติต่อผู้น าทางความคิดเกี่ยวกับวัตถุมงคลใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถท านายการตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น 

- การเปิดรับข้อมูลจากผู้น าทางความคิดเกี่ยวกับวัตถุมงคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถ
ท านายการตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น จึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

- การรับรู้ข้อมูลจากผู้น าทางความคิดเกี่ยวกับวัตถุมงคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถท านาย
การตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นมากที่สุด จึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

- ทัศนคติต่อผู้น าทางความคิดและเนื้อหาต่อสารที่เคยน าเสนอเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสาย
แฟชั่น สามารถท านายการตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น จึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
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 ทั้งนี้ ปัจจัยด้านการรับรู้มีอิทธิพลต่อการท านายการตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น
มากที่สุด ขณะที่ปัจจัยด้านทัศนคติมีอิทธิพลต่อการท านายการตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น
น้อยที่สุดจากการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 ข้างต้น ซึ่งผู้วิจัยได้แจกแจงผลออกมาในรูปแบบตาราง ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 ในด้านการท านายการตัดสินใจซ้ือวัตถุมงคลรปูแบบตะกรุดสายแฟชัน่ 
อิทธิพลจากผู้น าทางความคิด การตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟช่ัน 

- การเปิดรับ √ 
- การรับรู ้ √ 
- ทัศนคติ √ 

หมายเหตุ ความหมายของสัญลักษณ์ : √ หมายถึง เป็นไปตามสมมติฐาน x หมายถึง ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 

4. สรุปผลและอภิปรายผล 
 4.1 สรุปผลและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยข้างต้น เรื่อง อิทธิพลของผู้น าทางความคิดในเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับ การ
รับรู้ ทัศนคติ และการตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น ผู้วิจัยท าการอภิปรายประเด็นต่างๆ ได้แก่ 
ลักษณะทางประชากรของผู้ติดตามหรือผู้รับสาร การเปิดรับข้อมูลจากผู้น าทางความคิดเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบ
ตะกรุดสายแฟชั่น การรับรู้ข้อมูลจากผู้น าทางความคิดเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น ทัศนคติต่อ
ผู้น าทางความคิดและเนื้อหาต่อสารที่เคยน าเสนอเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น และการตัดสินใจซื้อ
วัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1) การวิเคราะห์ลักษณะประชากร ในการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างจะพิจารณาจากองค์ประกอบหลัก
จากแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เนื่องจากผู้ติดตามที่เป็นเพศหญิงมักมีความเชื่อ
เรื่องของเครื่องรางของขลัง และการสวมใส่ตามกระแสเพื่อความสวยงาม ขณะที่เพศชายมีจ านวนน้อยกว่า แต่
กลุ่มตัวอย่างเพศชายมีการเปิดรับจากผู้น าความคิดมากกว่าเพศหญิง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรพงษ์ กงเวียน 
(2558) ที่ศึกษาในเรื่องของปัจจัยที่มีผลต่อผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาครในการบูชาวัตถุมงคล พบว่า เพศชายเช่า
บูชาวัตถุมงคลเนื่องจากความเชื่อ ความศรัทธาส่วนตัว และตามผู้ใหญ่ที่เคารพ ผู้คนรอบข้าง โดยคนเหล่านั้นมี
ส่วนส าคัญในการตัดสินใจเช่าบูชาวัตถุมงคลแบบรูปคณาจารย์หรือเกจิอาจารย์ ในขณะที่เพศหญิงเช่าบูชา
เนื่องจากความเชื่อ ความศรัทธาส่วนตัวและประสบกับเหตุการณ์ที่ท าให้เชื่อมากกว่า ดังนั้น เพศชายจึงเปิดรับ
ข่าวสารจากผู้น าทางความคิดมากกว่าเพศหญิง เพราะมีความเชื่อผู้คนรอบข้างในการเช่าบูชาวัตถุมงคลมากกว่า
เพศหญิง ปัจจัยด้านทัศนคติพบว่า เพศต่างกันมีทัศนคติต่อผู้น าความคิดและเนื้อหาสารต่างกัน โดยเพศหญิงมี
ทัศนคติที่ดีต่อผู้น าความคิดมากกว่าเพศชาย ส่วนด้านเนื้อหาเพศชายมีทัศนคติที่ดีมากกว่าเพศหญิง ขณะที่ในด้าน
การรับรู้และการตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลตะกรุดสายแฟชั่นประเด็นเรื่องเพศก็ไม่ได้ท าให้เกิดความแตกต่างในการ
ตัดสินใจซื้อ ด้วยเหตุที่ข้อมูลด้านความเชื่อวัตถุมงคลเป็นเรื่องในระดับปัจเจกบุคคล มิใช่ปัญหาของเพศใดเพศหนึ่ง 
 อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25 – 34 ปี ซึ่งเป็น
กลุ่ม Generation Y เป็นวัยท างานที่โตมาพร้อมความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มักนิยมสินค้าที่ก าลังเป็นกระแส
สังคม ดึงดูดใจ สวยงาม และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ โดยช่องทางการสื่อสารของคนกลุ่มนี้จะต้องเป็น
ช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว ได้แก่ เฟซบุ๊ก และอินสตาแกรม เป็นต้น (ถวัลรัตน์ กัลชาญกิจ, 2558) รวมไปถึง
การตัดสินใจซื้อ คนกลุ่มนี้จะเชื่อข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจซื้อ และเชื่อในรีวิวสินค้าของผู้น า
ทางความคิด ซึ่งคนกลุ่มนี้จะให้ความส าคัญกับเนื้อหาที่ตรงต่อความสนใจของตนเองหรือส่งผลทางใดทางหนึ่ง
ต่อตนเอง รวมไปถึงการยกตัวอย่างเหตุการณ์ต้องสามารถยกให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของแต่ละช่วงอายุได้ ซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุตั้งแต่ 35 ปีขึ้นไป จะเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากผู้น าทางความคิดเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบ
ตะกรุดสายแฟชั่นมากกว่าคนที่อายุน้อยกว่า ขณะที่ปัจจัยด้านการรับรู้ กลุ่มที่มีช่วงอายุมาก จะมีการรับรู้
เนื้อหาจากผู้น าทางความคิดเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นได้มากกว่ากลุ่มคนที่มีอายุน้อย แสดง
ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ยิ่งอายุมากขึ้นจะมีการรับรู้เรื่องวัตถุมงคลได้ดีกว่า อาจเป็นเพราะกลุ่มคนที่มีอายุมากนั้น
เติบโตในสังคมที่เต็มไปด้วยความเชื่อและศรัทธาต่อสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ วัตถุมงคลต่างๆ เช่น  เรื่องการบูชาตะกรุด
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ต่างๆ การขอพร และการท าพิธีขับไล่ผีสาง เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ท าให้หล่อหลอมคนรุ่นก่อนมาตั้งแต่เด็ก ส่วนกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ที่เติบโตมากับเทคโนโลยี จะเชื่อหรือรับรู้เรื่องวัตถุมงคลต่างๆ จากอิทธิพลของผู้น าทางความคิดที่
ตนเองติดตามผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า  

 ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้เนื้อหาจาก
ผู้น าทางความคิดเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นได้มากกว่ากลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
ในขณะที่ปัจจัยด้านการเปิดรับ ทัศนคติ และการตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น ในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของแต่ละระดับการศึกษาผลไม่แตกต่างกัน แสดงว่า ผู้รับสารทุกระดับการศึกษามีการแสวงหาที่
พึ่งพาทางความคิด จากผู้น าทางความคิด พร้อมเลือกที่จะรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้น าทางความคิดเกี่ยวกับวัตถุ
มงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นด้วยกันทั้งสิ้น รวมไปถึงสินค้าที่ได้รับความนิยมจากผู้น าทางความคิด ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อในกลุ่มตัวอย่างทุกระดับการศึกษาเหมือนกัน แต่หากดูค่าคะแนนในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสาร กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีจะมีค่าคะแนนที่มากที่สุด เช่นเดียวกับด้านการตัดสินใจ
ซื้อ ส่วนทัศนคติต่อผู้น าทางความคิด กลุ่มที่มีค่าคะแนนสูงสุดคือ กลุ่มระดับการศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาตรี นั่น
แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรีมีการแสวงหาที่พึ่งพิงผู้น าทางความคิดมากกว่าระดับ
การศึกษาอื่นๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของพิชชากร พุ่มพยุง และธาตรี ใต้ฟ้าพูล (2561) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ที่มี
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีการเปิดรับข้อมูลจากผู้น าทางความคิดมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 อาชีพ พบว่า อาชีพของผู้รับสารสามารถท าให้ทราบถึงความสนใจในเรื่องต่างๆ ของผู้น าทาง
ความคิด เช่น กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนจะมีความสนใจในเรื่องของแฟชั่น และเป็นกลุ่มแรกๆ ที่ท าตามกระแส
นิยมของสังคม หรือหากเป็นกลุ่มราชการอาจสนใจเรื่องของความมั่นคง การลงทุนด้านต่างๆ โดยจาก
ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมา คือ กลุ่มธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/ฟรีแลนซ์ ทั้ง
สองกลุ่มจะนึกถึงสถานภาพทางสังคม โดยซื้อสินค้าที่แฟชั่น มีราคาและเป็นกระแสนิยมในเวลานั้นๆ มากกว่า
กลุ่มอาชีพอื่นๆ อย่างไรก็ตาม จากผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ไม่
มีความแตกต่างทั้งปัจจัยในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร การรับรู้ ทัศนคติที่มีต่อผู้น าทางความคิดและเนื้อหาต่อ
สาร และการตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น แต่การที่ทราบถึงอาชีพของกลุ่มเป้าหมายเป็นสิ่ง
ส าคัญต่อการเตรียมเนื้อหาในการสื่อสารให้เหมาะสมมากที่สุด 
 รายได้ พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย 15,001 – 30,000 บาท ต่อเดือน ถือได้ว่าเป็นฐานรายได้ใน
ระดับกลางมีความสามารถในการซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่าง
ด้านรายได้ การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร การรับรู้ ทัศนคติที่มีต่อผู้น าทางความคิดและเนื้อหาต่อสาร และการ
ตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน เพราะว่าราคาของวัตถุ
มงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นในปัจจุบันมีราคาที่จับต้องได้ และการเลือกซื้อวัตถุมงคลส่วนใหญ่ต้องมีความเชื่อ
ส่วนบุคคลเป็นหลัก รวมไปถึงการครอบคลุมของเทคโนโลยีที่ส่งผลให้ทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้ง่าย 
ติดตามผู้น าทางความคิดได้อย่างหลากหลาย ดังนั้น รายได้ต่างกันไม่มีผลท าให้เกิดความต่างในกลุ่มผู้ติดตามผู้น า
ทางความคิดเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น และจากการวิเคราะห์ผู้รับสารด้านลักษณะประชากร
ข้างต้นแล้วนั้น ในด้านการสื่อสารย่อมมีการเปิดรับ การรับรู้ ทัศนคติที่มีต่อผู้น าทางความคิดและเนื้อหาต่อสาร 
และการตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นที่เกิดขึ้น จึงน าไปสู่การอภิปรายตามล าดับต่อไป 
 2) การวิเคราะห์การเปิดรับข้อมูลข่าวสารวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น พบว่า กลุ่มตัวอย่างใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เปิดรับเนื้อหารูปแบบ การเผยแพร่ด้วยภาพถ่ายของผู้น าทางความคิด (รีวิวสินค้าด้วยการ
ถ่ายภาพ) มากที่สุด กล่าวคือ การน าเสนอในรูปแบบของภาพถ่าย สามารถสร้างความน่าสนใจ และดึงดูดได้
มากกว่ารูปแบบอื่นๆ เพราะถือเป็นการเปิดรับที่ผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า ในส่วนของการมองเห็น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Assael (2004) และ Hawkin, Best และ Coney (2001, อ้างถึงใน อนัตต์ตา กลิ่นจันทร์, 2559, 
น.75) ได้กล่าวไว้ว่า การเปิดรับเกิดจากการที่ประสาทสัมผัสทั้งห้าถูกกระตุ้นด้วยสิ่งเร้า การมองเห็น การได้ยิน 
การลิ้มรส และการสัมผัสผ่านผิวหนัง เมื่อถูกกระตุ้นแล้วบุคคลนั้นจะเลือกเปิดรับเพียงสิ่งเร้าที่ตนเองสนใจหรือ
ต้องการในช่วงเวลานั้นๆ ส่วนประเภทเนื้อหาที่รองลงมา คือ การบอกเล่าประสบการณ์ของผู้น าทางความคิด ที่เคย
ใช้แล้วสมปรารถนา ในขณะที่เนื้อหาประเภทการไลฟ์สดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ถึงภาพบรรยากาศของร้าน
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ขายวัตถุมงคลในเพจร้าน กลับได้รับค่าเฉลี่ยน้อยกว่าเนื้อหาประเภทอื่นๆ อาจเพราะคนที่ติดตามผู้น าทางความคิด
ด้านวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น เล็งเห็นว่าตนไม่ได้รับประโยชน์จากการไลฟ์ สดถึงภาพบรรยากาศของ
ร้านขายวัตถุมงคลในเพจร้าน ส่วนใหญ่ผู้ติดตามต้องการข้อมูลจากประสบการณ์ตรงมากกว่า 
  3) การวิเคราะห์การรับรู้ข้อมูลข่าวสารวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น พบว่า กลุ่มตัวอย่างใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์มีการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น โดยรวมอยู่ในระดับสูงทั้งหมด 
แสดงให้เห็นว่า การใช้ผู้น าทางความคิดสามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างและสร้างการรับรู้ได้ในระดับที่ดีมาก โดย
ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้มากที่สุด คือ รับรู้ว่าการสวมใส่วัตถุมงคลของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเป็นเพียง
กระแส รองลงมาคือ รับรู้ว่า ดารา นักแสดงและผู้น าทางความคิดต่างๆ ได้รับการขอให้รีวิวสินค้าวัตถุมงคล
รูปแบบตะกรุดจากร้านค้าต่างๆ มีการรับรู้อยู่ในระดับสูงทั้ง 2 ประเด็น แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างมีมุมมองต่อผู้น า
ทางความคิดว่าเป็นการสวมใส่ตามกระแส หรือการรีวิวสินค้าให้ร้านมากกว่าเชื่อและศรัทธาในวัตถุมงคลนั้นจริงๆ 
ค่าเฉลี่ยที่รองลงมา คือ การรับรู้ว่าวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นสามารถหาซื้อได้จากที่ใด รับรู้ว่าวัตถุมงคล
รูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นทุกชิ้นของร้านต่างๆ ได้ผ่านพิธีปลุกเสก และรับรู้ว่าวัตถุมงคลแต่ละชิ้นมีคุณลักษณะเด่น
แตกต่างกัน โดยทั้ง 3 ประเด็นนี้มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน นั่นแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจ และให้
ความส าคัญต่อแหล่งที่มาของวัตถุมงคล รวมไปถึงคุณลักษณะต่างๆ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์เดิมที่
เกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นอยู่แล้ว ท าให้เกิดการรับรู้ที่สูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ จ าเนียร 
ช่วงโชติ (อ้างถึงใน ปิยะนันท์ บุญณะโยไทย, 2556, น.14) ที่กล่าวถึง กระบวนการของการรับรู้จะเกิดขึ้นต้อง
ประกอบด้วย ความรู้เดิม หรือประสบการณ์เดิม ซึ่งมีความส าคัญมากในการช่วยการตีความของการสัมผัสได้
ชัดเจนมากขึ้น ถือเป็นกระบวนการเบื้องต้นที่บอกถึงความรู้สึกนึกคิด จนไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
พฤติกรรมได้ โดยกระบวนการรับรู้นั้นมีความแตกต่างกันออกไปแล้วแต่ตัวบุคคล 
  4) การวิเคราะห์ทัศนคติที่มีต่อผู้น าทางความคิดและเนื้อหาของสารที่เคยน าเสนอเกี่ยวกับวัตถุมงคล
รูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น ผู้วิจัยได้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วน โดยผลการทดสอบแบบการทดสอบสถิติเชิง
พรรณาพบว่า ทัศนคติที่มีต่อผู้น าทางความคิด และเนื้อหาสารที่เคยน าเสนอเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุด
สายแฟชั่น โดยรวมอยู่ในระดับเชิงบวกในทุกมิติ มิติที่มีระดับทัศนคติน้อยที่สุด คือ ทัศนคติต่อเนื้อหาที่เผยแพร่
มีความถูกต้อง ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง จึงขออภิปรายประเด็นย่อย ดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อผู้น าทางความคิดที่เคยน าเสนอเกี่ยวกับวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสาย
แฟชั่น ว่าเป็นผู้ชี้น ากระแสให้ผู้อื่นสามารถท าตามได้ และเป็นผู้ที่ความเชื่อเรื่องโชคลาง แสดงให้เห็นว่า ผู้น า
ทางความคิดมีอ านาจในการชี้น าสนับสนุนกลุ่มตัวอย่าง ที่จะสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจด้วยสื่อที่สร้างความน่าเชื่อถือ
ได้ ผลการทดสอบในครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Schiffman and Kanuk (2007) ที่กล่าวว่า ทัศนคติที่
เกิดจากการเรียนรู้ (Attitudes are a Learned Predisposition) เกิดจากการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล และเป็น
ผลจากประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อม เช่น ผู้น าทางความคิด โฆษณา อินเทอร์เน็ต และพนักงานขาย เป็นต้น 
จะท าให้เกิดทัศนคติเชิงบวกได้ง่าย ดังนั้น ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายที่มี
ต่อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นได้ผ่านเครื่องมือทางการสื่อสารการตลาด อย่างการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ผ่านผู้มีอิทธิพลทางความคิดได้ 
 ทัศนคติ ต่อเนื้อหาสาร (ภาพและเนื้อหา) กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกในทุกมิติ โดนประเด็นที่
กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกมากที่สุด คือ เนื้อหาที่เผยแพร่มีความน่าสนใจ และน่าติดตาม รองลงมาคือ 
เนื้อหาที่เผยแพร่มีความน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gladwell (2000) กล่าวว่า ผู้น าทางความคิด
หรือผู้ที่มีชื่อเสียงนั้น จะมีความน่าเชื่อถือ และที่ส าคัญสามารถโน้มน้าวใจผู้อื่นได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะผู้น า
ทางความคิดกลุ่ม Macro-influencer และ Mega-influencer บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในดานใดดานหนึ่ง และ
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคอย่างมาก 
 5) การวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อสินค้าวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น จากผลการทดสอบใน
ภาพรวมพบว่า ลักษณะประชากรที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นไม่แตกต่าง
กัน การตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นอยู่ในระดับที่มากเหมือนกันทั้งหมด โดยมีแนวโน้มผู้ที่
เคยใส่วัตถุมงคลมาก่อน หรือเปิดรับสื่อจะตัดสินใจซื้อมากกว่ากลุ่มที่ไม่เคยสวมใส่หรือเปิดรับสื่อ 
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 ประเภทเครื่องประดับที่กลุ่มตัวอย่างต้องการซื้อมากที่สุด คือ สร้อยข้อมือ/ก าไล ถือเป็น
เครื่องประดับที่สามารถสวมใส่ได้ทุกโอกาส ง่ายต่อการเก็บรักษา รวมทั้งสามารถสวมใส่ได้ทั้งเพศหญิงและ
เพศชาย รองลงมา คือ สร้อยคอ จี้ แหวน ตามล าดับ ส่วนการตัดสินใจซื้อด้านราคาวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุด
สายแฟชั่นที่กลุ่มตัวอย่างสามารถซื้อได้ และเป็นราคาที่เหมาะสม คือ ไม่เกิน 3,000 บาท ถือเป็นราคาที่กลุ่ม
คนทุกเพศทุกวัย ทุกสายอาชีพสามารถซื้อได้ ซึ่งการตั้งราคามีอิทธิพลต่อสินค้านั้นๆ ถ้าผู้บริโภคมีเกณฑ์ในการ
ตัดสินที่คุณลักษณะผู้บริโภคจะประเมินสินค้าด้วยราคา ดังนั้นราคาจึงมีบทบาทในการชี้คุณภาพของสินค้าว่า
สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างไร  
 ผลการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ผู้บริโภคค านึงถึงเมื่อซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุด
สายแฟชั่น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ระดับมากในด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างค านึงถึง
รูปแบบและความสวยงามมากที่สุด รองลงมาคือ การส่งสารการขายของแบรนด์ท าให้ผู้บริโภคเกิดประสบการณ์
ร่วมที่ผ่านมา เคยใช้แล้วสมหวัง และจากการบอกเล่าของคนรอบข้าง อย่างคนในครอบครัว เพื่อน และคนรัก 
ตามล าดับ โดยมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน ถือเป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุด
สายแฟชั่น ผลการวิจัยในครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shim (1996 อ้างถึงใน วีรินทร์ วีระวรรณ, 2560) ได้
กล่าวถึง ปัจจัยแบบเน้นสังคม (Social Decision Making Styles) เป็นการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ก าลังได้รับความ
นิยมหรือเป็นกระแสอยู่ในเวลานั้นๆ จากผู้น าทางความคิด หรือจากการบอกเล่าของผู้คนรอบข้าง ท าให้ตัดสินใจซื้อ
ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น นั่นแสดงให้เห็นว่า ผู้ที่ติดตามผู้น าทางความคิดมีแนวโน้มตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบ
ตะกรุดสายแฟชั่นมากกว่าผู้ที่ไม่ได้ติดตามผู้น าทางความคิด โดยศึกษาหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระหลายตัว
แปรที่มีผลต่อตัวแปรตามเพียงตัวแปรเดียว จึงใช้สถิติทดสอบแบบการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
 6)  การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการเปิดรับ การรับรู้ และทัศนคติต่อผู้น าทางความคิดเกี่ยวกับวัตถุมงคล
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถท านายการตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่น ปัจจัยด้านการ
เปิดรับ การรับรู้ และทัศนคติ สามารถท านายการตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นได้ โดยปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการท านายการตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสายแฟชั่นมากกว่าปัจจัยด้านอื่นๆ คือ ปัจจัย
ด้านการรับรู้ ในขณะที่ปัจจัยด้านทัศนคติมีอิทธิพลต่อการท านายการตัดสินใจซื้อวัตถุมงคลรูปแบบตะกรุดสาย
แฟชั่นน้อยที่สุด ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kotler (2003) ที่กล่าวถึง สิ่งกระตุ้นที่ท าให้เกิดการ
ตัดสินใจซื้อ ทั้งเรื่องของสิ่งกระตุ้นภายนอกอย่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ราคา ความสวยงาม การ
เลือกซื้อเพราะอิทธิพลจากผู้น าทางความคิด และยังมีสิ่งกระตุ้นภายในหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค ทั้ง
การเปิดรับ การรับรู้ และทัศนคติต่างๆ ที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด  
 4.2 ข้อเสนอแนะ 
 1)  ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้สื่อสารโดยใช้สิ่งที่สามารถโน้มน้าวใจต่อเพศนั้นๆ ได้ เพื่อให้การสื่อสารมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด อย่างเพศหญิงจะถูกโน้มน้าวใจด้วยลักษณะของผู้น าทางความคิดได้ง่ายกว่าเพศชาย 
ขณะที่เพศชายจะถูกโน้มน้าวใจด้วยเนื้อหาได้ง่ายกว่าเพศหญิง 
 2)  ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้มุ่งสื่อสารกับกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาสูง เนื่องจากมีการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารมากกว่ากลุ่มอื่นๆ รองลงมาคือ กลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ซึ่งการรู้ระดับการศึกษาของกลุ่ม
ตัวอย่างนั้น ท าให้ทราบถึงแนวทางของเนื้อหาในการสื่อสาร ต้องปรับให้เหมาะกับระดับการศึกษาของผู้รับสาร 
เช่น การใช้ภาษาที่เหมาะกับความเข้าใจในแต่ละระดับการศึกษา รวมไปถึงการจัดเรียงสารในแต่ละกลุ่มย่อม
ต้องสื่อสารให้แตกต่างกันไป เพื่อความเข้าใจง่าย และส่งผลให้เกิดการเปิดรับ พร้อมรับรู้สารในที่สุด 
 3)  รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมของผู้น าทางความคิด ควรเป็นลักษณะการเผยแพร่ภาพของผู้น า
ความคิด การบอกเล่าประสบการณ์ และการบอกสรรพคุณของสินค้า มากกว่าการไลฟ์สด ภาพหรือวิดีโอพิธี
ปลุกเสกนั้นมีผลน้อย ซึ่งเปิดรับเพียงบางกลุ่มเท่านั้น 
 4)  การตลาดควรเน้นการใช้เชิงสัมพันธ์ (Relationship Marketing) เพื่อรักษากลุ่มลูกค้าเก่า และ
เพิ่มการซื้อหรือการบอกต่อไปสู่กลุ่มลูกค้าใหม่ 
 5)  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคัญในระดับมากต่อกลุ่มตัวอย่างในการตัดสินใจซื้อทุกส่วน
ประสม โดยราคาเป็นส่วนประสมที่มีระดับความส าคัญในระดับปานกลาง ดังนั้นผู้วิจัยเสนอแนะให้ตั้งระดับราคาไม่



Journal of Mass Communication Technology, RMUTP Volume 6 Issue 2 July - December 2021 
 30 

เกิน 3,000 บาท จึงจะท าให้ตัดสินใจซื้อได้ รวมไปถึงรูปแบบของวัตถุมงคลควรเน้นการสื่อสาร และการผลิต
เครื่องประดับประเภทสร้อยข้อมือ/ก าไล เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ส่วนรูปแบบที่กลุ่มตัวอย่างให้
ความสนใจน้อยที่สุด คือ ต่างหู ดังนั้น ควรหลีกเลี่ยงการสื่อสารหรือให้ความส าคัญกับประเภทต่างหู 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของลักษณะทางประชากรกับการรับรู้ ทัศนคติ และการ
ตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคต่อการส่ือสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซ และศึกษาปัจจัยการ
รับรู้ และศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคต่อการส่ือสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจในสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือ งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยแบบส ารวจในรูปแบบสอบถามทาง
ออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต้ังแต่ 18 ปีข้ึนไป และเคยซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการผ่านช่องทางธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซ
อย่างน้อย 1 ครั้ง จ านวน 400 คน ผลของการศึกษานี้ พบว่า ความแตกต่างทางด้านลักษณะประชากรมีการรับรู้ และ
ทัศนคติต่อการส่ือสารโดยใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซไม่แตกต่างกัน แต่ต่างกับการตัดสินใจซ้ือที่ 
เพศหญิงมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากโซเชียลคอมเมิร์ซมากที่สุด เพราะเนื่องจากปัจจัยด้านความซับซ้อนในการซื้อขาย
สินค้าและบริการที่ง่ายต่อการใช้บริการ โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับราคา และกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน  
มีการตัดสินใจซ้ือที่แตกต่างกัน ซ่ึงยังพบอีกว่า พนักงานบริษัทมีการให้ความส าคัญกับปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านต่างๆ 
มากกว่ากลุ่มอื่นๆ ด้วยเหตุผลทางด้านความคิด รายรับรายจ่าย และสถานภาพทางสังคม ส่งผลมายังรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนให้มีความแตกต่างกันในด้านของการตัดสินใจซ้ืออีกด้วย และปัจจัยด้านการรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภคสามารถ
ท านายการตัดสินใจซ้ือผ่านช่องทางธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: การรับรู้ ทัศนคติ การตัดสินใจซ้ือ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ โซเชียลคอมเมิร์ซ 
 

Abstract 
 The objectives of the research were to study the differentiation of consumer demographic 
perception, attitude, and purchasing behavior toward big data communication of social commerce business, 
and study predict purchasing decisions toward big data communication of social commerce business. The 
quantitative research by survey method from the online survey at .05 statistical significance level was 
introduced. A total of 400 sample size, 18 years old and upper living in Bangkok and Metropolitan region, 
who used to buy products or services at least once a month via Facebook or Instagram was 
collected.  The study found that consumers with different demographic characteristics responded to 
perception and attitude via data big communication of social commerce business were not different. But 
for purchasing decisions, females had purchased products or services from social commerce more than 
males because social commerce business platform is not complicated and easy to reach and understand 
price and sale promotion factors. Difference careers also had a different purchasing decision on social 
commerce because of income, expense, and social status. Factors of perception and attitude on big data 
communication of social commerce business can predict the behavior of purchase decisions via social 
commerce was statistical significance at the level of .05. 
 
Keywords: Perception, Attitude, Purchase decision, Big Data, Social Commerce Business
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1. บทน า  
 1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ในโลกยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้การสื่อสารได้รับการพัฒนาตาม
เทคโนโลยีเหล่านั้นได้อย่างรวดเร็ว และเป็นยุคที่ข้อมูลข่าวสารสามารถแพร่กระจายไปทั่วทั้งโลก ผ่านสื่อกลาง
การเชื่อมต่ออย่างระบบอินเทอร์เน็ตที่มีการใช้งานกันอย่างกว้างขวาง ดังนั้น ในทุกภาคส่วนของอุตสาหกรรม
ธุรกิจระดับโลกและระดับประเทศ มีการปรับปรุงกลยุทธ์ด้านการตลาด หรือคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ
ให้เข้าไปเป็นอันดับหนึ่งในใจผู้บริโภคให้ได้ (Czarniewski, 2015) ความก้าวหน้าและการเข้าถึงของเทคโนโลยี
ในด้านสารสนเทศส่งผลให้มีข้อมูลในด้านต่างๆ ของผู้ใช้งานวนเวียนอยู่บนอินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมากมาย
มหาศาล หรือที่ผู้ประกอบการเรียกกันว่าฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) กล่าวคือ ข้อมูลที่ เกิดขึ้นใน
หลากหลายสภาพแวดล้อมที่มีความแตกต่างกัน และมีขนาดใหญ่มากขึ้นเรื่อยๆ ด้วยความซับซ้อนของข้อมูล 
การจัดเก็บ และการวิเคราะห์ด้วยมนุษย์นั้นเป็นไปได้ยาก (Philip Russom, 2011) ท าให้ผู้ประกอบการในยุค
ปัจจุบันเล็งเห็นการใช้ประโยชน์ด้วยการคิดค้นเครื่องมือเข้ามาเป็นตัวช่วยในการจัดเก็บ เปรียบเทียบ และวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อค้นหาความต้องการของผู้บริโภคได้แบบเฉพาะเจาะจง มีความเป็นปัจเจกบุคคลมากยิ่งขึ้น หรือเรียก 
อีกอย่างว่า การท าการตลาดส่วนบุคคล (Personalized Marketing) (Melissa Berrier, 2015) การเปลี่ยนแปลง
กลยุทธ์การตลาด และพฤติกรรมผู้บริโภคจากที่ต้องมีสถานที่เพื่อแสดงผลิตภัณฑ์หรือบริการให้กับผู้บริโภคได้
เห็น ได้มีการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ เปลี่ยนเป็นการแสดงผลิตภัณฑ์ผ่านเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
และเป็นการสื่อสารระหว่างหน้าจอกับผู้บริโภค โดยภายใน พ.ศ. 2561 ธุรกิจที่มีการซื้อขายผลิตภัณฑ์และ
บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ อันได้แก่ อีคอมเมิร์ซ มีมูลค่ากว่า 3.15 ล้านล้านบาท โดยมีการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องมาถึงร้อยละ 7 ถึง 10 ใน 3 ปีที่ผ่านมา (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2563) และ
รูปแบบธุรกิจที่ได้รับความนิยมจากผู้ประกอบการในประเทศไทยใช้ ในการเป็นที่แลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ บริการ 
ข้อมูลระหว่างกัน มีด้วยกันหลักๆ 3 ประเภท ได้แก่ การซื้อขายระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ การซื้อขายระหว่าง
ธุรกิจกับผู้บริโภค และการซื้อขายระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภค  
 เครือข่ายสังคมเหล่านี้ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันในการใช้งานทุกๆ รูปแบบจากบุคคลทั่วทุก
มุมโลก จึงส่งผลให้เกิดโซเชียลคอมเมิร์ซ หรือธุรกิจในสังคมออนไลน์ที่ได้พัฒนาขึ้นมาเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการ
ประกอบธุรกิจของการซื้อขาย จากการที่บุคคลหรือผู้บริโภคได้มีการท าการซื้อขายแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และ
บริการในรูปแบบร้านค้า กลายเป็นการซื้อขายและแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางดังกล่าวที่ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ณ เวลานั้นๆ ได้ทันที ผู้บริโภคไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องย้ายจากช่องทางที่ ณ เวลา
นั้นท าการสื่อสารติดต่อกับผู้ประกอบการหรือบุคคลปลายทาง เพื่อเปลี่ยนไปยังสถานที่หรือช่องทางอื่นๆ ด้วย
ความสะดวกรวดเร็วที่สามารถท าการแลกเปลี่ยนซื้อขาย แลกเปลี่ยนข้อมูล ได้ทุกสถานที่  โดยมีคนคอยให้
ค าปรึกษา ไม่ใช่แต่เพียงผู้ประกอบการ แต่เป็นในรูปแบบของผู้ที่เคยใช้บริการ หรือซื้อผลิตภัณฑ์เอง จึงส่งผล
ให้ช่องทางธุรกิจในสังคมออนไลน์ หรือโซเชียลคอมเมิร์ซนี้ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว (วรพรรณ เรือง
โชติช่วง, 2559) นอกจากความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร หรือซื้อขายระหว่างบุคคลแล้ว ช่องทาง
โซเชียลคอมเมิร์ซนั้นยังมีความสามารถพิเศษอีกหนึ่งอย่างที่ท าให้ผู้ประกอบการ ธุรกิ จขนาดใหญ่ หรือ
แม้กระทั่งธุรกิจขนาดเล็กให้ความส าคัญ และมีการใช้ประโยชน์จากส่วนนี้มากขึ้นตามขนาดของความนิยม ได้แก่ 
การเก็บข้อมูล เอชทีทีพีคุกกี้ หรือเรียกอีกอย่างว่า คุกก้ี เป็นกลไกการท างานบนช่องทางเว็บไซต์ทุกเว็บไซต์บน
โลกนี้ รวมไปถึงภายในแอปพลิเคชันบนมือถืออีกด้วย ความส าคัญและหน้าที่ของ คุกกี้ นั้นคือ การจดจ าข้อมูลที่
อาจจะเป็นประโยชน์ต่อตัวเว็บไซต์นั้นๆ หรือประโยชน์ต่อพันธมิตรทางธุรกิจเองก็ตาม โดยข้อมูลเหล่านี้จะถูกส่ง
ต่อไปยังเครือข่ายอื่นๆ ที่บุคคล หรือผู้บริโภคนั้นมีความเป็นไปได้ที่จะเข้าไปใช้บริการ เพื่อท าให้บุคคลนั้นๆ  
มีความรู้สึกว่าช่องทาง หรือเว็บไซต์เหล่านั้นเข้าใจในความต้องการ หรือรู้สึกเป็นมิตรมากยิ่งขึ้น เช่น หากบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งมีการค้นหารูปภาพรถยนต์ในกูเกิล หรือช่องทางการค้นหาอื่นๆ แต่ไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์ใดๆ อื่นๆ 
นอกจากเข้าไปชมภาพเหล่านั้น คุกกี้ในการค้นหาภาพนี้จะถูกส่งเข้าไปบันทึกไว้ว่าบุคคลนี้เคยเข้ามาค้นหาภาพ
รถยนต์ และถ้าหากในช่วงเวลานั้นมีผู้ประกอบการ หรือบุคคลที่ต้องการขายรถยนต์ในรุ่นเดียวกันที่คนๆ นั้นได้
ค้นหาข้อมูลไปก่อนหน้า และมีการกระตุ้นด้วยการเผยแพร่โฆษณาผ่านช่องทางที่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับกูเกิล 
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หรือช่องทางการค้นหาอื่นๆ ที่บุคคลนั้นใช้ในการค้นหาก่อนหน้า โฆษณาจะถูกส่งตรงไปยังบุคคลนั้นโดยตรง  
ที่บุคคลนั้นได้เข้าใช้บริการ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อ หรือเป็นการเพิ่มความสนใจให้กับบุคคลนั้นใน
ท้ายที่สุด (Smith, N. M., and Hutchins, W., 2011)  
 จะเห็นได้ว่าข้อมูลความสนใจของตัวบุคคลที่ได้รับมามีความส าคัญ และประโยชน์ต่อธุรกิจต่าง ๆ 
มากมาย ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ยังมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของบุคคลนั้น ๆ 
ผู้ประกอบการธุรกิจต่างๆ ในปัจจุบันเรียกการสื่อสารเหล่านี้ว่า การประยุกต์ข้อมูลเพื่อใช้ในการสื่อสารส่วนตัว
บุคคล (Hyper Personalization) (Ritter, S., Sinatra, A. M., and Fancsali, S. E., 2014) โดยใช้
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่ไม่ต้องมีการคาดเดา ไม่ต้องใช้งบประมาณที่สูงในการสื่อสารให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย จึงเหมาะสมกับช่องทางที่สามารถเก็บข้อมูลผู้บริโภคได้ตลอดเวลา และมีผู้ใช้จ านวนมากเพื่อ
ความสมบูรณ์ของข้อมูล โดยในช่วงแรกของการสื่อสารด้วยวิธีเหล่านี้  ผู้รับสารหรือผู้บริโภคจะมีความรู้สึก
แปลกใจ รวมไปถึงสนใจในผลิตภัณฑ์และบริการเหล่านั้น เพราะสิ่งที่ผู้บริโภคได้รับสารได้เห็นนั้น เป็นสิ่งที่
ผู้บริโภคต้องการหรือมีความสนใจมาก่อนหน้านั้นจริงๆ แต่หลังจากผ่านไปช่วงระยะเวลาหนึ่ง ผู้บริโภคหรือผู้รับ
สารนั้นๆ จะได้รับสารเดิมซ้ าๆ หากผู้ประกอบการไม่ได้มีการพัฒนาสารที่ท าการส่งออกไปให้ทัดเทียมกับข้อมูล
คุกกี้ที่ได้รับการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้ในบางครั้งผู้บริโภคมีทัศนคติทั้งในด้านดีและไม่ดีปะปนกันได้ 
เนื่องจากผู้บริโภคสามารถมองผู้ประกอบการที่ใช้รูปแบบกลวิธีเหล่านี้ว่ามีการรุกล้ า หรือติดตามข้อมูลความเป็น
ส่วนตัวของผู้บริโภคได้ และท้ายที่สุดผู้บริโภคเหล่านี้ก็จะท าการปิดกั้นการรับรู้ และมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อ
ผู้ประกอบการเหล่านั้นไปในที่สุด ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาถึงการเปิดรับและทัศนคติของผู้บริโภคต่อการสื่อสาร
ส่วนบุคคลโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของโซเชียลคอมเมิร์ซ จึงเป็นที่มาของการศึกษาการรับรู้และทัศนคติ
ของผู้บริโภคต่อการสื่อสารโดยใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของลักษณะทางประชากรกับการรับรู้ของผู้บริโภคต่อการสื่อสารโดย
การใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซ 

2) เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของลักษณะทางประชากรกับทัศนคติของผู้บริโภคต่อการสื่อสารโดย
การใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซ 

3) เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของลักษณะทางประชากรกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคต่อการ
สื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซ 

4) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภคต่อการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่ของธุรกิจในสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
 1.3 สมมติฐานการวิจัย 

1) ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรต่างกันมีการรับรู้ต่อการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่
ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซแตกต่างกัน 

2) ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรต่างกันมีทัศนคติต่อการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่
ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซแตกต่างกัน 

3) ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรต่างกันมีการตัดสินใจซื้อผ่านการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซแตกต่างกัน 

4) ปัจจัยด้านการรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภคต่อการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของ
ธุรกิจในสังคมออนไลน์ สามารถท านายการตัดสินใจซื้อผ่านช่องทางธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซได้ 
 1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาเพื่ออธิบายวัตถุประสงค์การ
วิจัยตามแผนผังแนวคิด (Conceptual Framework) ดังนี ้
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 จากแผนผังแนวคิด H1 ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากร  ตัวแปรตาม คือ การรับรู้ 
    H2 ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากร  ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติ 
    H3 ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากร  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อ 
    H4 ตัวแปรอิสระ คือ การรับรู้และทัศนคติ  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อ 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
2. ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยรูปแบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ที่
เป็นที่นิยมในปัจจุบันคือ รูปแบบธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซ ซึ่งตัวแทนการวิจัยรูปแบบในโซเชียลคอมเมิร์ซ  คือ  
เฟซบุ๊กและอินสตาแกรม เนื่องจากเป็นช่องทางที่มีจ านวนผู้ใช้บริการ รวมไปถึงผู้ประกอบการอยู่เป็นจ านวนมาก 
และเป็นช่องทางที่เกิดการใช้ประโยชน์ของฐานข้อมูลขนาดใหญ่ในการสื่อสารรูปแบบต่างๆ อย่างชัดเจน ด้วย
วิธีการส ารวจด้วยการใช้แบบสอบถาม และให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเองเป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูล เพื่อศึกษาผู้บริโภคเพศชาย และเพศหญิง ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และเคยซื้อผลิตภัณฑ์ หรือ
บริการผ่านช่องทางธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซอย่างน้อย 1 ครั้ง ได้ก าหนดเก็บข้อมูลในเดือนเมษายน 2563 
จ านวนทั้งหมด 400 คน และใช้ช่องทางการเก็บแบบสอบถามแบบออนไลน์ผ่านเพจ และกลุ่มจ าหน่ายสินค้า
ประเภทต่างๆ โดยงานวิจัยครั้งนี้ เลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) และวิธีการสุ่มตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยพิจารณาเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มี
คุณสมบัติตามก าหนด และผู้วิจัยมีความคุ้นเคยหรือได้อยู่ในช่องทางที่สามารถท าการเก็บข้อมูลได้  
 เครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้ งนี้ คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน ามาปรับใช้ในแบบสอบถามของงานวิจัยครั้งนี้ 
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close–ended Questionnaire) จ านวน 1 ชุด ประกอบไปด้วย
แบบสอบถามหลายส่วน โดยเริ่มจากส่วนคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening Questionnaire) และส่วนที่
เป็นการสอบถามหลัก (Main Questionnaire) และผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดย
การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ได้ออกมาอยู่ที่ระดับ 0.89 ข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างนั้น ผู้ วิจัยจะน าค่ามาประมวลผลเพื่อหาค่าทางสถิติด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ สถิติแบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
3. ผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยข้างต้น เรื่องการรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภคต่อการสื่อสารโดยใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่
ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ผู้วิจัยอธิบายประเด็นต่างๆ ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลต่อการ
สื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ทัศนคติต่อการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภคต่อการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซ ตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา 

ลักษณะทางประชากร 
- เพศ  
- อาย ุ   
- อาชพี 
- ระดับการศึกษาสูงสุด 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

H2 

การตัดสินใจซ้ือของธุรกจิโซเชียลคอมเมิร์ซ 
 

การรับรู้ของการสื่อสารส่วนบุคคล 
 

ทัศนคติต่อการส่ือสารส่วนบุคคล 
 

H3 

H4 

H1 



วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 
 35 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภคต่อการสื่อสารโดยใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของ
ธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.5 ส่วนเพศชาย 
ร้อยละ 36.8 และไม่ต้องการระบุ ร้อยละ 4.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี ร้อยละ 
66 รองลงมาคือช่วงอายุ 35-44 ปี ร้อยละ 17.8 และช่วงอายุมากกว่า 54 ปีขึ้นไป ร้อยละ 1.3 ในส่วนของ
อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่คือ พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 64.8 รองลงมาคือ ธุรกิจ
ส่วนตัว ร้อยละ 12.5 ซึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 77.3 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 20,001–30,000 บาท ร้อยละ 30.3  
 การรับรู้ต่อการสื่อสารโดยใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซ 
 จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างด้านการรับรู้ต่อการสื่อสารโดยใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ผ่านโซเชียล
คอมเมิร์ซ พบการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดับที่สูง และเมื่อพิจารณาตามรูปแบบของการรับรู้ พบว่า การรั บรู้
เกี่ยวกับการโฆษณาผลิตภัณฑ์และบริการ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเพิ่งท าการค้นหาข้อมูลผ่านช่องทางอื่นๆ บน
ระบบอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ การรับรู้การโฆษณาที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามเพิ่งท าการค้นหาบนระบบอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงองค์กรอื่นๆ ที่มีรูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่
ใกล้เคียงกับที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้ค้นหา ตามล าดับ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะประชากรที่แตกต่าง
กันไม่ส่งผลต่อการรับรู้การสื่อสารโดยใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซที่แตกต่างกัน 
 ทัศนคติต่อการสื่อสารโดยใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ผ่านช่องทางโซเชียลคอมเมิร์ซ 
 จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างด้านทัศนคติต่อการสื่อสารโดยใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ผ่านโซเชียล
คอมเมิร์ซ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกไป ในทิศทางเดียวกันทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นด้านความ
สะดวกสบายของการได้รับข้อมูล ด้านความถูกต้องของข้อมูล ด้านความปลอดภัย และด้านความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ได้รับ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะประชากรที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อทัศนคติ
ต่อการสื่อสารโดยใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซที่แตกต่างกัน 
 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการผ่านช่องทางโซเชียลคอมเมิร์ซ 
 ในด้านการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการผ่านช่องทางโซเชียลคอมเมิร์ซ ซึ่งปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพเป็นปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านชื่อเสียง และภาพลักษณ์
องค์กร การออกแบบสื่อโฆษณา ความใส่ใจขององค์กรตลอดจนกระบวนการขาย และบริการหลังการขาย รวม
ไปถึงความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์และบริการในสังคม ปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญรองลงมาคือ ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ประกอบไปด้วย ความหลากหลาย ความสามารถในการปรับเปลี่ยนให้ตรงตามความ
ต้องการ ระบบการรักษาข้อมูลต่างๆ และการรับประกันสินค้าหลังการขาย โดยปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ
น้อยที่สุดคือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ประกอบไปด้วย สิทธิประโยชน์ต่างๆ ข้อเสนอและกิจกรรม
ทางการตลาด ตามล าดับ ในระดับที่มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันทั้งหมด โดยผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศ
หญิงมีการตัดสินใจซื้อผ่านการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซมากกว่าเพศ
ชาย รวมไปถึงกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และธุรกิจส่วนตัวมีการตัดสินใจซื้อผ่านการสื่อสาร
โดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซมากกว่านักเรียน นอกจากนี้ยังพบอีกว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และมากกว่า 50,000 บาท มีการ
ตัดสินใจซื้อผ่านการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท มี
การตัดสินใจซื้อผ่านการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซมากกว่ากลุ่มตัวอย่าง
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ 30,001-40,000 บาทเช่นเดียวกัน 
 การตรวจสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรต่างกันมีการรับรู้ต่อการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซแตกต่างกัน พบว่า เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน
ต่างกันมีการรับรู้ต่อการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐาน 
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 สมมติฐานที่ 2 ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการสื่อสารโดยการใช้
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซแตกต่างกัน พบว่า เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
รายได้ต่อเดือนต่างกันมีทัศนคติต่อการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ ซไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 3 ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อผ่านการสื่อสารโดยการ
ใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซแตกต่างกัน พบว่า เพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อผ่านการ
สื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐาน โดยเพศ
หญิงมีการตัดสินใจซื้อผ่านการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซมากกว่าเพศ
ชายและเพศที่ไม่ระบุ ส่วนอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกันมีการตัดสินใจซื้อผ่านการ
สื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1-3 
ลักษณะทางประชากร การรับรู้ ทัศนคติ การตัดสินใจซื้อ 
เพศ    
อายุ    
อาชีพ    
การศึกษา    
รายได้    

หมายเหตุ ความหมายของสัญลักษณ์  หมายถึง เป็นไปตามสมมติฐาน  หมายถึง ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านการรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภคต่อการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่ของธุรกิจในสังคมออนไลน์ สามารถท านายการตัดสินใจซื้อผ่านช่องทางธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซ พบว่า  
 การรับรู้ข้อมูลการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจในสังคมออนไลน์ สามารถท านาย
การตัดสินใจซื้อผ่านช่องทางธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซ อย่างมีนัยส าคัญทางวสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจในสังคมออนไลน์ สามารถ
ท านายการตัดสินใจซื้อผ่านช่องทางธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซ อย่างมีนัยส าคัญทางวสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐาน 

 
4. สรุปผลและอภิปรายผล  
 4.1 สรุปและอภิปรายผล 
 1)  การวิเคราะห์ลักษณะประชากรต่อการรับรู้ ลักษณะทางประชากรจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการรับรู้ต่อการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่
ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ มานิตย์ แก้วมา (2555) ที่ศึกษาเรื่องการ
รับรู้การสื่อสารการตลาดและการรับรู้ภาพลักษณ์ของรถยนต์ยี่ห้อฟอร์ดโฟกัสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีการรับรู้การสื่อสารการตลาดที่ไม่ต่างกัน เนื่องจากการรับรู้เป็น
กระบวนการที่บุคคลเลือกจัดการข้อมูล และตีความสิ่งเร้าให้เกิดความหมาย ซึ่งธุรกิจบนโซเชียลคอมเมิร์ซมีการ
จ าหน่ายสินค้าและบริการที่หลากหลาย ส่งผลให้สินค้าหรือบริการแต่ละประเภท มีการสื่อสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับผู้ส่งสารที่ได้เตรียมเนื้อหา หรือใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการรับรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2)  การวิเคราะห์ลักษณะประชากรต่อทัศนคติ ลักษณะทางประชากรจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่
ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซ ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถรณ บาหยัน (2554) ท าการศึกษา
ถึงประสิทธิผลการสื่อสารของแฟนเพจรีวิวภาพยนตร์บนสื่อเฟซบุ๊ก พบว่า ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรที่
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แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อแฟนเพจรีวิวภาพยนตร์บนสื่อเฟซบุ๊กไม่แตกต่างกัน โดยทัศนคติต่อเนื้อหาบนเฟซบุ๊กที่มี
ความเฉพาะเจาะจง หรือมีการใช้ข้อมูลในการสื่อสารมายังตัวผู้บริโภคนั้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
สินค้าของผู้บริโภคในเชิงบวก ซึ่งการทราบถึงลักษณะทางประชากรอย่างเพศ อายุ อาชีพ หรือแม้กระทั่งระดับ
การศึกษาของกลุ่มเป้าหมายถือว่ามีความส าคัญต่อผู้ส่งสารอย่างมาก เพราะผู้ส่งสารต้องจัดเตรียมเนื้อหาใน
การสื่อสารให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายถึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 3)  การวิเคราะห์ลักษณะประชากรต่อการตัดสินใจซื้อ ลักษณะทางประชากรจ าแนกตามเพศ อาชีพ
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจซื้อผ่านการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของ
ธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีการตัดสินใจซื้อผ่านการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซมากกว่าเพศชายและเพศที่ไม่ระบุ เนื่องจากเพศหญิงจะมีพฤติกรรมของการซื้อ
ขายของออนไลน์มากกว่าเพศชาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรทิตา ไกรเทพ (2556) ท าการศึกษาเรื่องการ
รับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้บริการตลาดเสมือน โดยผลการศึกษาพบว่า เพศหญิงมี
พฤติกรรมการซื้อสินค้าจากโซเชยีลคอมเมิร์ซมากที่สุด เนื่องจากปัจจัยด้านความซับซ้อนในการซื้อขายสินค้าและ
บริการที่น้อย และง่ายต่อการใช้บริการ รวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับราคา หรือประเภทของผลิตภัณฑ์ที่ตรงตาม
ความต้องการ ดังนั้น เพศหญิงจึงมีพฤติกรรมของการซื้อขายสินค้าบนโซเชียลคอมเมิร์ซมากกว่าเพศชาย  
  ด้านอาชีพ พบว่า อาชีพพนักงานบริษัทและกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีการตัดสินใจซื้อผ่านการ
สื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซมากกว่านักเรียน เนื่องจากพนักงานบริษัทให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านต่างๆ ก่อนการตัดสินใจซื้อบนโซเชียลคอมเมิร์ซมากกว่านักเรียน ด้วยเหตุผลทางด้าน
ความคิด รายรับรายจ่าย และสถานภาพทางสังคม  
  ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พอว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อ
ผ่านการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท มีการตัดสินใจ
ซื้อผ่านการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อ 30,001-40,000 บาท เช่นเดียวกัน 
  ขณะที่ลักษณะทางประชากรจ าแนกตามอายุแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจซื้อผ่านการสื่อสารโดย
การใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซไม่แตกต่างกัน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างทุกช่วงอายุ มีการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าบนโซเชียลคอมเมิร์ซเป็นปัญหาปัจเจกบุคคล ผู้ประกอบการจึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารไปยังผู้บริโภค ตามข้อมูลของฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่ถือครองอยู่ให้เหมาะสมตาม
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 นอกจากการวิเคราะห์ปัจจัยทางลักษณะประชากรข้างต้นแล้ว ในด้านการสื่อสารโดยใช้ฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซย่อมต้องมีการรับรู้สาร ทัศนคติต่อสาร รวมถึงผู้ส่งสาร และการตัดสินใจซื้อ
เกิดข้ึน ดังนั้น จึงน ามาสู่การอภิปรายผลการศึกษา ตามล าดับต่อไปนี้ 
 1)  การวิเคราะห์การรับรู้ของผู้บริโภคต่อการสื่อสารโดยใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียล
คอมเมิร์ซ จากผลการทดสอบเชิงพรรณนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ต่อการสื่อสารบนฐานข้อมูลขนาดใหญ่
ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซ โดยรวมอยู่ในระดับสูงทั้งหมด แสดงให้เห็นว่า การท ากิจกรรมส่งเสริมการขายใน
ผลิตภัณฑ์และบริการในรูปแบบต่างๆ ท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ที่ดีมาก โดยประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้
มากที่สุด คือ การรับรู้โฆษณาที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ผู้บริโภคเพิ่งท าการค้นหาผ่านช่องทางอื่นๆ บน
ระบบอินเทอร์เน็ต และกิจกรรมส่งเสริมการตลาดในผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยที่ไม่ได้ท าการค้นหาผลิตภัณฑ์
เหล่านั้น แต่กลับตรงตามความต้องการของผู้บริโภค ณ ขณะนั้น มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากสิ่งเร้า
ที่เกิดขึ้นในรูปแบบของการโฆษณาด้วยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่บนโซเชียลคอมเมิร์ซนั้น  เกิดมาจาก
ประสบการณ์ที่ผู้บริโภคเคยค้นหา หรือเคยศึกษามาก่อนหน้าแล้ว อันส่งผลให้เกิดความคุ้นชินต่อบุคคลนั้นๆ 
(Assael, 2004) ซึ่งการสื่อสารรูปแบบนี้ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เป็นการผสานกันระหว่างเทคโนโลยีและการ
เก็บข้อมูล เพื่อน าส่งข้อมูลไปสู่บุคคลเหล่านี้ได้โดยตรง โดยที่ค านึงถึงความเกี่ยวข้อง และประสบการณ์ร่วมที่
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อาจเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์นั้นๆ ได้โดยตรง จึงก่อให้เกิดการรับรู้การโฆษณาเหล่านั้นได้เพิ่มมากขึ้น ขณะที่
ประเด็นกิจกรรมส่งเสริมการขายในผลิตภัณฑ์หรือบริการ ที่ไม่ได้ท าการค้นหาผลิตภัณฑ์เหล่านั้น และท าให้
ท่านอยากทดลองใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นๆ หลังจากที่เห็นโฆษณา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 2)  การวิเคราะห์ทัศนคติของผู้บริโภคต่อการสื่อสารโดยใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียล
คอมเมิร์ซ จากผลการทดสอบทัศนคติของผู้บริโภคพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการสื่อสารโดยใช้ฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซ โดยรวมอยู่ในระดับเชิงบวกในทุกด้าน ด้านที่มีระดับทัศนคติน้อยที่สุด คือ 
ทัศนคติด้านความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการ ที่กล่าวถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการไม่ตรงตามความคาดหวัง 
ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง โดยตรงกับที่ Assael (2004) ได้กล่าวไว้ว่า ทัศนคติที่มีต่อภาพรวมของตราสินค้า 
สามารถน าไปสู่การตัดสินใจซื้อ และท้ายสุดสามารถท าให้เกิดพฤติกรรมการซื้อได้ ถ้าผู้บริ โภคนั้นมีทัศนคติต่อ
ภาพรวมสินค้าและองค์กรในเชิงบวก จะท าให้มีความเป็นไปได้ที่จะซื้อสินค้า การสื่อสารโดยใช้ฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่บนโซเชียลคอมเมิร์ซนั้นท าขึ้นเพื่อตอบวัตถุประสงค์เหล่านี้ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมก็ตาม ขึ้นอยู่
กับผู้ประกอบการที่มีความประสงค์ที่จะใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ในการสื่อสาร และความครอบคลุมของข้อมูล
ด้านต่างๆ ของผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ได้ถูกเก็บข้อมูลเอาไว้ ไม่ว่าจะในรูปแบบของข้อมูลส่วนตัว ข้อมูล
ด้านทัศนคติ ข้อมูลการบริโภค และข้อมูลอื่นๆ เพื่อทัศนคติด้านบวกต่อผู้บริโภค 
 3)  การวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคต่อการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจ
โซเชียลคอมเมิร์ซ จากผลการทดสอบการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการตัดสินใจซื้อต่อการ
สื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซ โดยรวมอยู่ในระดับสูงในทุกด้าน ปัจจัยที่มี
ความส าคัญมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑ์และบริการมีความหลากหลายที่สามารถตอบสนองความต้องการ ณ 
ขณะนั้น และในอนาคตของท่านได้ รองลงมาคือ การออกแบบสื่อโฆษณาที่องค์กรใช้ในการสื่อสาร และ 
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคได้ ตามล าดับ 
สอดคล้องกับทฤษฎีส่วนประสมทางด้านการตลาดในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของ Kotler and Keller (2012) ที่
กล่าวไว้ว่าผู้บริโภคจะยึดคุณประโยชน์หลักของผลิตภัณฑ์หรือบริการเมื่อได้รับการกระตุ้นด้วยการสื่อสาร
รูปแบบต่างๆ เสมอ หลังจากนั้นผู้บริโภคจะเกิดความคาดหวังว่าผลิตภัณฑ์เหล่านั้นจะตอบสนองความต้องการ
ในขณะนั้น และในอนาคตได้ โดยด้านที่มีความส าคัญน้อยที่สุดคือ สิทธิประโยชน์ที่มีความเฉพาะเจาะจงที่
องค์กรสื่อสารมาหาผู้บริโภคโดยตรง นั่นแสดงให้เห็นว่า การที่ผู้ประกอบการสื่อสารหรือท าโฆษณาโดยการใช้
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซ ที่ผ่านผู้ประกอบการเองท าให้ผู้บริโภคเลือกตัดสินใจซื้อได้น้อย
กว่าการโฆษณาผ่านรูปแบบอื่นๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลพัชร ยะรังสี (2555) กล่าวว่า การที่
ผู้ประกอบการเป็นผู้สื่อสารกิจกรรมด้านการตลาดบางอย่างไปยังผู้บริโภคโดยตรง อาจก่อให้เกิดผลเสียในด้าน
ภาพลักษณ์ หรือสร้างความร าคาญให้กับผู้บริโภคได้ ซึ่งแตกต่างกับการสื่อสารผ่านผู้น าทางความคิดให้เป็นผู้
ส่งมอบสารต่างๆ แทนตัวตนของผู้ประกอบการ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคได้ง่ายกว่ารูปแบบการ
สื่อสารรูปแบบอื่นๆ ทั้งยังสามารถเปิดกลุ่มตลาดใหม่ที่เป็นผู้ติดตามของผู้น าทางความคิดได้เพิ่มมากขึ้นอีกด้วย 
 4) การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภคต่อการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่ของธุรกิจในสังคมออนไลน์ สามารถท านายการตัดสินใจซื้อผ่านช่องทางธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซ ปัจจัยด้าน
การรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภคต่อการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจในสังคมออนไลน์ 
สามารถท านายการตัดสินใจซื้อผ่านช่องทางธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท านายการ
ตัดสินใจซื้อผ่านช่องทางธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านทัศนคติมีอิทธิพลต่อการท านายการ
ตัดสินใจซื้อมากกว่าปัจจัยด้านการรับรู้ต่อการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจในสังคมออนไลน์ 
ซึ่งสอดคล้องกันงานวิจัยของ Hanna and Wozniak (2001) ที่กล่าวถึงขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
ประกอบไปด้วย การตระหนักรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่ง Assael (2004) เคยกล่าวไว้อีกว่า ขั้นตอนการกระตุ้นความต้องการ ซึ่งเป็นขั้นตอน
แรกของกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยจะเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคได้เกิดปัญหาต่างๆ แต่ในมุมมองของการสื่อสารโดย
การใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่สามารถกล่าวได้ว่า การที่ผู้ประกอบการมีข้อมูลความต้องการด้านต่างๆ ของ
ผู้บริโภคบุคคลนั้นๆ ก็จะสามารถกระตุ้นความต้องการเหล่านั้นในเวลาใดก็ได้ตามความเหมาะสม จะก่อให้เกิด
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การประเมินทางเลือกเมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูลที่เพียงพอแล้ว จะขึ้นอยู่กับทัศนคติด้านต่างๆ ที่ ผู้บริโภคมีต่อ
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือองค์กรนั้นๆ และท้ายที่สุดจะก่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด  
 4.2 ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษาที่ค้นพบ สามารถให้ข้อเสนอแนะเพื่อการน าวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 
 1)  กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงจะมีพฤติกรรมของการซื้อขายของออนไลน์มากกว่าเพศชาย เนื่องจากง่าย
ต่อการใช้บริการ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับราคา หรือประเภทของผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการ ดังนั้นการ
ท าการสื่อสารจึงควรเลือกสร้างเนื้อหาที่สามารถก่อให้เกิดแรงจูงใจไปยังเพศของกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 2)  กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพพนักงานบริษัท และกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีการตัดสินใจซื้อผ่านการ
สื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซมากกว่านักเรียน ดังนั้น กลุ่มเป้าหมายในการ
สื่อสารจึงควรมุ่งไปที่คนทั้งสองกลุ่มนีเ้ป็นหลัก และจัดเตรียมเนื้อหาของการสื่อสารต้องสื่อสารให้แตกต่างกันไป
ตามสายอาชีพ เพื่อความเข้าใจง่ายในสายอาชีพนั้นๆ และจะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อผ่านการ
สื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซในที่สุด 
 3)  กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้สูง จะมีการตัดสินใจซื้อผ่านการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของ
ธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่ า ดังนั้นรูปแบบของการสื่อสารควรใช้เนื้อหา และภาษา
ที่สื่อสารสอดคล้องกับความต้องการและวิถีชีวิตของผู้บริโภคเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 4)  ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน แต่การรับรู้ต่อการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่
ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซไม่แตกต่างกัน ดังนั้น การตลาดจึงควรเน้นไปที่การเก็บและศึกษาข้อมูลของ
กลุ่มเป้าหมายแต่ละบุคคลผ่านฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของผู้ประกอบการ หรือคนกลางทางข้อมูล และท าการสื่อสาร
ไปยังกลุ่มเป้าหมายเหล่านั้นด้วยสิ่งที่ผู้บริโภคคาดหวังจากผู้ประกอบการนั้นๆ 
 5)  ควรหลีกเลี่ยงการสื่อสารหรือเนื้อหาที่ผู้ประกอบการออกมาพูดเองในเชิงสิทธิประโยชน์ที่มีความ
เฉพาะเจาะจงที่องค์กรสื่อสารมาหาผู้บริโภคโดยตรง เนื่องจากบางครั้งผู้บริโภคอาจจะมีการตั้งค าถามเชิง
วิเคราะห์ว่าข้อมูลที่เกิดขึ้นเหล่านี้ผู้ประกอบการสามารถรู้ได้อย่างไร หรือสามารถคาดเดา ในสิ่งที่ผู้บริโภค
ต้องการได้อย่างไร เพราะการสื่อสารโดยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซ นั้น เป็นการใช้
ฐานข้อมูลเป็นตัวตัดสินว่าสารที่จะสื่อออกไปยังบุคคลกลุ่มเป้าหมายควรจะเป็นไปในรูปแบบใด จึงจะเหมาะสม
กับความต้องการของผู้บริโภค ณ ขณะนั้นในบางครั้งจึงดูเป็นการรุกล้ าความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์การส่ังสมทุนและการขยายทุนเพื่อสร้างตัวตนของช่างภาพ
สตรีผ่านพื้นที่การถ่ายภาพ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการส่ังสมทุนและการขยายทุนกับการเข้าสู่อาชีพช่างภาพ
แฟชั่นสตรีในพื้นที่การถ่ายภาพ กรณีศึกษา เคทเธอลีน ลินเดีย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ รวมถึงการวิเคราะห์เนื้อหา โดยวิเคราะห์ข้อมูลการส่ังสมทุนและการขยายทุน เพื่อ
สร้างตัวตนของช่างภาพสตรีผ่านพื้นที่การถ่ายภาพ กรณีศึกษา เคทเธอลีน ลินเดีย พบว่า การสร้างตัวตนเพื่อเ ข้าสู่
อาชีพการถ่ายภาพแฟชั่นสตรี เคทเธอลีน ลินเดีย ผ่านการส่ังสมทุนและการขยายทุนทางวัฒนธรรม ทุนเศรษฐกิจ ทุน
สังคม ทุนสัญลักษณ์ รวมทั้งแนวคิดเรื่องสตรีนิยม และการสร้างกลุ่มแวดวงย่อย หล่อหลอมประสบการณ์ เคทเธอลีน 
ลินเดีย ให้สามารถเข้าสู่อาชีพความเป็นช่างภาพแฟชั่นสตรี การน าทุนต่างๆ ที่ได้ส่ังสมมาผสมผสานแล้วสร้างสรรค์
ส่งผ่านช่องทางการส่ือสารออกมาในรูปแบบเฉพาะของตน จนเกิดการสร้างความหมายใหม่ ภาพลักษณ์ใหม่ ท าให้
สามารถด ารงสถานะการเป็นช่างภาพแฟชั่นสตรีที่ได้รับความยอมรับเป็นอย่างดีในพื้นที่การถ่ายภาพ 
 

ค าส าคัญ: ช่างภาพหญิง การเข้าสู่อาชีพ การสั่งสมทุน การขยายทุน พืน้ที่การถ่ายภาพ  
 

Abstract  
This research aimed to study and analyze the accumulation and expansion of capital to create 

the professional identity of female photographers through photographic activity. The accumulation and 
expansion of capital in relation to a photographic career were examined through a case study of 
Katherine Lyndia. Data was gathered by in-depth interview and informal interview, including content 
analysis of accumulation and expansion of capital. According to Katherline Lyndia’s case, she built her 
profile as a female fashion photograher career by  accumulation and expansion the capital of cultural, 
economic, social, identity, sub-fields as well as the concept of feminism then turned her to be a 
recognized female fashion photographer. According to her past experiences, she could create her own 
unique identity, new meanings and new images, as an outstanding female fashion photogragher.  

 

Keywords:  Female Photographer, Photography Career, Capital Accumulation, Capital Expansion, 
Photographic Speciality  
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1. บทน า 
1.1  ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

เอนก นาวิกมูล (2548) ท าให้ทราบว่าอาชีพช่างถ่ายภาพหรือช่างถ่ายรูป ก าเนิดขึ้นในสมัยอดีตช่วง
พุทธศักราช ภาพถ่ายถือเป็นสื่อชนิดหนึ่งซึ่งท าหน้าที่คล้ายๆ สื่อชนิดอื่นผ่านการถ่ายทอดระหว่างผู้ส่งสารกับ
ผู้รับสาร กล่าวคือภาพถ่ายเป็นสื่อภาษาสากลที่มีมาแต่อดีต และมีความหมายต่อผู้ถ่ายภาพหรือผู้ถูกถ่ายภาพ 
ปัจจุบันการถ่ายภาพท าได้ง่ายเพียงไม่กี่ข้ันตอน และสามารถเผยแพร่ได้ทันที ต่างกับความดั้งเดิมในอดีตต้องใช้
ระยะเวลารอนานกว่าจะได้ภาพบันทึกภาพลงบนแผ่นโลหะเคลือบสารเคมี ต่อมาเกิดการพัฒนาเปลี่ยนใช้ฟิล์ม
แทน จนในยุคปัจจุบันด้วยระบบดิจิทัล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และความทันสมัย 
เข้าถึงง่ายของอุปกรณ์ในการถ่ายภาพ ท าให้เหมาะสมกับผู้ใช้หลากหลายกลุ่มอาชีพช่างถ่ายภาพและกลุ่ม
สมัครเล่น จึงท าให้ได้รับความนิยมด้านการถ่ายภาพและการพัฒนาเรื่อยมา 
  การถ่ายภาพได้ถือก าเนิดขึ้นในสังคมไทยตั้งแต่กลางสมัยรัชกาลที่ 4 ตามประวัติศาสตร์ และเกิดการ
ถ่ายภาพแบบบุคคลขึ้น ซึ่งเป็นการถ่ายภาพแบบจัดฉากของ นายจิตร หรือขุนสุนทรสาทิสลักษณ์ ได้เริ่มเปิดกิจการ
ร้านถ่ายรูปขึ้น เมื่อ พ.ศ. 2406 ประกอบด้วยกล้องรูปทรงสี่เหลี่ยมวางอยู่บน 3 ขา คลุมด้วยผ้าด าเป็นโปง
ส าหรับบังแสง มีฉากขึงไว้ 1 หรือ 2 แบบ หรือมากกว่านั้น มีทั้งฉากวิวทิวทัศน์ ฉากผ้าเรียบๆ และผ้าลาย ท า
เป็นม่านห้อยย้อยลงมาอย่างปราณีต บนพื้นห้องปูพรมอย่างดี มีเก้าอี้ให้นั่งหรือโต๊ะให้ยืนท้าวแขนนอกจากนั้นมีเสา
กลม เสาเหลี่ยมอย่างของฝรั่งตั้งไว้ วางหมวกประกอบฉากที่มุมห้อง ห้องจะท าเป็นมุมมืดส าหรับผสมน้ ายาอาบ
กระจก และอัดรูปลงบนกระดาษ ผู้ที่มาถ่ายรูปร้านนายจิตรทั้งหญิงและชายส่วนใหญ่เป็นคนที่มีเงินพอสมควรทั้ง
คนไทยชั้นสูง ชั้นกลาง และชาวจีน ญ่ีปุ่น และฝรั่ง 
 ต่อมากล้องถ่ายภาพที่เพศชายเริ่มมีสิทธ์ิครอบครองควบคุมวิธีการถ่าย เทคนิค เรียนรู้กระบวนการ
ถ่ายภาพระบบต่างๆ ของกล้องถ่ายภาพ ทั้งนี้มีเพียงผู้หญิงส่วนน้อยที่สามารถเข้าถึงกล้องถ่ายภาพในสังคมไทย 
จากการศึกษาพบว่า “ช่างภาพหญิง” เริ่มมีพื้นที่การถ่ายภาพ และมีชื่อเสียงที่รู้จักจดจ าในสังคมไทย จึงท าให้
พื้นที่การถ่ายภาพเริ่มไร้ขอบเขต เปิดโอกาสให้ผู้หญิงเข้ามามีบทบาททางการถ่ายภาพมากขึ้น ทั้งระดับอาชีพ
และระดับสมัครเล่น เมื่อผู้หญิงเริ่มเรียกร้องบทบาทต่อการถ่ายภาพ จึงท าให้พื้นที่การท างานในรูปแบบเดิมถูก
ปรับเปลี่ยน หรือเกิดพื้นที่รูปแบบใหม่ในแวดวงอาชีพการถ่ายภาพ  
 “ช่างภาพหญิง” ในสังคมไทยท าให้พื้นที่การถ่ายภาพเริ่มไร้ขอบเขต เปิดโอกาสให้ผู้หญิงเข้ามามี
บทบาททางการถ่ายภาพมากขึ้น เมื่อผู้หญิงเรียกร้องบทบาทต่อการถ่ายภาพจึงท าให้พื้นที่การท างานในรูป
แบบเดิมถูกปรับเปลี่ยนหรือเกิดพื้นที่รูปแบบใหม่ ทั้งนี้การถ่ายภาพนั้น เจ้าจอมเอิบ หญิงสาวที่มีโอกาสเป็นช่าง
ถ่ายภาพในสมัยรัชกาลที่ 5 ด้วยความสามารถ และความรอบรู้ อีกทั้งมีโฉมหน้าที่งดงาม จึงท าให้เจ้าจอมเอิบ
ได้จับกล้องถ่ายภาพในสมัยรัชกาลที่ 5 ต่อมาเมื่อยุคสมัยที่เริ่มเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีการถ่ายภาพเริ่มเติบโต
ขยับขยายในประเทศและต่างประเทศ อาชีพช่างถ่ายภาพถือเป็นพื้นที่ก าหนดการถ่ายภาพและควบคุมแบบ 
(Object) หรือนางแบบที่เป็นผู้หญิงเริ่มมีบทบาทในพื้นที่การถ่ายภาพ กลายเป็นผู้ถ่ายภาพ (Subject) และ
สามารถควบคุมพื้นที่การถ่ายภาพ ก าหนดความหมายและอ านาจทางการสื่อสารผ่าน “ช่างภาพหญิง” เมื่อ
ผู้หญิงเริ่มมีบทบาทในพื้นที่การถ่ายภาพ การต่อรองทางอ านาจ “เพศหญิง” ผ่านพื้นที่การถ่ายภาพเพื่อสร้าง
ตัวตนในแวดวงอาชีพการถ่ายภาพ หรือการก าหนดความหมาย “เพศหญิง” กลายเป็น “ช่างภาพหญิง” 
 เมื่อผู้หญิงเป็นนางแบบภาพถ่ายนั้นถูกถ่ายภาพด้วยผู้ชายเป็นการจ้องมองของผู้ชายมองผู้หญิง เมื่อ
ผู้หญิงเริ่มจับกล้องถ่ายภาพ “ผู้หญิง” กลายเป็น “ช่างภาพหญิง” ซึ่งก าเนิดทางศักยภาพเพศหญิงเพื่อหล่อ
หลอมสั่งสมทุนการเข้าสู่แวดวงอาชีพการถ่ายภาพที่มีเพียงผู้ชายเท่านั้น หนึ่งในนั้นได้แก่ “เคทเธอลีน ลินเดีย” 
กับการเข้าสู่อาชีพการถ่ายภาพด้วยความสามารถ และการสั่งสมทุนความรู้ประสบการณ์ช่วงวัยเด็ก ทั้งนี้ด้วย
พื้นฐานครอบครัวสั่งสมให้เกิดทุน ความรู้ทางศิลปะ การแต่งหน้า ขยับขยายสู่การถ่ายภาพตนเองลงสื่อสังคม
ออนไลน์ สร้างให้เกิดความสนใจในกลุ่มสื่อสังคมออนไลน์ ด้วยความชอบการถ่ายภาพจึงท าให้ เธอเริ่มสนใจ
ศึกษาด้านการถ่ายภาพช่วงชีวิตวัยการศึกษาปริญญาตรีสาขาการสื่อสาร และสั่งสมประสบการณ์ เพื่อการ
ยอมรับชื่อเสียงทางเอกลักษณ์ของ เคทเธอลีน ลินเดีย สู่สังคมในประเทศไทยและต่างประเทศน าพาเข้าสู่แวด



วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 

 

 43 

วงอาชีพการถ่ายภาพ กลายเป็น “ช่างภาพหญิง” ซึ่งมีเอกลักษณ์ทางศักยภาพเพศหญิงสู่ผลงานเอกลักษณ์
เฉพาะในแวดวงอาชีพการถ่ายภาพของ เคทเธอลีน ลินเดีย 
 1.2  วัตถุประสงค์ 
  1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงการสั่งสมทุนขยายทุนเพื่อสร้างตัวตนของช่างภาพหญิงผ่านพื้นที่การ
ถ่ายภาพ กรณีศึกษา เคทเธอลีน ลินเดีย 
  2) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงการสั่งสมทุนและขยายทุนมีความสัมพันธ์กับการเข้าสู่อาชีพช่างภาพใน
พื้นที่การถ่ายภาพ กรณีศึกษา เคทเธอลีน ลินเดีย 
 
2. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ช่างภาพหญิงกับการเข้าสู่แวดวงอาชีพการถ่ายภาพแฟชั่น :  กรณีศึกษา เคทเธอลีน 
ลินเดีย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การศึกษาเฉพาะกรณี (Case Studies) ผ่าน
ความสามารถด้านการถ่ายภาพของผู้หญิงในแวดวงอาชีพการถ่ายภาพจากกลุ่มตัวอย่างช่างภาพหญิง เคทเธอ
ลีน ลินเดีย เพื่อศึกษาการต่อรองเพื่อการเข้าสู่อาชีพช่างภาพหญิงเป็นอย่างไร ช่างภาพหญิงมีการสั่งสมทุนและ
ขยายทุนเพื่อสร้างตัวตนสู่แวดวงช่างภาพ และกระบวนการสั่งสมทุนและขยายทุนนั้นมีความสัมพันธ์กับการ
ต่อรองทางอาชีพของช่างภาพหญิงอย่างไร  
 การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้
ข้อค าถามแบบมีโครงสร้าง จากช่างภาพหญิงอาชีพ รวมไปถึงการวิเคราะห์และตีความหมายจากเอกสาร 
(Documentary Research) เป็นหลักในการเก็บข้อมูลบุคคลในกลุ่มตัวอย่างช่างภาพหญิงเคทเธอลีน ลินเดีย 
เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Formant) ในการวิจัยครั้งนี้ และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Informant) เสริมที่เกี่ยวข้อง
และอยู่แวดล้อมกับกลุ่มช่างภาพหญิง ได้แก่  
 1) กลุ่มช่างภาพชายหรือผู้ใกล้ชิดกับช่างภาพหญิง เคทเธอลีน ลินเดีย  
 2) กลุ่มแฟนคลับหรือผู้ติดตามผลงาน  
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังอาศัยวิธีการสืบค้นข้อมูลรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องผ่านสื่อออนไลน์ที่น าเสนอข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง ทั้งปรากฎเป็นลายลักษณ์อักษร (Written Documents) โดยใช้แนวคิดเร่ืองทุน แนวคิดเร่ืองแวดวง
ของปิแอร์ บูร์ดิเยอ และแนวคิดสตรีนิยม น ามาเป็นเครื่องมือเสริมในการเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ร่วม
ด้วย   
 
3. ผลการวิจัย  
 จากผลการศึกษากระบวนการสั่งสมทุนและขยายทุนของช่างภาพ เคทเธอลีน ลินเดีย  ผู้วิจัยพบว่า 
ก่อนเข้าสู่แวดวงอาชีพการถ่ายภาพภูมิหลังการสร้างตัวตนผ่านการหล่อหลอมทางครอบครัว ซึ่งวัยเด็กเธอชื่อ 
รัตตินันท์ ลาปูชร์ เกิดและเติบโตในครอบครัวที่ค่อนข้างมีฐานะการเงินที่ดีไม่เดือดร้อนทางทุนเศรษฐกิจ  
ทั้งนี้ได้รับการถ่ายทอดผ่านทุนวัฒนธรรมในวัยเด็กของคุณแม่ที่ประกอบอาชีพดีไซเนอร์ จึงได้รับการปลูกฝัง
เกี่ยวกับศิลปะด้านการออกแบบ และงานศิลปะอื่นๆ ช่วงวัยเด็กเธอชอบการอ่านหนังสือการ์ตูน และชื่นชอบ 
การวาดภาพ สถาบันครอบครัวจึงเปรียบเสมือนอิทธิพลแวดล้อมที่ส าคัญเป็นอย่างมากในการหล่อหลอมทุนให้  
เคทเธอลีน ลินเดีย ได้ซึมซับทางด้านศิลปะผ่านหนังสือการ์ตูน และพื้นฐานทางครอบครัว เพราะการเรียนรู้
ในช่วงนี้จ าเป็นต้องใช้เงินเพื่อสนับสนุนอุปกรณ์การวาดรูปและหนังสือการ์ตูน ทั้งนี้เธอหล่อหลอมและสั่งสมทุน
วัฒนธรรม และทุนเศรษฐกิจตั้งแต่วัยเด็ก จนกระทั่งเกิดทักษะและความช านาญ เทคนิคทางด้านศิลปะตั้งแต่วัย
เด็ก  

ในช่วงวัยการศึกษาเธอเริ่มปลูกฝังทุนทางวัฒนธรรมทางด้านศิลปะชีวิตช่วงวัยมัธยมศึกษา เธอเริ่ม
สนใจการวาดภาพมากข้ึน จึงเป็นจุดเริ่มต้นท าให้เธอขยายทุนวัฒนธรรม เพื่อก้าวเข้าสู่แวดวงอาชีพนักวาดภาพ
กล่าวคือ เมื่อเธอเริ่มปลูกฝังการวาดภาพในช่วงวัยเด็ก สร้างให้เธอมีความฝันอยากเป็นนักวาดการ์ตูน ซึ่งขยาย
ทุนวัฒนธรรมการวาดภาพด้วยพื้นฐานครอบครัวและหนังสือการ์ตูน อย่างไรแล้วกระบวนการหล่อหลอมทุน
วัฒนธรรมและขยายทุนจึงเริ่มต้นขึ้นในช่วงนี้ ทั้งนี้สถาบันครอบครัวให้การสนับสนุนผลักดันเรื่องทุนเศรษฐกิจ
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เกี่ยวกับอุปกรณ์วาดภาพ การอ่านหนังสือการ์ตูนในช่วงวัยเด็ก ท าให้เธอเริ่มหล่อหลอมทุนวัฒนธรรมผ่านการ
วาดการ์ตูนของการเรียนรู้ ผ่านคุณแม่ซึ่งประกอบอาชีพดีไซเนอร์ มาขยายเพื่อสั่งสมทุนทางสังคม และทุน
สัญลักษณ์ให้กับตัวเอง 

หลังจากเริ่มวาดการ์ตูนช่วงวัยเรียนมัธยมศึกษา เธอเริ่มสนใจขยายความฝันวัยเด็กตัวเองด้วยการเป็น
นักเขียนการ์ตูนในวัย 15 ปี เธอเข้าสู่การประกวดการแข่งขันวาดการ์ตูน ท าให้ได้รับเงินรางวัลจ านวน 5,000 
บาท และน าเงินจ านวนนี้ขยายทุนเศรษฐกิจซื้ออุปกรณ์สกิลโทนการวาดภาพ ช่วงชีวิตของรัตตินันท์ ลาปูชร์ เริ่ม
สั่งสมทุนความรู้ตั้งแต่วัยเด็กซึ่งมีพื้นฐานครอบครัวคอยสนับสนุน จนถึงวัยเรียนมัธยมเริ่มขยายความรู้ทาง
ศิลปะ หล่อมหลอมทุนวัฒนธรรมชนิดหนึ่งเพื่อให้ตัวเองท าตามความฝัน แต่เมื่อ เธอเริ่มผลักตัวเองเข้าเวที
ประกวดแสดงให้เห็นว่า รัตตินันท์ ลาปูชร์ เริ่มต่อยอดทุนวัฒนธรรมขยายเข้าสู่ทุนสัญลักษณ์ เพื่อให้เป็นที่รู้จัก
ตัวตนฐานะนักเขียน ซึ่งการรับเงินรางวัลประกวดการวาดภาพถือเป็นการต่อยอดทุนเศรษฐกิจให้กลายเป็นทุน
ทางวัตถดุ้วยการซื้ออุปกรณ์วาดภาพไม่พึ่งพาครอบครัว 

รัตตินันท์ ลาปูชร์ เริ่มถูกติดตั้งความสามารถของตัวเองสู่สนามการประกวด การเรียนโรงเรียนหญิง
ล้วน เธอเข้าอยู่ชมรมบาสเก็ตบอล ท าให้เธอหล่อหลอมความอ่อนโยนของเพื่อนผู้หญิงด้วยกัน แสดงให้เห็นช่วง
ชีวิตของเธอนั้นถูกติดตั้งความอ่อนหวาน อ่อนโยน และศักยภาพในแบบของผู้หญิง ท าให้เธอมีความเป็นเพศ
หญิงที่สามารถเข้าใจถึงเพศหญิงเช่นเดียวกับการอยู่ชมรมบาสเก็ตบอล แสดงให้เห็นถึงความแข็งแรง แข็งแกร่ง
ของ รัตตินันท์ ลาปูชร์ ซึ่งท าให้เธอชอบคุณลักษณะความเป็นผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย อย่างไรก็ตามพื้นฐาน
ครอบครัวของเธอนั้นไม่เดือดร้อนทางการเงิน แต่รัตตินันท์ ลาปูชร์ ในช่วงวัยการศึกษาอยากแบ่งเบาภาระ
ค่าใช้จ่ายทางครอบครัว เพื่อสร้างต้นทุน และน าทุนเศรษฐกิจมาท าการแลกเปลี่ยน และถ่ายโอนสู่ทุนชนิดอื่นๆ 
โดยเริ่มล้างจานหลังเวลาเลิกเรียนสามารถซื้อรถจักรยานยนต์เพื่อใช้ไปโรงเรียน ขณะเรียนช่วงวัยมัธยมเธอเริ่ม
จับกล้องถ่ายภาพของคุณแม่ ด้วยการถ่ายภาพเพื่อนๆ ของตัวเอง ในขณะถ่ายเธอรู้สึกชอบการถ่ายภาพบุคคล
ส่วนใหญ่ ท าให้รู้สึกว่าการถ่ายภาพบุคคลมีอะไรให้เล่นและสนุก แต่ในช่วงนั้นเธอไม่สนใจการถ่ายภาพมากกว่า
การเป็นนักวาดภาพ 

หลังจากเริ่มหล่อหลอมศักยภาพความเป็นเพศหญิง และความแข็งแกร่งช่วงวัยศึกษามัธยม เธอเริ่ม
สนใจศึกษาที่มหาวิทยาลัย Bangkok University International College (BUIC) สาขา Communication 
Arts จึงเป็นจุดเริ่มต้นอีกครั้งของ รัตตินันท์ ลาปูชร์ ที่ท าให้สนใจด้านการสื่อสารและการถ่ายภาพ จึงท าให้
การศึกษาครั้งนี้เป็นจุดเริ่มเรียนรู้วิชาพื้นฐานการถ่ายภาพและวิชาการสื่อสาร ซึ่งการศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน
ท าให้มีภาระค่าใช้จ่ายสูงเธออยากแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายให้กับทางครอบครัว และไม่อยากรบกวนค่าใช้จ่ายใน
มหาวิทยาลัย เธอจึงหารายได้เสริม เพื่อน าทุนทางเศรษฐกิจมาแลกเปลี่ยน และถ่ายโอนทุนชนิดอื่น เธอเลือก
ท างานเป็นบาร์เทนเดอร์เพื่อหาประสบการณ์ใหม่ อยากเรียนรู้ถึงสังคมที่อาจมองมมุด้านลบ ทั้งนี้เธอสัมผัสสิ่งดี
และไม่ดีปะปนอยู่ในแวดล้อมเดียวกัน เธอเปลี่ยนทุนเศรษฐกิจกลายเป็นทุนวัฒนธรรม ซึ่งทุนวัฒนธรรมทาง
ภาษาของเธอขยายสู่การศึกษาต่อระดับปริญญาโทที่ Kingston University (London) ทางด้านประชาสัมพันธ์
จึงท าให้ช่วงวัยการศึกษาเริ่มคุ้นเคยกับการใช้ภาษา และเรียนรู้การสื่อสารตามหลักสูตรการศึกษา 

หลังจากเรียนจบปริญญาโท เธอตัดสินใจเริ่มท างานแอร์โฮสเตสซึ่งท างานได้ประมาณ 2 ปี พบรักกับ
หนุ่มชาวฝรั่งเศส เธอตัดสินใจแต่งงานย้ายไปสร้างครอบครัวที่ฝรั่งเศส จึงลาออกจากอาชีพแอร์โฮสเตสเพื่อเริ่ม
งานใหม่ในประเทศฝรั่งเศส ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายส าหรับเธอ เธอเลือกท างานเป็นฟรีแลนซ์ เพราะเป็นโอกาสที่เปิด
กว้างกว่างานประจ า จึงท าให้เธอคิดว่างานนี้น่าจะเหมาะสมที่สุด เพราะต้องติดตามสามีที่ต้องเดินทางติดต่อ
ธุรกิจทั่วโลก ซึ่งเป็นจุดเริ่มท าให้เธอสนใจผันตัวเองเข้าสู่อาชีพช่างแต่งหน้า  

หลังจากเริ่มสนใจอาชีพการแต่งหน้า เธอเริ่มแต่งหน้าตัวเอง ใช้กล้องถ่ายภาพใบหน้าตัวเอง อัปโหลด
ภาพใบหน้าตัวเองลงสื่อสังคมออนไลน์ ด้วยตอนท าอาชีพแอร์โฮสเตสจ าเป็นต้องดูแลตัวเอง ขึ้นเที่ยวบินทุกครั้ง
ต้องแต่งหน้าสวยๆ ต่อมาเริ่มมีลูกค้าสนใจการแต่งหน้า และมีรายได้มากขึ้น ทั้งนี้อาจไม่ใช่พรสวรรค์แต่เป็นพร
แสวงของรัตตินันท์ ลาปูชร์ ที่พยายามค้นหาอาชีพของตน เมื่อครั้งย้ายไปอยู่ฝรั่งเศสท าให้ต้องเริ่มฝึกพูดภาษา
ฝรั่งเศส เพราะคนฝรั่งเศสไม่ยอมพูดภาษาอังกฤษ อย่างไรเธอเริ่มอาชีพการแต่งหน้าอย่างจริงจัง พยายาม
ค้นหา Connection ดูโปรไฟล์คนอื่นตาม Facebook พบเพื่อนชื่อ FoaiBalesty ซึ่งเป็นช่างภาพ และช่าง
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แต่งหน้าผู้หญิง เธอเลือกเขียนจดหมายขอร่วมงานฝึกงานกลับถูกปฎิเสธในอาชีพช่างแต่งหน้า เธอเลือกเสนอขอ
เป็นนางแบบให้ด้วย Concept แต่งหน้าเป็นเกอิชา เมื่อเริ่มถ่ายภาพก็สงสัยว่าเป็นช่างแต่งหน้าแล้วท าไมต้อง
เป็นช่างภาพด้วย เขาบอกว่าชอบ และบางครั้งหาช่างภาพที่ถูกใจในการถ่ายภาพนั้นไม่ได้จึงเลือกที่ท าเอง ท าให้
เธอได้ตัวอย่างด้วยเช่นกัน และได้เป็นเพื่อนสนิทกันเริ่มต้นงานพรอ้มๆ กัน เธอเริ่มถ่ายภาพมากข้ึนเรื่อยๆ และได้
เข้าในกลุ่มอิลีส ท าให้มีคนเริ่มมาขอเป็นผู้ช่วยด้วยการที่เธอสร้างผลงานตัวเองหานางแบบมาแต่งหน้า และ
ถ่ายภาพผลงานลงบนเพจ Facebook ของตัวเอง ถูกการพัฒนาผลงานไประดับหนึ่งซึ่งไม่มีแนวทางการพัฒนา
ผลงาน แต่เธอมีภาพในหัว Final Image ตามจินตนาการ อย่างไรแล้วเธอเริ่มท า Stylist ตัดเสื้อผ้าเอง เริ่มขอ
หานางแบบเพื่อฝึกการถ่ายภาพในแบบผลงานของเธอเอง เธอเริ่มสนใจการถ่ายภาพ และเริ่มมีเครือข่ายทาง
สังคมเข้ามาเพื่อขอฝึกงานหลังเห็นผลงานของรัตตินันท์ ลาปูชร์ 

หลังจากเริ่มท างานช่างภาพมากขึ้นท าให้มี Conection กลุ่มช่างภาพมาก อาจด้วยชอบการถ่ายภาพ
การแต่งหน้าหรือท าอะไรเหมือนๆ กัน เธอใช้วิธีการเปิดรับคนเข้ามาร่วมกับงานของตัวเอง ตอนนั้นอาศัยที่บอร์ก
โดซ์ (Bordeaux) ประเทศฝรั่งเศสงานแรกที่ได้เงินเป็นงานถ่ายรูปท าโฟโต้บุ๊ก (Photo Book) ให้กับลูกสาว
ญาติของสามีจ้างแต่งหน้า ตอนนั้นถ่ายภาพด้วย Concept แนวโลลิต้า พาเข้าไปถ่ายในป่าแถวๆ บ้านเธอใช้
วิธีการแต่งหน้า และกล้องถ่ายภาพสร้างรายได้ 150 ยูโร จึงท าให้ช่วงนั้นเธอเปลี่ยนชื่อเดิมรัตตินันท์ ลาปูชร์ 
กลายเป็น เคทเธอลีน ลินเดีย เพื่อให้เกิดการจดจ า และเรียกชื่อได้ง่าย เธอเริ่มท าอาชีพช่างภาพอย่างจริงจัง 
เลือกสมัครลงทะเบียนช่างภาพอาชีพ ซึ่งจะถูกเสียภาษีจากรายได้ทั้งหมด และมีเอกลักษณ์ ลายเซ็นจึงใช้ชื่อว่า 
“Kat studio” หลังลงทะเบียนช่างภาพเริ่มได้เลขทะเบียนช่างภาพ เวลาท างานต้องเขียนก ากับด้านล่างแนบไว้
ตลอดๆ เพื่อเป็นลายเซ็นช่างภาพ ช่วงนั้นกล้องตัวแรกที่ใช้เปลี่ยนเลนส์ได้คือ Nikon D5000 เธอมองว่ากล้อง
ตัวใหญ่กับตัวเล็กมีความแตกต่างกันทั้งน้ าหนัก ความรู้สึกที่ ได้ อารมณ์ต่างกัน มุมมองการถ่ายภาพ 
จึงเปรียบเสมือนจินตนาการเติมความสมบูรณ์แบบมากขึ้น สีภาพที่อิ่ม มีความฟุ้งๆ เมื่อเริ่มท างานมีกลุ่มแวดวง
อาชีพช่างภาพ สังคมรอบข้าง เพื่อนๆ ใช้ Canon ส่วนใหญ่ เธอจึงได้สัมผัสกับเลนส์ระยะ 50mm f1.4 เลนส์ 
ที่ให้การละลาย และความฟุ้งนุ่มนวล จึงเลือกตัดสินใจซื้อกล้องยี่ห้อ Canon รุ่น 550D กับเลนส์ 50mm f1.8  
ที่มีความฟุ้งน้อยกว่าเลนส์ระยะ 50mm f1.4 เมื่อเธอใช้กล้อง Canon ท าให้หลงในเสน่ห์ความฟุ้ง นุ่มนวลของ
ยี่ห้อ Canon จึงเลือกตัดสินใจเลือกกล้องถ่ายภาพการท างาน อย่างไรแล้วผลงานการถ่ายภาพช่วงนี้เป็น 
การแต่งหน้า และการถ่ายภาพที่มีความฟุ้งๆ อ่อนนุ่มละมุนๆ 

หลังจากท างานช่างภาพได้ระยะหนึ่ง เคทเธอลีน ลินเดียมีโอกาสร่วมลงแข่งขันประกวดถ่ายภาพ Tour 
de France Photography 2012 ซึ่งเป็นการแข่งขันทั่วประเทศฝรั่งเศสด้วยการพาไปในแต่ละเมือง 20 เมือง 
ตอนนั้นอาศัยอยู่ในเมืองทีมบอร์โด (Bordeaux) ซึ่งได้รับเลือก 650 คน ใน 10,000 คน การแข่งขันจะรวม
นางแบบ ช่างภาพ ช่างแต่งหน้า ร่วมสร้าง Concept งานด้วยกัน และไม่รู้จักกันมาก่อน หรือคุ้นเคยกันมาก่อน 
ร่วมกันในโปรแกรมการแข่งขันแลกเปลี่ยนความรู้เทคนิค ผลการแข่งขันครั้งนั้นได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับ 1 คือ 
ภาพนางกินรี แสดงให้เห็นทุนวัฒนธรรม ซึ่งถ่ายทอดคุณลักษณะความเป็นไทยของเอกลักษณ์ช่างภาพ เคทเธอ
ลีน ลินเดีย การรับรางวัลการประกวดถ่ายภาพนั้น ขยายชื่อเสียงของเธอสู่กลุ่มคนในฝรั่งเศสรู้จักยอมรับผลงาน
ภาพถ่ายและชื่อเสียงมากข้ึน 

หลังการเข้าสู่แวดวงอาชีพช่างภาพแฟชั่น เธอเริ่มถ่ายภาพให้กับนิตยสารที่ฝรั่งเศส ช่วงการท างาน
ถ่ายภาพบุคคลประเภทแฟชั่น กล่าวคือ มุมมองความรู้สึกผ่านสายตาท่าทาง บางคนหน้านิ่ง บางคนสื่อสาร
ทางตา มือ รอยยิ้ม เวลาที่ถ่ายภาพบุคคลต้องรู้ว่าความรู้สึกคนนั้นส่วนไหนสื่อสารออกมาให้เห็นชัด ต้องสังเกต
บางคนบริหารตาไม่เป็น เช่น ปากยิ้มแต่ตาไม่ยิ้ม บางคนยังไม่ยิ้มแต่ตาหวาน ทรงผมซึ่งสามารถกลายเป็นการ
สื่อสารได้ การที่นางแบบสะบัดผมเพื่อให้อารมณ์ฟิลลิ่ง ผมปลิวบอกได้ว่าเป็นฤดูอะไร อารมณ์ในภาพการ
ท างานช่วงนี้ต้องรู้จักการเข้าใจนางแบบและการแก้ไขปัญหา เทคนิคด้านการถ่ายภาพ เธอเริ่มเข้าสู่แวดวงการ
ถ่ายภาพด้วยภาษาอังกฤษและการแต่งหน้า เมื่อเทียบกับช่างภาพคนอื่นๆ อาจเป็นจุดด้อยของช่างภาพที่มีทักษะ
ภาษาน้อย อัตราส่วนช่างภาพผู้หญิงที่น้อยเทียบ 1 ใน 100 กับช่างภาพผู้ชาย เธอเติบโตที่ต่างประเทศด้วย
ภาพลักษณ์และ Connection การถ่ายภาพซึ่งแสดงถึงศักยภาพของเพศหญิงผ่านพื้นที่การถ่ายภาพเพื่อแสดง
อ านาจการต่อสู้ และเกิดการต่อรองผ่านผลงานภาพถ่าย ทั้งนี้การสั่งสมทุนความรู้เพื่อเปลี่ยนให้กลายเป็นทุน
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สัญลักษณ์ก ากับลายเซ็นให้กับเธอเมื่อเทียบกับช่างภาพในแวดวงเดียวกัน ต่อมาเริ่มพัฒนาเอกลักษณ์ผลงานการ
ถ่ายภาพเพื่อแสดงตัวตนมากขึ้น เธอสามารถบอกความต้องการช่างแต่งหน้าเพื่อด ารงรักษาเอกลักษณ์ทาง
ศักยภาพเพศหญิง ทั้งนี้เคทเธอลีน ลินเดียสามารถท าได้สามอย่างในตัวคนเดียว ได้แก่ การแต่งหน้า การ
ถ่ายภาพ และภาษาอังกฤษ สามารถก าหนดค านวณ แสงเงา การไล่เฉดสี การใช้เทคนิคทิศทางแสง และการ
แต่งหน้าเพื่อการถ่ายภาพ บางครั้งการแต่งหน้าไม่จ าเป็นต้องมีเฉดสีเท่ากันทั้งใบหน้าแต่ทั้งหมดขึ้นอยู่กับการ
จัดแสงของช่างภาพ หรือแสดงความเป็นเอกลักษณ์เพื่อก ากับลายเซ็น อย่างไรการท างานแต่ละครั้งจ าเป็นต้อง
พูดคุยกันตลอดเวลาทั้งช่างภาพ ช่างแต่งหน้า และทีมงาน เธอมีการสื่อสารกับนางแบบเพื่อสร้างเอกลักษณ์
ผลงานภาพถ่าย ขยายสู่ทุนสัญลักษณ์ด้านชื่อเสียงผ่านพื้นที่การถ่ายภาพของเคทเธอลีน ลินเดีย 

 

 
 

ภาพที ่1 ภาพแสดงการสั่งสมทุนและการแปลงทุนกับการเข้าสู่อาชพีการถ่ายภาพของ เคทเธอลีน ลินเดีย 
 

4. สรุปผลและอภิปรายผล 
 4.1  กระบวนการสั่งสมทุนและขยายทุนของชา่งภาพ เคทเธอลีน ลินเดีย ผ่านพื้นที่การถ่ายภาพ 

การศึกษาครั้งนี้ที่ยึดหลักแนวคิดของบูร์ดิเยอในเรื่องทุนที่ว่า การเข้าสู่แวดวงอาชีพการถ่ายภาพ 
มิใช่ใครๆ ก็สามารถเข้าไปได้ การเป็นช่างถ่ายภาพจะพิสูจน์ความสามารถของ เคทเธอลีน ลินเดีย การมี 
ความฝันทักษะทางศิลปะ คือต้องมีความสามารถเพื่อขยายต่อยอดทุนวัฒธรรมด้านศิลปะ กลายเป็นทุน
สัญลักษณ์การถ่ายภาพเพื่อให้ผลงานเป็นที่ยอมรับชื่อเสียงสู่สังคม และขยับขยายเข้าสู่อาชีพการถ่ายภาพ 
อย่างไรก็ตามการเข้าสู่แวดวงอาชีพช่างถ่ายภาพไม่ใช่เพียงพรสวรรค์ที่เข้ามา แต่กลับเป็นพรแสวงเกือบทั้งหมด
ที่สามารถพิสูจน์ถึง เคทเธอลีน ลินเดีย กับความสามารถเพื่อเข้าสู่แวดวงพื้นที่การถ่ายภาพนี้ได้ โดยผู้วิจัยมอง
ว่าการเข้าสู่พื้นที่การถ่ายภาพนี้ได้นั้น มิใช่ความบังเอิญ (By Accident) หรือฟ้าก าหนดมา (By Faith)  
แต่อย่างใด แต่เป็นพื้นที่แสดงความสามารถหรือศักยภาพในการแปลงทรัพยากรปัจจัยการผลิตที่ได้สั่งสมมา
ของ เคทเธอลีน ลินเดีย ไม่ว่าจะเป็นทุนวัฒนธรรม ทุนสังคม ทุนสัญลักษณ์ รวมไปถึงทุนเศรษฐกิจดังกล่าว
ข้างต้นให้กลายเป็นทุนในรูปแบบต่างๆ ที่น าไปต่อยอดขยับขยายทุนออกไป เสมือนเป็นการสร้างโอกาสหรือเพิ่ม
โอกาสให้ตัวเองสามารถน าพาเข้าสู่แวดวงอาชีพช่างถ่ายภาพ โดยเฉพาะทุนวัฒนธรรมที่ถูกสั่งสมมาก่อนหน้านั้น
ตั้งแต่วัยเด็ก การเริ่มมีจินตนาการ ความฝัน การอ่านหนังสือการ์ตูน วาดการ์ตูน เป็นการน ามิติทางสากลเพื่อ
หล่อหลอมประสบการณ์ด้านทุนวัฒนธรรม ประกอบกับอาจต้องมีพื้นฐานครอบครัวที่ส าคัญต่อการสนับสนุน
ผลักดันอาชีพช่างถ่ายภาพผ่านแวดวงการถ่ายภาพ ทางด้านพรสวรรค์ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสาร 
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จินตนาการและความมั่นใจเพื่อการแสดงผลงานภาพถ่าย หากไม่ได้สั่งสมทุนดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับการก้าวสู่
อาชีพการถ่ายภาพนั้น อาจยากที่จะเข้ามาในแวดวงอาชีพการถ่ายภาพได้ 

อย่างไรการสั่งสมทุนวัฒนธรรม ทุนสังคม ทุนสัญลักษณ์ รวมไปถึงทุนเศรษฐกิจ นอกเหนือจาก
ศักยภาพในการสั่งสมทุนและการแปลงทุน เคทเธอลีน ลินเดีย สามารถเข้าสู่แวดวง (Field) อาชีพการถ่ายภาพ 
ได้ด้วยการมีแวดวงย่อย (Sub-fields) ที่คอยพยุงเกื้อหนุนรองรับมาตลอด แวดวงย่อยที่ส าคัญ ได้แก่ 
ครอบครัวที่คอยสนับสนุน และผลักดันในเรื่องการวาดภาพ รวมถึงหนังสือการ์ตูนที่ เคทเธอลีน ลินเดีย  
เริ่มสนใจอ่านในวัยเด็ก สถาบันการศึกษาที่สนับสนุนความอ่อนหวาน อ่อนโยน ความสัมพันธ์ ศักยภาพการ
สร้างตัวตน ความละเอียดอ่อนทางศิลปะของมุมมองด้านผู้หญิง และการผลักดันด้านการสื่อสาร รวมถึง
วิชาการถ่ายภาพ แวดวงพื้นที่การประกวดความสามารถของ เคทเธอลีน ลินเดีย การส่งประกวดการแข่งขัน
วาดภาพที่เปรียบเสมือนแหล่งบ่มเพาะความสามารถ ประสบการณ์ด้านการวาดภาพ และจินตนาการความฝัน
ทางศิลปะ รวมถึงการประกวดภาพถ่ายที่บ่มเพาะสร้างทุนสัญลักษ์ทางชื่อเสียงเอกลักษณ์ขยายสู่ทุนสังคมใน
แวดวงอาชีพการถ่ายภาพ แวดวงสื่อสังคมออนไลน์โดยเฉพาะสื่อเฟซบุ๊ก (Facebook) เปรียบเสมือนแรงจูงใจ
ของแหล่งรายได้ และเป็นพื้นที่ในการขยายทุนสัญลักษณ์ที่ก่อให้เกิดชื่อเสียง และแวดวงของพื้นที่อาชีพ 
การถ่ายภาพที่คอยสนับสนุน และผลักดันให้เกิดทุนวัฒนธรรมทางเทคนิคด้านศิลปะ ท าให้ผู้ วิจัยเห็นว่า  
เคทเธอลีน ลินเดีย หากไม่มีกลุ่มแวดวงย่อยต่างๆ นี้ ในการช่วงพยุงและรองรับไปกับศักยภาพในการสั่งสมทุน
และแปลงทุน เคทเธอลีน ลินเดีย อาจยากเพื่อเข้าสู่อาชีพการถ่ายภาพนี้ได้ 

 

ภาพที ่2 ภาพแสดงการเปลี่ยนแปลงทุนสู่ภาพถ่าย ของ เคทเธอลีน ลินเดีย 
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4.2  เคทเธอลีน ลินเดียกับการสั่งสมทุนและเปลี่ยนแปลงทุนเพื่อเข้าสู่แวดวงอาชีพการถ่ายภาพใน
พื้นที่การถ่ายภาพ  

ตามหลักกลุ่มแนวคิดสตรีนิยมแนวหลังสมัยใหม่ (Postmodern Feminism/Pomo Feminism) ความ
เป็นจริงรอบตัวเรานั้นไม่ได้เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ (Not Givers/Not Natural) แต่ล้วนเป็นสิ่งที่ได้รับการ
ประกอบสร้างขึ้นทางสังคม (Social Constructed) ในขณะที่ผู้ชายมักถูกสร้างความหมายว่าตนคือ ‘ความเป็น
เรา’ ผู้หญิงมักจะถูกว่าเป็น ‘ความเป็นอื่น’ หรือเป็น ‘เพศที่ไม่ใช่ผู้ชาย’ และเป็น ‘เพศที่ไม่อดทน/บอบบาง/ไร้
สาระ/ไร้เหตุผล/อ่อนแอ/ขาดความเป็นผู้น า (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2553) จากผล
การศึกษาที่ผู้วิจัยได้กล่าวว่า การเข้าสู่แวดวงอาชีพการถ่ายภาพของ เคทเธอลีน ลินเดีย อาจเป็นเรื่องยาก 
เนื่องด้วยพื้นที่การถ่ายภาพเป็นพื้นที่ของบุรุษเพศ การที่ผู้หญิงเข้าสู่แวดวงอาชีพการถ่ายภาพนั้น พระผู้เป็นเจ้า
ไม่ใช่ผู้ให้ความหมายหรือสารัตถะของสิ่งต่างๆ แต่มนุษย์เป็นผู้สร้างขึ้น ความหมายทั้งหลายนั้นเราเป็นผู้สร้าง
ขึ้นมาเอง มนุษย์มีอิสระในการเลือกและสร้างความหมายของมนุษย์เอง (Essentialism) เมื่อเราเติบโตขึ้นมาใน
โลกที่ผู้ชายเป็นผู้ก าหนดความหมายและผู้หญิงถูกให้ความหมายเป็น ‘คนอื่น’ หรือไม่ (ปกติการเป็นผู้ชายเป็น
เรื่องปกติ) แต่ไม่มีผู้หญิงคนใดในสังคมที่สามารถประพฤตินอกกรอบได้ (วิระดา สมสวัสดิ์, 2549)  

เมื่อพื้นที่การถ่ายภาพเปิดโอกาสให้ผู้หญิงเข้ามาประกอบวิชาชีพ การสั่งสมทุนวัฒนธรรมด้านความรู้
ของ เคทเธอลีน ลินเดีย เพื่อเข้าสู่อาชีพการถ่ายภาพอาจไม่เพียงพอต่อการแปลงทุนเดิมให้กลายเป็นทุนอื่นเพื่อ
การเข้าสู่อาชีพการถ่ายภาพ ทั้งนี้ผู้หญิงสามารถสั่งสมทุนความรู้ได้ทุกคน แต่ไม่สามารถเข้ามาในพื้นที่การ
ถ่ายภาพได้ทุกคน หรือเงื่อนไขบางประการ ซึ่งหมายถึง เคทเธอลีน ลินเดีย กับการต่อสู้และต่อรองในพื้นที่การ
ถ่ายภาพที่ถูกครอบง าด้วยชายเป็นใหญ่ การสั่งสมทุนความรู้และทุนศักยภาพเพศหญิงสืบทอดเจตนารมณ์ของ
ผู้หญิงผ่านผลงานภาพถ่ายของช่างภาพหญิงผ่านอ านาจทางสายตา การยั่วยวนอารมณ์ เพื่อการต่อรองของ
ผู้หญิงผ่านพื้นที่การถ่ายภาพสู่สายตาผู้ชม อีกทั้งเพื่อแปลงทุนศักยภาพเพศหญิงให้กลายเป็นทุนสัญลักษณ์ทาง
ชื่อเสียงเอกลักษณ์ (ลายซ็น) และอ านาจที่แสดงพลังความเข้มแข็งกับช่างภาพหญิงสู่ลายเซ็นภาพถ่าย และ
สามารถธ ารงรักษาเอกลักษณ์ศักยภาพเพศหญิง เพื่อเปลี่ยนแปลงให้กลายเป็นทุนในการเข้าสู่พื้นที่อาชีพการ
ถ่ายภาพของ เคทเธอลีน ลินเดีย 

อย่างไรกระบวนการสั่งสมทุนและขยายทุนเพื่อเข้าสู่อาชีพการถ่ายภาพ อาจเป็นการกระตุ้นเพื่อ
หมายถึงความพยายามท้าทายอ านาจช่างภาพชายที่ถือครองพื้นที่การถ่ายภาพมาในอดีตกาลนั้นเป็นได้ ในทั้งนี้
หากพิจารณาตามหลักเศรษฐศาสตร์ถึงอัตราส่วนที่มีอยู่น้อยของช่างภาพหญิงเมื่อเทียบกับช่างภาพชาย ท าให้
ผู้วิจัยเห็นถึงข้อจ ากัดทางทรัพยากร หรือการอยู่บนความหายากของการยาก (Scarcity) ที่เห็นถึงความ
ต้องการของตลาดมาก จึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยของการแปลงทุนศักยภาพความเป็นเพศหญิงเพื่อเข้าสู่แวดวงอาชีพ
การถ่ายภาพของเพศบุรุษ และอาจเป็นข้อจ ากัดบางประการ ซึ่งข้อจ ากัดนี้คงเอื้อต่อการเป็นช่างภาพหญิง เค
ทเธอลีน ลินเดีย อยู่บนแวดวงอาชีพการถ่ายภาพได้นานเช่นเดียวกัน จึงกลายเป็นจุดแข็งแกร่งของคนกลุ่มน้อย 
และเป็นการขยายทุนความเป็นเพศหญิงส่วนน้อยในแวดวงอาชีพการถ่ายภาพ ที่เพศบุรุษอาจไม่สามารถก าหนด
หรือเลียนแบบเอกลักษณ์ความเป็นเพศหญิงในแวดวงอาชีพการถ่ายภาพนี้ 
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ภาพที ่3 ภาพแสดงการแปลงทุนเป็นทุนอื่นของ เคทเธอลีน ลินเดีย ช่วงก่อนเข้าสู่อาชีพการถ่ายภาพ 

และหลังเข้าสู่อาชพีการถา่ยภาพ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์เนื้อหาความเป็นท้องถิ่น และวิธีการส่ือความหมายเชิงสัญญะเกี่ยวกับ
ภาพความเป็นท้องถิ่นผ่านสินค้าวัฒนธรรมของชุมชนตลาดน้้าคลองลัดมะยม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับการเก็บข้อมูลเชิงลึกในปรากฏการณ์จริง เพื่อท้าความเข้าใจถึงบริบทต่างๆ ที่
มีความเกี่ยวข้องกับประเด็นการวิจัย และใช้การวิจัยเอกสารโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ความหมายจากสินค้าท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมตามกรอบแนวคิดของทฤษฎีสัญญะวิทยา (Semiotic) ผลการวิจัยพบว่า ภาพความเป็นท้องถิ่นในสินค้า
วัฒนธรรมมีเนื้อหาปรากฏให้เห็น 3 ประการที่ส้าคัญ ได้แก่ 1) ความเป็นธรรมชาติ คือ วิถีชีวิตที่ผูกกันกับสายน้้า การไม่
พึ่งพิงเทคโนโลยี และการรักในคุณค่าของต้นไม้เป็นแนวคิดในการส่ือความหมาย 2) วิถีชีวิตแบบดั้งเดิม ที่ประกอบด้วย
ความเป็นอยู่ที่เรียบง่ายและงานหัตถศิลป์ และ 3) วัฒนธรรมกระแสนิยม โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับการน้าเอาของเก่ามา
สร้างใหม่ และความหลากหลายมาน้าเสนอไว้ในสินค้า ส้าหรับวิธีการส่ือความหมายเชิงสัญญะที่แสดงผ่านแนวคิดส้าคัญๆ 
พบว่า มี 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การส่ือสารเชิงกระบวนทัศน์ (Paradigmatic) ที่เกิดจากการใช้ชุดขององค์ประกอบย่อยๆ มา
ส่ือความหมาย 2) การใช้สัมพันธบททางการส่ือสาร (Intertextuality) โดยการน้าเอาร่องรอยของตัวบทเก่ามาสร้างเป็น
คุณค่าในความหมายใหม่ และ 3) การสร้างคู่ตรงข้าม หรือข้ัวแห่งความแตกต่างซ่ึงท้าให้เห็นภาพของสังคมเมืองกับสังคม
ท้องถิ่นชดัเจนข้ึน ทั้งนี้ข้อค้นพบจากการวิจัยจะช่วยขยายมุมมองใหม่ๆ เกี่ยวกับการใช้วัฒนธรรมท้องถิ่นมาเป็นปัจจัยในการ
ส่งเสริมศักยภาพด้านการท่องเที่ยวให้พัฒนาอย่างมีความยั่งยืนต่อไปได้ 
 

ค้าส้าคัญ : ภาพความเป็นท้องถิ่น ตลาดน้้าคลองลัดมะยม การสื่อสารเชิงสัญญะ 
 

Abstract 
This research was to analyze the content of locality and method to symbolically communicate 

locality through cultural commodities focusing on the process of analyzing the meaning from the tourist 
commodities of Klong Lat Mayom floating community along with the framework based on semiotic 
theories and the in-depth information collection in the real phenomena to understand the contexts related 
to the research issues. The findings reveal that the locality reflected in the cultural commodities had 3 
content issues, namely, 1) naturalism of life associated with water without dependency on technology and 
the love in the value of trees as the component, 2) traditional way of life which was simple with 
handicraft as the prime livelihood, and 3) in-trend culture by which the reconstruction of old things and 
diversity were presented on the commodities. Symbolic communication was done through 3 forms, 
namely, 1) paradigmatic communication which was the results of using the parts to communicate, 2) 
intertextuality by using clues of old things to create value with the new meaning, and 3) construction of 
opposites or bipolarity to clearly differentiate between urban and rural societies. The research findings 
could expand the perspective on the use of local culture as the factor to enhance the capacity of tourism 
to assure its development and sustainability. 

 

Keywords: Local Image, Klong Lat Mayom Floating Market, Semiotic Approach 
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1. บทน้า 
 1.1 ที่มาและความส้าคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูงมีบทบาทความส้าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจและสังคมประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่ส้าคัญน้ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ การสร้าง
งานและการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังมีส่วนส้าคัญในการพัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่งรวมไปถึงการค้าและการลงทุน เมื่อประเทศไทยประสบภาวะวิกฤต
ทางเศรษฐกิจการท่องเที่ยวมีบทบาทส้าคัญในการสร้างรายได้ ให้กับประเทศสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้
ในเวลาที่รวดเร็วและมีความอ่อนไหวง่ายจาก ปัจจัยลบทั้งภายในและภายนอกประเทศโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้
สถานการณ์และผลกระทบจาก การเปลี่ยนแปลง (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยว และกีฬา, 
2554) การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นกิจกรรมที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก และมี
ความส้าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศมาโดยตลอด ส้าหรับประเทศไทยอุตสาหกรรมด้าน
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวถือว่าเป็นธุรกิจที่น้าเงินตราเข้าประเทศได้อย่างมหาศาล โดยเฉพาะวัฒนธรรมประเพณี
ท้องถิ่นที่สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นเอกลักษณ์ การท่องเที่ยวได้ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ในสาขาวิชาชีพ
ต่างๆ ทั้งการลงทุนด้านงบประมาณเพื่อใช้จ่ายในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้กับภาคธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง มีการขับเคลื่อนกลไกเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดการทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวร่วมกับภาคีต่างๆ โดยใช้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่
ทรงคุณค่า โดยเฉพาะอัธยาศัยไมตรีของคนไทยที่มักจะมีจิตใจที่ยิ้มแย้มโอบอ้อมอารีกับผู้มาเยือนเสมอ ถือเป็น
ข้อได้เปรียบที่สามารถใช้เชิญชวนให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ทั่วประเทศ เช่น 
กรณีการท่องเที่ยวตลาดน้้าที่มักจะชูภาพเกี่ยวกับวิถีชีวิตของผู้คนริมน้้าที่ดูเรียบง่าย และอาหารการกินที่เน้นไป
ทางธรรมชาติ ซึ่งในสังคมปัจจุบันหารับประทานได้ยาก เป็นจุดเชิญชวนให้คนเดินทางมาท่องเที่ยว (เทิดชาย 
ช่วยบ้ารุง, 2552) วัฒนธรรมเป็นเครื่องมือส้าคัญในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ความนิยมใน
วัฒนธรรมต่อชาติใดชาติหนึ่งมีผลอย่างมากต่อความคิด ความเชื่อ และการยอมรับนับถือชาตินั้น ประเทศไทย
สมควรที่จะหันมาให้ความสนใจต่อสินค้าวัฒนธรรมอย่างจริงจัง และผลักดันให้ก้าวสู่ความนิยมภายนอก 
หาทางท้าให้สินค้าวัฒนธรรมเป็นสินค้าที่มีความแปลกใหม่ สร้างสรรค์ และถูกรสนิยมของชาวต่างประเทศ 
โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ มิใช่เพียงแค่ขายของเก่ากินไปวันๆ (ประภัสสร เสวิกุล, 2558) ซึ่งการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมได้กลายเป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในยุโรปอีกทั้งประเทศอื่น ๆ ได้  พยายามที่จะ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศของตนเอง นอกจากการท่องเที่ยวเชิง วัฒนธรรมจะสามารถน้า
รายได้เข้าสู่ประเทศและน้าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจทั้งระดับประเทศและ ระดับภูมิภาคแล้ว การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมยังเป็นเครื่องมือส้าคัญในการสืบทอดวัฒนธรรมให้ คงอยู่ต่อไปส้าหรับประเทศไทยแล้วการท่องเที่ยว
เป็นอุตสาหกรรมบริการที่สร้างรายได้และการจ้างงานให้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ดีท่ามกลาง
การแข่งขันของตลาดท่องเที่ยว ที่สูงขึ้นกระแสการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงได้รับความสนใจเพิ่ม
สูงขึ้นเนื่องจากแหล่ง ท่องเที่ยว และมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวและ
ได้มีการ ถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมสืบเนื่องมาเป็นเวลานาน (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยว 
และกีฬา, 2554) 
  ชุมชนตลาดน้้าคลองลัดมะยม จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมแห่งหนึ่งที่ได้รับความสนใจจาก
นักท่องเที่ยวทั้ งชาวไทยและชาวต่างประเทศเป็นจ้านวนมาก นับเป็นตลาดน้้าที่ตั้ งอยู่กลางใจเมือง
กรุงเทพมหานคร ท้าให้สามารถเดินทางมาเที่ยวชมได้อย่างสะดวกสบาย เนื่องจากอยู่ไม่ไกลจากตัวเมือง 
ตลาดแห่งนี้ยังมีเส้นทางสัญจรทางน้้าให้ผู้คนในชุมชนได้เดินทางไปมาหาสู่กัน เฉกเช่นสังคมไทยในอดีตที่
แวดล้อมไปด้วยแม่น้้า คูคลอง ซึ่งให้ความร่มรื่นเหมาะแก่การท่องเที่ยวและเดินทางมาจับจ่ายซื้อสินค้า โดย
จุดเด่นของตลาดแห่งนี้ก็คือ ความสวยงามของวัฒนธรรมบ้านริมน้้าที่มีแม่น้้าล้าคลองน้อยใหญ่ไหลผ่านหลาย
สาย ท้าให้สัมผัสถึงความเป็นธรรมชาติได้เป็นอย่างดี ขณะเดียวกันยังมีสินค้าทางการเกษตรสดๆ ใหม่ๆ จาก
ชุมชนมาวางจ้าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อหากัน ทั้งนี้โดยมีจุดขายที่เป็นที่รู้จักกันเป็นอย่างดีว่าเป็น 
“ตลาดสีเขียว” กลางใจกรุงเทพมหานคร ต่อมาได้ค่อยๆ เติบโตกลายเป็นตลาดการท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงเป็นที่
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รู้จักของคนทั่วไป ตัวตลาดเปิดให้บริการทั้งตลาดบกและตลาดน้้าควบคู่กันไป สินค้าเด่นๆ ส่วนมากมักจะเป็น
ผัก ผลไม้ ตลอดจนอาหารไทยโบราณที่หากินยาก นอกจากนี้ยังมีการให้บริการล่องเรือชมภาพวิถีชีวิตริมน้้า 
การขี่ม้า และให้อาหารสัตว์ ฯลฯ นับเป็นกิจกรรมที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวได้มาสัมผัสกับบรรยากาศเก่าๆ แบบ
ย้อนยุคเหมือนสังคมในอดีตที่ผ่านมา ปรากฏการณ์ต่างๆ เหล่านี้นับเป็นเสน่ห์ของการท่องเที่ยวที่อยู่ในกระแส
ความสนใจของตลาดการท่องเที่ยวที่ประเทศไทยได้ใช้เป็นยุทธศาสตร์ในการประชาสัมพันธ์เสมอมา 
แนวความคิดดังกล่าวนี้มีความสอดคล้องกับ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2552) ที่ได้ระบุไว้ในท้านอง
เดียวกันว่า รูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เผชิญหรือมาสัมผัสกับบรรยากาศย้อนยุคแบบ
เก่าๆ ในลักษณะของวัฒนธรรมท้องถิ่นดั้งเดิม ไม่ว่าจะเป็นจากวิถีชีวิตริมน้้าของผู้คนที่มีความผูกพันกับระบบ
นิเวศทางธรรมชาติรอบๆ ตัว ประเพณีและวัฒนธรรมที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน นับเป็นสีสันที่ช่วยสร้าง
บรรยากาศของการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง  
 หากมองภายใต้บริบทของวัฒนธรรมการท่องเที่ยวชุมชนนับเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีระบบนิเวศ
และลักษณะของความเป็นท้องถิ่น ปรากฏให้เห็นในท่ามกลางของกระแสการท่องเที่ยวที่เน้นไปที่การใช้รากฐาน
ของชุมชนหรือท้องถิ่นซึ่งมีความเป็นอัตลักษณ์ จะเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเพื่อสร้างพื้นที่ทางสังคมของชุมชน
ให้กลายมาเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ในที่สุด จากประเด็นดังที่กล่าวมาในข้างต้นนี้นับว่ามีความสอดคล้องกับที่  
มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด (2554) ที่ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวไว้อย่างน่าฟังในท้านองว่า ชุมชนท้องถิ่นที่มีระบบนิเวศ
ที่สมบูรณ์ มีวิถีที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมประเพณีของไทยคือ ทุนวัฒนธรรมที่เป็นปัจจัยการผลิตที่ส้าคัญในด้าน
การท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยวในลักษณะนี้คือ การใช้วัตถุดิบที่มีอยู่ตามธรรมชาติของท้องถิ่นนั้นๆ มาเป็น
ปัจจัยการผลิตที่ยืนอยู่บนฐานเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ (Creative Economy) ที่ได้กลายมาเป็นกระแสใหม่ของการ
ท่องเที่ยวในปัจจุบัน ขณะเดียวกันหากมองในมิติของการสื่อสารตัวสินค้าและการบริการต่างๆ เหล่านั้น คือ 
“สินค้าวัฒนธรรม” ที่สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นนั้นๆ ทั้งในมิติทางกายภาพที่จับต้อง
ได้จากบรรดาข้าวปลาอาหาร และบริบททางสังคมที่เป็นจารีตปฏิบัติ เช่น วิถีของผู้คนริมน้้า ซึ่งแวดล้อมไปด้วย
ธรรมชาติที่ดูร่มรื่น สบายตา ฯลฯ ทั้งนี้หากจะวิเคราะห์ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นตัวสินค้าและการ
ให้บริการด้วยกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ ทั้งหมดที่กล่าวมา คือร่องรอยวัฒนธรรมดั้งเดิมที่สามารถ
ใช้เป็น “จุดขาย” (Selling Point) ให้กับการท่องเที่ยวเช่นเดียวกับสินค้าท่องเที่ยวจากแหล่งอื่นๆ ที่แฝงเร้นไป
ด้วยคุณค่าทางวัฒนธรรมให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสหรือน้ากลับไปเป็นประสบการณ์ผ่านตัวสินค้านั้นๆ ซึ่ง มี
ความหมายให้ได้ค้นหาค้าตอบแทบทั้งสิ้น โดยเฉพาะชุมชนตลาดน้้าคลองลัดมะยมที่มี “วัฒนธรรมดั้งเดิม” เป็น
เนื้อหาที่สอดแทรกไว้ในสินค้าท่องเที่ยว ซึ่งมีฐานะเป็นสินค้าวัฒนธรรมอย่างหนึ่ง ทั้งนี้หากมองภายใต้หลักการ
สื่อสารเชิง “สัญญะ” ภาพที่ปรากฏให้เห็นผ่านตัวสินค้าวัฒนธรรมต่างๆ ล้วนแล้วแต่มีสัญญะที่มีความหมาย
ลึกซึ้งที่ซ่อนอยู่ และท้าทายให้ค้นหาท้าความเข้าใจ ดังนั้นจากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งหมดนี้ จึงเป็นที่มาของ
ประเด็นการวิจัยในเรื่องนี้ที่ผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกต พร้อมกับเพียรพยายามที่จะพิสูจน์ว่าแท้ที่จริงแล้ว “ภาพของ
ความเป็นท้องถิ่นที่สะท้อนให้เห็นผ่านสินค้าวัฒนธรรม” นั้น มีคุณค่าทางสังคมอะไรซุกซ่อนอยู่ และใน
ขณะเดียวกันในมิติของการสื่อความหมายภาพความเป็นท้องถิ่นเหล่านั้น มีวิธีการสื่อหรือสื่อความหมายใน
เชิงสัญญะให้เห็นเป็นอย่างไร 

1.2 วัตถุประสงค์  
วิเคราะห์เนื้อหาความเป็นท้องถิ่น และวิธีการสื่อความหมายเชิงสัญญะเกี่ยวกับภาพความเป็นท้องถิ่น

ผ่านสินค้าวัฒนธรรมของชุมชนตลาดน้้าคลองลัดมะยม 
 

2. ระเบียบวิธีวิจัย  
 การด้าเนินการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ผู้วิจัยได้น้าศาสตร์
เกี่ยวกับสัญญะมาเป็นวิธีวิทยา (Methodology) ร่วมกับแนวคิดทางด้านการท่องเที่ยวมาบูรณาการเข้าด้วยกัน
เพื่อท้าความเข้าใจกับปรากฏการณ์เกี่ยวกับภาพความเป็นท้องถิ่นที่สะท้อนให้เห็นผ่านสินค้าวัฒนธรรม 
กรณีศึกษา (Case Study) ชุมชนตลาดน้้าคลองลัดมะยม การเก็บข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) จากบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง (Stakeholder) คือ บุคคลที่เกี่ยวข้องและเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
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ตลาดคลองลัดมะยมทั้งหมด ได้แก่ ผู้ขายสินค้า กรรมการหมู่บ้าน ผู้น้าในชุมชน และนักท่องเที่ยว และการ
วิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 2.1 แหล่งข้อมูลและพื นที่ทีใ่ช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาและส้ารวจปรากฏการณ์ภาคสนาม (Field Work) พบว่า ชุมชนตลาดน้้าคลองลัดมะยมมี
ร่องรอยของปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อความหมายเชิงสัญญะเกิดขึ้นอย่างน่าสนใจเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะภาพความเป็นท้องถิ่นทีส่ะท้อนให้เห็นจากตัวสินคา้วัฒนธรรม เมื่อพิจารณาดูภายใต้กรอบคิดการวิจัย
ที่ได้ให้ความส้าคัญกับระบบความหมาย และคุณค่าทางสังคมที่ถูกสร้างขึ้นผ่านสินค้าวัฒนธรรมของชุมชนแห่งนี้
ล้วนแล้วแต่มีนัยความหมายแฝงเร้นอยู่ทั้งสิ้น ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นตัวสินค้าที่มีความเป็นธรรมชาติ รวมทั้งการ
ให้บริการต่างๆ ที่มีลักษณะของความย้อนยุค และหากมองผ่านกรอบทฤษฎีสัญญะวิทยาแล้วนับว่าเป็นสิ่งที่
น่าจะท้าความเข้าใจให้ได้อย่างถ่องแท้ เนื่องจากความหมายต่างๆ ที่สะท้อนให้เห็นผ่านตัวสินค้าวัฒนธรรมนั้น
นับว่าเป็นสิ่งแสดงความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนได้เป็นอย่างดี ขณะเดียวกันในมิติของการสื่อสารปรากฏการณ์ที่
เกิดขึ้นก็ถือว่ามีนัยความหมายต่างๆ ซ่อนเร้นให้ได้ท้าความเข้าใจถึงแก่นที่ฝังอยู่ในสินค้าวัฒนธรรมว่าแท้ที่จริง
แล้วมีสิ่งใดซุกซ่อนอยู่ เช่น สินค้าและบริการที่สะท้อนถึงความเป็นธรรมชาติ  
  จากข้อเท็จจริงดังที่กล่าวมาในข้างต้น เมื่อน้ามาประมวลและวิเคราะห์เข้าด้วยกันภายใต้กรอบ
แนวความคิดสัญญะวิทยา และมุมมองของการท่องเที่ยว ท้าให้ผู้วิจัยเกิดมีความสนใจที่จะศึกษาปรากฏการณ์
เกี่ยวกับความเป็นท้องถิ่นของชุมชนตลาดน้้าคลองลัดมะยมผ่านตัวสินค้า วัฒนธรรมต่างๆ โดยเชื่อว่าในสินค้า
วัฒนธรรมเหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีคุณค่าความหมายทางสังคมปรากฏให้เห็น และด้วยเหตุผลดังที่กล่าวมาผู้วิจัยจึง
ได้ตัดสินใจคัดเลือกพื้นที่ศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง (Selective Sampling) โดยจะใช้ชุมชนตลาดน้้าคลองลัด
มะยมแห่งนี้มาเป็นพื้นที่วิจัยหลัก เนื่องจากมีภาพของความเป็นท้องถิ่น เป็นปมประเด็นให้ได้ศึกษาในเชิงลึก
ต่อไป  

2.2  ประเภทของแหล่งข้อมูล 
 พื้นที่การวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ คือชุมชนตลาดน้้าคลองลัดมะยม ที่ผู้วิจัยท้าการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลที่ส้าคัญ โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ “สินค้าวัฒนธรรม” ที่เลือกมาเป็นแหล่งข้อมูล พร้อมทั้งศึกษา
ปรากฏการณ์ในภาคสนาม ควบคู่ไปกับการวิเคราะห์สัญญะที่ได้จากสินค้า และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ปรากฏ
ในพื้นที่ทั้งหมด ทั้งนี้เพื่อมุ่งตอบโจทย์การวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับภาพของความเป็นท้องถิ่นผ่านสินค้าวัฒนธรรม  
 การก้าหนดกลุ่มสินค้าวัฒนธรรม โดยผู้วิจัยได้ก้าหนดการจัดแบ่งประเภทของสินค้า โดยอาศัยแนวคิด
เกี่ยวกับการวิเคราะห์วัตถุ/สิ่งของ (สื่อ) ของ A. Berger (1997) ซึ่งกาญจนา แก้วเทพ (2554) ได้น้ามา
ประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์สื่อพื้นบ้าน และเมื่อน้ามาพิจารณาอย่างละเอียด พบว่า มีเกณฑ์และคุณสมบัติ
ใกล้เคียงกันกับสินค้าวัฒนธรรมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะบทบาทหน้าที่และคุณค่าของ “สื่อ” ที่ท้าหน้าที่เป็น
ผลผลิตทางวัฒนธรรม (Cultural Product) อย่างหนึ่งที่มนุษย์ได้สร้างขึ้น ทั้งนี้เมื่อใช้แนวคิดดังที่กล่าวมาท้า
การจัดแบ่งประเภทสินค้า ท้าให้สามารถจัดแบ่งได้ถึง 16 ประเภท ได้แก่ 1) อาหาร (Foods) 2) เสื้อผ้า 
(Clothing) 3) ของตกแต่งบ้าน (Furniture) 4) ที่อยู่อาศัย (Housing) 5) สิ่งปลูกสร้าง (Building) 6) 
เครื่องมือ (Tools) 7) เครื่องมือทางสุขภาพ (Health Aids) 8) อาวุธ (Weapons) 9) เครื่องมือตกแต่งความ
งาม (Beauty Aids) 10) เครื่องจักรกล (Machines) 11) เครื่องมือ/อุปกรณ์ชิ้นเล็กๆ (Gadgests) 12) 
หนังสือ/สิ่งพิมพ์ (Publication) 13) พาหนะ (Vehicles) 14) อุปกรณ์เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง (Pet Supplies) 15) 
อุปกรณ์ไฟฟ้า (Appliances) และ 16) เครื่องมือท้าอาหาร (Cooking Utensils) นอกจากนี้ยังมีการจัดเก็บ
ข้อมูลทางด้านเอกสารที่เกี่ยวข้องต่างๆ รวมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) บุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้อง (Stakeholder) คือ บุคคลที่เกี่ยวข้อง และเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับตลาดคลองลัดมะยมทั้งหมด 
ได้แก่ ผู้ขายสินค้า กรรมการหมู่บ้าน ผู้น้าในชุมชน และนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวชมยังตลาดน้้าคลองลัดมะยม  
 2.3 การรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการลงพื้นที่จริงเพื่อสังเกตปรากฏการณ์เชิงลึก โดยเน้นที่การวิเคราะห์
สินค้าวัฒนธรรมที่เลือกมาเป็นกลุ่มศึกษาเป็นหลัก ผู้วิจัยใช้แนวความคิดเชิงสัญญะวิทยา และแนวคิดทางด้าน
การท่องเที่ยวมาเป็นกรอบคิดในการวิเคราะห์ปรากฎการณ์ และท้าการออกแบบเครื่องมือวิจัยส้าหรับวิเคราะห์
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สัญญะสินค้าวัฒนธรรม ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ประยุกต์ “แบบวิเคราะห์สัญญะ” ที่สร้างขึ้นมาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ถอดรหัสความหมายเชิงสัญญะ จากการแบ่งข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ใช้การวิเคราะห์
เอกสาร และวรรณกรรมต่างๆ รวมทั้งถอดเทปค้าสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับทุกๆ ประเด็นการวิจัย ทั้งนี้เพื่อให้
ได้ข้อมูลเชิงลึกด้านบริบททางสังคม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

กระบวนการวิเคราะห์ ผู้วิจัยข้อมูลใช้แบบวิเคราะห์สัญญะที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นจากแนวความคิด
เชิงสัญญะวิทยาของ โรล็อง บาร์ตส์ (1915-1980) เพื่อท้าการการวิเคราะห์เนื้อหาความเป็นท้องถิ่น ซึ่งผู้วิจัย
ได้น้ามาประยุกต์ใช้ในการท้าความเข้าใจกับสัญญะที่ปรากฏในสินค้าวัฒนธรรมที่เลือกมาเป็นกลุ่มศึกษา โดยมี
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

1) แบบวิเคราะห์องค์ประกอบของสัญญะ ประกอบไปด้วยสัญญะ (Sign) รูปสัญญะ (Signifier) และ
ความหมายของสัญญะ (Signified)  

2) แบบวิเคราะห์ความหมายโดยตรง (Denotative Meaning) และความหมายโดยนัย (Connotative 
Meaning) โดยจะพิจารณาตีความหมายภายใต้บริบทของการท่องเที่ยวและแนวความคิดสังคมสมัยใหม่
เท่านั้น  

3) แบบวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Relation) เป็นการพิจารณาจากคู่ความสัมพันธ์แบบตรงข้าม (Birary 
Opposition) แบบวากยสัมพันธ์ (Syntagmatic) และแบบเชิงกระบวนทัศน์ (Paradigmatic) รวมทั้งการ
วิเคราะห์ Metaphor และ Metonymy ส้าหรับการวิเคราะห์ความหมายเชิงสัญญะนั้นจะอยู่ในกรอบประเด็น
ค้าถามที่ว่า สินค้าท้ามาจากวัสดุอะไร สถานที่ที่จะพบเจอสินค้านั้นอยู่ที่ไหน ถูกใช้ในสถานการณ์เช่นไร และ
ตัวสินค้านั้นมีความซับซ้อนมากน้องเพียงใด รวมถึงการพิจารณาคุณค่าเชิงสุนทรียะของสินค้านั้นด้วยว่าจะมี
นัยความหมายปรากฏให้เห็นในบริบทของการท่องเที่ยวอย่างไร 

 จากนั้นข้อมูลทั้งหมดจะถูกน้ามาสรุปเชื่อมโยงกับกรอบการวิจัย โดยผู้วิจัยจะพรรณนาให้เห็นถึง
ประเด็นหลักของความหมายต่างๆ อันเกิดจากสัญญะว่ามีคุณค่าทางสังคมอะไรซ่อนเร้นอยู่ ข้อสรุปจากการวิจัย
จะถูกน้ามาเรียบเรียงในลักษณะการเขียนสรุปแบบ “อุปนัย” (Inductive) เพื่อปะติดปะต่อเรื่องราวต่างๆ เข้า
ด้วยกัน จนกระทั่งพัฒนาเป็นค้าตอบการวิจัยในที่สุด  
  
3. ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพบว่า การน้าเสนอภาพความเป็นท้องถิ่นของตลาดน้้าคลองลัดมะยมทีป่รากฏให้เห็นผ่าน
สินค้าวัฒนธรรมนั้น มีองค์ประกอบทั้งสิ้น 3 ประการด้วยกัน คือ ประการแรก ความเป็นธรรมชาติ ประการที่
สอง วิถีชีวิตแบบดั้งเดิม และประการสุดท้าย คือ วัฒนธรรมกระแสนิยม (Pop Culture) ซึ่งแนวความคิดทั้ง
สามดังที่กล่าวมานี้ล้วนแล้วแต่เกิดจากกระบวนสร้างความหมายผ่านสัญญะทั้งสิ้น โดยเนื้อหา (Content) ที่อยู่
ภายใต้องค์ประกอบของความคิดนั้นจะประกอบไปด้วยรหัสหรือสัญญะย่อยๆ ที่ท้าหน้าที่เป็นกลไกในการสร้าง
ความหมายขึ้นมา จนสามารถเป็นเนื้อหาของแนวความคิดได้ในที่สุด เช่นกรณี แนวคิดความเป็นธรรมชาติจะมี
คุณค่าเกี่ยวกับชีวิตที่ผูกพันกับสายน้้า การไม่พึ่งพิงเทคโนโลยี และการรักในคุณค่าของต้นไม้เป็นองค์ประกอบ
หลักที่จะโยงใยไปสู่ความเป็นธรรมชาติ โดยมีสัญญะ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและภาพชีวิตผู้คนบ้าน
ริมน้้า รวมทั้งสินค้าที่เน้นวัฒนธรรมการปิ้งย่างอาหารกันสดๆ จากเตาถ่าน (เหมือนกับสภาพสังคมในอดีต) 
สัญญะต่างๆ เหล่านี้เป็นเครื่องบ่งชี้ให้คนทั่วไปได้รับรู้ถึงสภาพของสังคมดั้งเดิมที่เน้นการพึ่งพิงธรรมชาติเป็น
หลัก เช่นเดียวกันกับความเป็นอยู่ที่เรียบง่ายจากการประกอบสัมมาอาชีพที่จ้าเป็นต้องใช้ทักษะฝีมือหรืองาน
หัตถศิลป์เป็นปัจจัยในการผลิตในชีวิตประจ้าวัน ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งหมดนี้เป็นสื่อที่สะท้อนให้เห็นถึงภาพ
ความเป็นท้องถิ่นดังที่กล่าวมาแล้วนั่นเอง  
 ในขณะที่แนวความคิดวัฒนธรรมกระแสนิยมนับว่าเป็นอีกความหมายหนึ่งที่ซ่อนเร้นอยู่ในสินค้า โดย
ภาพที่ปรากฏจะมีกลิ่นอายของ “ความร่วมสมัย” สอดแทรกอยู่ เช่น สินค้าเสื้อผ้าประเภทแฟชั่นที่มีลวดลาย
เป็นสีสันของผ้าขาวม้า(วัฒนธรรมไทยดั้งเดิม) แต่ผ่านการตัดเย็บด้วยการผลิตแบบอุตสาหกรรม (วัฒนธรรม
สมัยใหม่) และเมื่อพิจารณาให้ลึกซึ้งต่อไปจะพบว่า สินค้าประเภทนี้จะดูมีความหลากหลาย ซึ่งส่วนใหญ่จะเน้น
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เป็น “สินค้าตลาด” ที่อยู่ในกระแสความนิยมของกลุ่มคนในสังคมทั่วไป จากข้อเท็จจริงที่ปรากฏค่อนข้างมี
แนวโน้มที่ชี้ให้เห็นว่า สินค้าวัฒนธรรมต่างๆ ที่ขายให้กับนักท่องเที่ยวนั้น ล้วนแล้วแต่มีการผสมผสานทั้งจาก
วัฒนธรรมเดิมกับวัฒนธรรมสมัยใหม่ควบคู่กันไป 
 นอกจากนี้ประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับวิธีการสื่อความหมายที่ปรากฏให้เห็นผ่านสินค้าวัฒนธรรมนั้น 
พบว่า มีความแยบยล และน่าสนใจเป็นอย่างมาก เช่น มีการน้าเอาการสื่อสารเชิงกระบวนทัศน์ 
(Paradigmatic) มาจัดวางในแนวความคิดหลักๆ โดยน้าเอารูปสัญญะย่อยๆ มาเป็นองค์ประกอบรวมเข้า
ด้วยกัน จนกลายเป็นความหมายที่สร้างการรับรู้ได้เป็นอย่างดี อาทิ กรณีแนวคิดที่สื่อถึงชีวิตที่ผูกพันกับสายน้้า
จะมีชุดของสัญญะย่อยๆ ได้แก่ แม่น้้า-ล้าคลอง ภาพพ่อค้า-แม่ค้า (พายเรือขายของ) และภาพที่แสดงถึงวิถี
ชุมชนริมน้้าที่แวดล้อมไปด้วยแหล่งทรัพยากรทางธรรมชาติ ฯลฯ เป็นองค์ประกอบที่จะโยงไปสู่ความมีชีวิตที่
ผูกพันกับสายน้้า นอกจากนี้ยังพบว่า รูปแบบการสื่อสารที่ท้าให้เกิดมโนทัศน์เกี่ยวกับภาพความเป็นท้องถิ่นนั้น 
มีการใช้สัมพันธบท (Intertextuality) มาร่วมสร้างความหมายขึ้นมา โดยอาศัยตัวบทเก่ากับตัวบทที่สร้างขึ้นมา
ใหม่ ท้าหน้าที่เป็นกลไกในการเชื่อมโยงความหมายเข้าด้วยกัน เช่น แนวคิดการรักในคุณค่าของต้นไม้มีการใช้
ร่องรอยของตัวบทเก่า คือ สมุนไพรโบราณต่างๆ ที่มาจากธรรมชาติ จากนั้นน้ามาสร้างตัวบทใหม่ด้วยการ
บรรจุหีบห่อ ติดฉลากบอกสรรพคุณพร้อมกับท้าในรูปแบบเม็ด เพื่อความสะดวกในการใช้งาน หรือในกรณี
วัฒนธรรมการปิ้งย่างอาหารด้วยมือคน (ตัวบทเก่า) ถูกประยุกต์ด้วยการน้าเอาเครื่องจักรขนาดเล็ก (ตัวบท
ใหม่) มาติดตั้งแทนการใช้มือคนหมุน 
 
4. สรุปผลและอภิปรายผล 
 4.1 สรุปผลและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาพบว่า การน้าเสนอภาพความเป็นท้องถิ่นของตลาดน้้าคลองลัดมะยมที่ปรากฏให้เห็นผ่าน
สินค้าวัฒนธรรมนั้น มีองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่  

1) ความเป็นธรรมชาติ โดยชุมชนตลาดน้้าคลองลัดมะยม เป็นชุมชนเมืองที่ได้รับการพัฒนาให้เป็น
ตลาดเชิงวัฒนธรรม และส่งเสริมการท่องเที่ยวที่รองรับทั้งนักท่องเที่ยวภายในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งมี
แนวโน้มการพัฒนาเมืองตามแนวทางของการพัฒนาชมุชนอยา่งยั่งยืน และมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการ
พัฒนามาสู่การพัฒนาทางเลือกตามแนวทางของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสามารถด้าเนินการได้อย่างเป็น
รูปธรรมเพื่อการพัฒนาชุมชนเมืองที่เหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทของไทย (จักรสิน น้อยไร่ภูมิ, 2551)  

2) วิถีชี วิตแบบดั้งเดิม โดยน้าเสนอภาพความเป็นอัตลักษณ์ เชิงวัฒนธรรมและวิถีชี วิตดั้งเดิม  
ซึ่งอัตลักษณ์ชุมชนเป็นลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรมของชุมชนที่ก่อตัวขึ้นมา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งนั้น ได้ถูก
น้ามาใช้เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ท้าให้นักท่องเที่ยวสนใจที่จะมาท่องเที่ยวในชุมชนนั้นๆ 
ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วัฒนธรรมและวิถีชีวิต น้าไปสู่การพัฒนาด้านต่างๆ ให้มีความโดดเด่น น่าสนใจ อันเป็นอัตลักษณ์ เฉพาะตัวที่
สามารถบ่งบอกความเป็นตัวตนของชุมชน เกิดการการพัฒนาควบคู่ไปกับการค้านึงถึงรากเหง้าทางวัฒนธรรม 
ซึ่งท้าให้นักท่องเที่ยวเกิดการจดจ้าและเกิดความประทับใจ และท้าให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นมีจุดขายที่ไม่เหมือนใคร  
(อินทิรา พงษ์นาค, 2557)  

3) วัฒนธรรมกระแสนิยม เป็นการเจริญเติบโตในด้านการติดต่อสื่อสารข้ามวัฒนธรรม กระแสการ
ตอบรับวัฒนธรรมจากประเทศหนึ่งไปสู่อีกประเทศหนึ่งนั้นเกิดขึ้นได้ง่ายด้วยลักษณะของอุตสาหกรรมในระบบ
ทุนนิยม มีการถ่ายทอด ผลิตซ้้า และส่งต่อให้กับผู้บริโภค ผ่านกระบวนการของสื่อ เกิดเป็นค่านิยมในระดับ
มวลชน (John Storey, 2001 อ้างใน จิระวรรณ ไชยปรีชาวิทย์, 2560) เป็นความนิยมเฉพาะกลุ่มวัฒนธรรม
ตามกระแสตามความนิยม  

นอกจากนี้ภาพและสัญญะยังสะท้อนภาพความเป็นท้องถิ่นและอัตลักษณ์ชุมชน สามารถรักษา
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมให้ยั่งยืน ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่น ภายใต้
ขีดความสามารถของทรัพยากรธรรมชาติที่จะรองรับได้ และตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในชุมชนที่มีต่อ
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมต่อกระบวนการท่องเที่ยว อีกทั้งประชาชนทุกส่วนต้องได้รับผลประโยชน์ที่
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เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคกัน รวมถึงมีการจัดการทรัพยากรเพื่อสนองความต้องการของประชาชน
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ในขณะที่ยังสามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้นไว้
ได้ (วีรพร รอดทัศนา, 2557) ซึ่งสินธ์ุ สโรบล และคณะ (2547) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
เกิดจากการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการท่องเที่ยวที่เกิดจากกระแสการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ซึ่งผลักดันให้เกิด
กระแสการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการสร้างระบบให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพื่อฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรม คงรักษาเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของท้องถิ่นไว้ เป็นการ
จัดการท่องเที่ยวที่ชุมชนเข้ามา ก้าหนดทิศทางของการท่องเที่ยวในฐานะที่ชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากร 
โดยการน้าเอาทรัพยากร ที่มีอยู่ในท้องถิ่นด้านต่างๆ อันประกอบไปด้วย ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต ภูมิ ปัญญาท้องถิ่น และวิถีการผลิตของชุมชน มาใช้เป็นต้นทุนในการจัดการท่องเที่ยว โดย
ต้องค้านึงถึง ความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นส้าคัญเพื่อให้เกิดให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ สิริกานต์ ทองพูน คัมภีร์ ทองพูน และคงทัต ทองพูน (2563) ที่พบว่า แนว
ทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้อัตลักษณ์ชุมชน ควรมีแนวทางการพัฒนาพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว การจัดการ
สภาพแวดล้อม การปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน การจัดท้าเส้นทางการท่องเที่ยว และการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ รวมถึงการสร้างตราสินค้าของชุมชน (ประไพพิมพ์ พานิชสมัย, 2560)  และ
สอดคล้องกับลภัสรินทร์ ฉัตรวังคีรี (2563) พบว่า อัตลักษณ์ชุมชนถูกสร้างขึ้นใน 5 ลักษณะ ได้แก่ 1) อัต
ลักษณ์ที่สัมพันธ์กับเพศสภาพ ซึ่งเชื่อมโยงกับความเป็นเพศชายที่เข้มแข็งตามจารีต และเป็นผู้สืบทอด
พระพุทธศาสนา ส่วนหญิงล้านนาจะมีอัตลักษณ์หลากมิติบนพื้นที่ความสัมพันธ์ทางสังคมในบริบทสังคมล้านนา 
2) อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและชาติพันธ์ุ สื่อผ่านภาพความเป็นพื้นถิ่นที่มีวัฒนธรรมเก่าแก่ และความเป็นพหุ
สังคมวัฒนธรรม อัตลักษณ์ล้านนาจึง เชื่อมโยงเข้ากับการเป็นศูนย์กลางพระพุทธศาสนา การเป็นชุมชนทางชาติ
พันธุ์และศูนย์กลางแลกเปลี่ยนสินค้า และการมีอัตลักษณ์วัฒนธรรมที่ประณีตงดงาม 3) อัตลักษณ์เชื่อมโยงเข้า
กับส้านึกประวัติศาสตร์ล้านนา 4) การมีส้านึกแห่งการต่อต้านศูนย์อ้านาจในบริบทท้องถิ่นนิยม และ 5) อัต
ลักษณ์ที่เลื่อนไหล น้าเสนอความเป็นคนล้านนาในบริบทสังคมยุคโลกาภิวัตน์วัฒนธรรม และสอดคล้องกับ
การศึกษาของปุณยนุชวิภา เสนค้า และเอกพล สิระชัยนันท์ (2560) ที่ศึกษาอัตลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมของ
ชุมชนริมน้้าจันทบูรเพื่อเป็นแนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในร้านค้า พบว่า แนวทางการออกแบบ
สภาพแวดล้อมภายในร้านค้าเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์ทางสถาปัตยกรรม ได้แก่ 1) ลักษณะลวดลายควรใช้
ลวดลายธรรมชาติ เช่น ลวดลายขนมปังขิง ลวดลายเถาดอกไม้ ลวดลายของล้าแสงพระอาทิตย์ และลวดลาย
เรขาคณิต เช่น ตารางสี่เหลี่ยม ตารางแบบไขว้ และลวดลายโค้ง (Arch) 2) ลักษณะโทนสี ควรเป็นสีที่แสดง
ถึงเนื้อแท้ของวัสดุที่มีความซีดจาง 3) ประเภทของวัสดุ เป็นวัสดุธรรมชาติที่ไม่ผ่านการปรุงแต่ง และ 4) 
รูปแบบอาคาร ควรเป็นรูปแบบสถาปัตยกรรมโคโลเนียล หรือสถาปัตยกรรมชิโนโปรตุกีส ในขณะที่สิริกานต์
ทองพูน คัมภีร์ทองพูน และคงทัต ทองพูน (2563) พบว่า 1) อัตลักษณ์ชุมชนบ้านลานคามีลักษณะที่จับต้องได้ 
คือ ด้านโบราณสถาน ได้แก่ วัดลานคา รอยพระพุทธบาทไม้ตะเคียนทอง ศาลปู่ เจ้าย่าเมือง ด้าน
สถาปัตยกรรม ได้แก่ สะพานแขวนบ้านลานคา ด้านโบราณวัตถุ ได้แก่ เรือศรีวันนา 2) อัตลักษณ์ชุมชนที่มี
ลักษณะจับต้องไม่ได้ คือ ด้านวัฒนธรรมประเพณี ได้แก่ ประเพณีวันสารทไทยพวน ประเพณีท้าบุญหลังบ้าน 
ประเพณีสงกรานต์บั้งไฟไทยพวน ด้านพิธีกรรมและความเชื่อ ได้แก่ การไหว้ปู่เจ้าย่าเมือง ประเพณีก้าฟ้า หรือ
ค้้าฟ้า ด้านการแสดงและการละเล่น ได้แก่ การร้าวงย้อนยุค การร้าโทน และการเต้นบาสโลบ และแนวทาง
การส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้อัตลักษณ์ชุมชนควรมีแนวทาง คือ การพัฒนาพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว การจัดการ
สภาพแวดล้อม การปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน การจัดท้าเส้นทางการท่องเที่ยว และการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ รวมถึงการสร้างตราสินค้าของชุมชน 

เมื่อน้ามาประมวลและเทียบเคียงกับบริบททางสังคม พบว่า แนวความคิดที่เกิดจากข้อค้นพบของการ
วิจัยอย่างน้อย 2 ประการ ได้แก่ ความเป็นธรรมชาติ และวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม ซึ่งสะท้อนให้เห็นจากสัญญะ
ต่างๆ นั้น มีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงแนวความคิดด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะกระแสของ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่มักจะใช้ความสวยงามและร่มรื่นของธรรมชาติในท้องถิ่น เช่น แม่น้้า คูคลอง รวมทั้ง
วิถีการด้าเนินชีวิตในลักษณะพื้นบ้านมาเป็นปัจจัยในการดึงดูดการเที่ยว ข้อสรุปดังกล่าวมีทิศทางที่สอดคล้องกับ
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ที่นิศา ชัชกุล (2555) ที่ได้ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า ทรัพยากร การท่องเที่ยวที่ เป็นธรรมชาติ เช่น แหล่งน้้า พืช 
และพรรณไม้ต่างๆ รวมทั้งประเพณีและวัฒนธรรม เช่น ลักษณะของวิถีชีวิตแบบท้องถิ่นที่มีความจ้าเป็นอยู่แบบ
พื้นบ้าน รวมทั้งสภาพบ้านเรือนเก่าๆ ฯลฯ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งแปลกตาแปลกใจที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาเที่ยวชม จากประเด็นนี้เองท้าให้มองได้ว่า กระบวนการค้นหาความหมายเชิงสัญญะที่ปรากฏให้เห็น
ผ่านสินค้าวัฒนธรรมได้ก่อให้เกิดข้อค้นพบที่ตรงกับแนวทางของการท่องเที่ยวในประเด็นที่ว่าด้วยเรื่ องของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว นั่นก็เป็นการยืนยันให้เห็นว่า “ตลาดน้้าคลองลัดมะยม” แห่งนี้ มีบริบททางชุมชนที่เอื้อ
ต่อการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี จัดได้ว่าเป็น “ต้นทุนทางวัฒนธรรม” ส้าคัญอย่างหนึ่งที่สามารถใช้เป็นศักยภาพ
ในการแข่งขันกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ได้ ขณะเดียวกันก็เป็นการตอกย้้าให้เห็นว่ากระบวนการทางสัญญะนั้นเป็น
วิธีวิทยาอย่างหนึ่งที่สามารถช่วยคลี่คลายหรือค้นหาปรากฏการณ์เชิงลึกในสังคมได้ 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมของปรากฏการที่เกิดขึ้นทั้งหมด จะท้าให้เข้าใจบริบทของการท่องเที่ยวที่
ชัดเจนขึ้น ว่าแท้จริงแล้วจะเป็นภาพของความเป็นท้องถิ่นที่ปรากฏให้เห็นภายในชุมชนตลาดน้้าคลองลัดมะยมนั้น 
มีองค์ประกอบของความเป็นธรรมชาติที่ร่มรื่นเป็นปัจจัยในการดึงดูด มีวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมเป็นเสน่ห์เรียกร้องให้
คนมาท่องเที่ยว โดยเฉพาะสินค้าท้องถิ่นที่เหล่าบรรดาพ่อค้าแม่ค้าน้ามาวางขาย และเปิดให้บริการ ซึ่งตั้งอยู่
บนฐานคิดที่ดูเรียบง่าย สมถะ และเน้นการพึ่งพิงตนเองเป็นปัจจัยในการด้าเนินชีวิต ขณะเดียวกันตัวสินค้า
รูปแบบการผลิตในลักษณะวัฒนธรรมกระแสนิยมร่วมด้วย ทั้งหมดถือเป็น “เสน่ห์”และสีสันที่ช่วยส่งเสริมให้
ชุมชนแห่งนี้ด้ารงความเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางธรรมชาติเอาไว้ได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องอย่างมากกับ
ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2552) ได้กล่าวสรุปไว้ในคู่มือการท่องเที่ยว 15 ตลาดบก 16 ตลาดน้้าที่ได้
จัดพิมพ์ขึ้น ซึ่งภายในมีเนื้อหาที่แนะน้าการท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองลัดมะยมเอาไว้ พร้อมกับระบุไว้อย่างชัดเจน
ในท้านองว่า วิถีของคนไทยนั้นได้มีความสัมพันธ์กันอย่างแนบแน่นกับ “ตลาด” และตลาดก็ไม่ใช่เป็นเพียงสถานที่
ซื้อขายของกินของใช้เท่านั้น หากแต่ยังคงมีวิถีชีวิตและวัฒนธรรม รวมทั้งกิจกรรมที่น่าสนใจมากมายที่เอื้อให้
นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสถึงวิถีแห่งความเรียบง่ายที่เต็มไปด้วยคุณค่าทางวัฒนธรรม ซึ่งทั้งหมดนับเป็นส่วน
หนึ่งที่ช่วยเก็บรักษาคุณค่าทาง “อัตลักษณ์” (Identity) ของชาติเราเอาไว้เพื่อเตือนสติให้เราร้าลึกถึงรากของ
ความเป็นไทยที่ไม่ควรลืมเลือนไปจากแผ่นดิน 
 ด้วยความมีเสน่ห์ของวัฒนธรรมไทยที่ได้ถูกถ่ายทอดมาเป็นระยะเวลาอันยาวนานผ่าน จารีตและวิถี
ปฏิบัติทางวัฒนธรรมต่างๆ รวมทั้งจากปรากฏการณ์เชิงสัญญะในสินค้าท่องเที่ยวที่กล่าวมาทั้งหมด จึงท้าให้
หลายๆ ภาพส่วน มีส่วนกระตุ้นและส่งเสริมให้การท่องเที่ยวของไทยเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้กับ
ประเทศ ถึงกับมีการพัฒนาเป็น “ต้นแบบการท่องเที่ยว” เพื่อให้ชุมชนในท้องถิ่นต่างๆ ยึดเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติ ดังที่ มณีรัตน์ ศิริปัญจนะ (2557) ได้แสดงทรรศนะไว้อย่างน่าสนใจว่า อันซีนไทยแลนด์ ยังคงเป็น
สโลแกนที่ช่วยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวจากนานาโลกอยากเข้ามาสัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยวของไทยที่มีความแปลก
และสวยงามทางธรรมชาติ ส่งผลให้แต่ละปีตัวเลขของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีจ้านวนเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับที่ ไชยรัตน์ ส้มฉุน (2556) ได้ระบุไว้ในท้านองเดียวกันว่า เอกลักษณ์ของวัฒนธรรมที่เป็นมรดกภูมิ
ปัญญาที่ได้สื่อถึงความประณีตศิลป์มาแต่โบราณควรค่าแก่การอนุรักษ์และสืบทอด อย่างกรณีผ้าย้อมต่างๆ ที่
เป็นผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ และผ่านกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จะสามารถพัฒนาเป็นผลผลิต
ของชุมชนท้องถิ่นที่ช่วยสร้างความเข้มแข็งในเชิงเศรษฐกิจให้กับชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
 ประเด็นที่น่าสนใจตามมาก็คือ สินค้าและกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ ที่เกิดขึ้นในตลาดน้้าคลองลัด
มะยมได้เป็นการเปิด “ประสบการณ์ใหม่ๆ” ให้กับนักท่องเที่ยวได้มาสัมผัสกับคุณค่าในอดีตที่อาจจะหายากยิ่งใน
สังคมปัจจุบัน (เนื่องจากสภาพบ้านเมืองต่างมีความเจริญมากขึ้น) หากแต่สถานที่แห่งนี้ได้สร้างพื้นที่แบบย้อน
ยุค เพื่อให้คนที่มาเที่ยวรู้สึกซึมซับกับภาพความเป็นอดีตที่ผู้คนได้มีความใกล้ชิดกับธรรมชาติ และห่างไกลจาก
เทคโนโลยีด้วยการประกอบสร้างความหมายขึ้นมาใหม่จากสัญญะต่างๆ ที่แสดงถึงร่องรอยของความเก่าแก่ที่
ทรงคุณค่า เช่น ภาพร้านค้าที่ตกแต่งขึ้นมาอย่างง่ายๆ จากไม้ไผ่ รวมทั้งลักษณะการกินอยู่แบบเรียบง่ายที่เน้น
การปิ้ง–ย่าง และเผาท้าให้อาหารสุกอย่างช้าๆ โดยใช้ความร้อนจากเตาถ่าน และใช้ใบตองมาเป็นภาชนะ ใน
การใส่อาหาร ฯลฯ ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นล้วนแต่เป็นการสร้าง Concept หรือแนวความคิดหลักในการสื่อสาร
เพื่อให้ทุกอย่างดูมีบรรยากาศที่สมจริงเหมือนกับได้เข้ามาอยู่ในสังคมย้อนยุคจริงๆ ทั้งนี้หากมองในกรอบของ
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การสื่อสาร นัยหนึ่งมองได้ว่าเป็นกระบวนการใช้สัญญะมาเป็นองค์ประกอบในการสื่อความหมาย เพื่อสร้าง
ความเข้าใจตามที่ผู้ผลิตต้องการสื่อ ซึ่งมีลักษณะที่คล้ายคลึงกับการสร้างความหมายในงานสื่อสารมวลชนทั่วไป 
เช่น ในภาพยนตร์และโทรทัศน์จะมีการใช้ภาพ เสียง และเทคนิคพิเศษ (Effect) มาสื่อสารกับผู้ชม ในประเด็น
นี้มีความสอดคล้องอย่างมากกับที่ ศิริมิตร ประพันธ์ธุรกิจ (2557) ได้กล่าวถึงกระบวนการสร้างความหมายใน
งานโทรทัศน์ โดยอาศัยแนวความคิดสัญญะวิทยามาเป็นแนวทางไว้อย่างน่าสนใจว่า ในกระบวนการผลิต
รายการโทรทัศน์เราสามารถถ่ายทอดความหมายออกมาได้อย่างหลากหลาย ทั้งการใช้องค์ประกอบ ภาพ การ
ใช้เสียง แสง องค์ประกอบทางด้านการแสดง ฉากและอุปกรณ์ รวมถึงการตัดต่อและการใช้กราฟิกต่างๆ เพื่อ
สร้างความหมายที่ต้องการได้ ในด้านศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Sukanasirikun, 2013) 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ศักยภาพในการดึงดูดใจในด้านการท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต 
ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ในงานประเพณีส่วนใหญ่เป็นทางพุทธศาสนา การประกอบพิธีกรรมสืบทอดกันมา
จากอดีตถึงปัจจุบัน และมีกิจกรรมเสริมเพื่อให้เกิดความสนุกสนานและน่าสนใจ และความงดงามทาง
ศิลปวัฒนธรรม เช่น การแต่งกาย ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร ความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น การแสดงและ
การละเล่น 2) ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวที่มีการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน แหล่ง
ท่องเที่ยวบางแห่งมีข้อจ้ากัดบางประการในการพัฒนาต่อไปในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นลักษณะภูมิประเทศ การวาง
ผังเมืองและสิ่งก่อสร้างต่างๆ ที่ไม่สามารถขยายได้ เป็นต้น โดยหน่วยงานต่างๆ ร่วมกันให้การสนับสนุน และ
จัดการด้านนโยบาย งบประมาณ และบุคลากร เพื่อน้ามาพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้เพียงพอต่อ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว และ 3) การบริหารจัดการมีการจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว การ
รักษาฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว และปรับปรุงสภาพแวดล้อมเป็นอย่างดี มีหน่วยงานในการประเมินผลการด้าเนนิงาน 
แต่เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมส่งผลให้การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวอาจเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต 
ประเพณี และวัฒนธรรมของท้องถิ่น ดังนั้น จึงมีการให้ความรู้ และการสร้างจิตส้านึกเกี่ยวกับกิจกรรมและการ
ด้าเนินงานต่างๆ ในรูปของการให้ความรู้ และเผยแพร่ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชน 
 ดังนั้นจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า กระบวนการสื่อความหมายโดยใช้สัญญะมิได้จ้ากัดอยู่เฉพาะแวดวง
สื่อสารมวลชนเพียงเท่านั้น หากแต่ยังได้ครอบคลุมไปทุกๆ มิติของสังคม ส้าหรับข้อค้นพบในเชิงทฤษฎีที่ปรากฏ
ให้เห็นจากแนวความคิดนั้น พบว่า มีการผสมผสานรูปแบบของการสร้างความหมายผา่นสัญญะรวม 3 ลักษณะ
ที่ส้าคัญๆ คือ 1) การสร้างกระบวนทัศน์ ซึ่งเป็นการใช้ชุดของความหมายที่อยู่ใน Concept หรือแนวความคิด
เดียวกันมาท้าการสื่อสารเพื่อให้เห็นภาพของความหมายและอุดมการณ์ทางสังคมได้ในที่สุด 2) การใช้สัมพันธ
บท โดยการน้าเอาร่องรอยของสัญญะหรือตัวบทเก่ามาสร้างความหมายขึ้นมาใหม่เพื่อให้เกิดคุณค่าความหมาย
ตามที่ต้องการ และล้าดับสุดท้ายคือ การใช้คู่ตรงข้ามหรือคู่ของความแตกต่างมาเป็นแบบแผนในการสื่อ
ความหมาย ทั้งนี้ความหมายในลักษณะนี้จะค่อยๆ มีความชัดเจนขึ้นจนได้กลายมาเป็นคู่ของความหมายที่
แตกต่างหรือตรงข้ามกันโดยปริยาย และหากจะน้ามาพิจารณาเปรียบเทียบกันก็จะท้าให้เกิดคู่แตกต่างที่ มี
ลักษณะตรงข้ามกันระหว่าง “เมือง” กับ “ท้องถิ่น” ขึ้น โดยสังคมเมืองจะเปรียบได้เป็นบริบทของนักเที่ยวหรือผู้
ที่จะมาเที่ยว ส่วนสังคมท้องถิ่นซึ่งในที่นี้ตรงกับลักษณะของชุมชนตลาดน้้าคลองลัดมะยม และเมื่อได้พิจารณาที
ละประเด็นๆ จะพบว่า ทั้งสองจะมีรูปแบบของการใช้คู่แตกต่างมาเป็นแบบแผนในการแสดงออกให้เห็นอย่าง
ชัดเจน ซึ่งล้วนมีลักษณะที่อยู่ตรงข้ามกัน ทั้งจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม อนึ่งลักษณะของการใช้
คู่ตรงข้ามนี้ตรงกันกับกระบวนการผลิตละครโทรทัศน์ ภาพยนตร์ ตลอดจนเรื่องเล่าต่างๆ ที่ผู้ผลิตมักจะก้าหนด
บุคลิกของตัวละครหลักที่เป็นพระเอกกับผู้ร้ายให้มีลักษณะที่ตรงข้ามหรือแตกต่างมาเป็นแบบแผนให้กับตัวละคร 
เช่น พระเอกจะต้องเป็นคนดีมีศีลธรรม มีจิตใจที่โอบอ้อมอารี และชอบช่วยเหลือสังคม ในขณะที่ผู้ร้ายจะต้องมี
บุคลิกที่แตกต่างกันคนละขั้วอย่างชัดเจนกับฝ่ายพระเอก คือ จะต้องเป็นคนเลว มีจิตใจโหดเหี้ยม และชอบท้าใน
สิ่งผิดกฎหมายต่างๆ เป็นต้น 
 ประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับกระบวนการสร้างความหมายโดยน้าเอาสัญญะมาจัดวาง เพื่อให้สามารถสื่อ
ความหมายตามที่ต้องการได้นั้นมิได้เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หากแต่ผู้ผลิตจะต้องประกอบความหมาย
สร้างขึ้นมาเองโดยการใช้ชุดของกระบวนทัศน์ หรือ Paradigmatic มาเป็นแนวคิดหลักในการสื่อสาร ดังที่ 
ก้าจร หลุยยะพงศ์ (2556) ได้ระบุไว้ในหนังสือเกี่ยวกับการผลิตภาพยนตร์ตามแนวความคิดของทฤษฎีสัญญะ
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วิทยาไว้ว่า ในการสร้างชุดความหมายเกี่ยวกับสิ่งใดก็ตามเพื่อให้ประกอบเป็นแนวคิดเดี ยวกันจะต้องเลือก
ความหมายในหมวดหมู่ของสัญญะเดียวกันหรือเกี่ยวข้องกัน เช่น ในชุดของพระเอก “สัญญะพระเอก” ใน
ภาพยนตร์ก็จะต้องประกอบไปด้วย พระเอกสุภาพบุรุษ คุณชาย หรือพระเอกแบบคนเถื่อน ทั้งนี้หากต้องการ
สร้างภาพยนตร์แนวบู๊ล้างผลาญ ก็จะต้องเลือกพระเอกที่หล่อล่้าแข็งแรงแทนพระเอกในแบบคุณชายที่ผอมบาง 
เป็นต้น จากรูปแบบการสร้างความหมายดังที่กล่าวมานี้  ได้สอดคล้องอย่างมากกับวิธีการสื่อความหมายที่
ปรากฎให้เห็นผ่านแนวความคิดส้าคัญๆ หลายประการ เช่น แนวความคิดเกี่ยวกับวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม ก็จะ
มีสัญญะต่างๆ ที่แสดงออกให้เห็นถึงวิถีการด้าเนินชีวิตแบบเรียบง่าย อย่างกรณีนี้ คือ ลักษณะการขายสินค้า
ด้วยการใช้เรือเป็นพาหนะโดยให้แม่ค้ามาพายขายกันตามคูคลองต่างๆ รวมทั้งการเน้นวิธีประกอบอาหารด้วย
การใช้ความร้อนจากเตาถ่านแทนเตาไฟฟ้า และบรรดางานหัตถศิลป์ต่างๆ ที่เป็นผลผลิตให้นักท่องเที่ยวเลือกซื้อ
ก็ล้วนแล้วแต่เป็นไปด้วยร่องรอยของคุณค่าในอดีตแทบทั้งสิ้น 
 4.2 ข้อเสนอแนะ 
 จากข้อสรุปการวิจัยดังที่กล่าวมาทั้งหมดได้ก่อให้เกิดมุมมองใหม่ๆ เกี่ยวกับการมองปรากฏการณ์ด้าน
การท่องเที่ยวที่ต้องใช้ศักยภาพของชุมชนท้องถิ่นเข้ามาร่วมบูรณาการเพื่อสร้างจุดแข็งให้การท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะแหล่งทรัพยากรทางธรรมชาติและวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม ยังถือว่าเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่าง
ดี ดังนั้น ขอเสนอแนะให้ผู้บริหารภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ให้ความส้าคัญกับชุมชนท้องถิ่น  ซึ่งถือว่าเป็น
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ทรงคุณค่าต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยการก้าหนดยุทธศาสตร์เพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น 
 ในส่วนข้อเสนอแนะจากการท้าวิจัย ผู้ที่สนใจควรน้าเอาผลการวิจัยไปต่อยอดเป็นองค์ความรู้ใหม่โดย
เน้นการท้าวิจัยเชิงคุณภาพที่เน้นการตั้งโจทย์วิจัยบนฐานคิดที่ว่า “เราจะสร้างคุณค่าทางวัฒนธรรมท้องถิ่น
อย่างไรเพื่อให้มีมูลค่า(Value) ในเชิงพาณิชย์ ” ที่ประชาชนทั่วไปสามารถน้าไปประยุกต์ใช้เพื่อให้ เกิด
คุณประโยชน์ต่อชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป 
 
5. กิตติกรรมประกาศ 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่ได้ให้การสนับสนุนทุนวิจัย 
และเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ สุดท้ายขอขอบคุณครูบาอาจารย์ผู้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้จน
ท้าให้งานวิจัยเรื่องนี้ส้าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี เหนือสิ่งอื่นใดขอขอบคุณบิดา-มารดา และครอบครัวที่ให้ก้าลังใจ
ด้วยดีมาตลอด 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งานพัสดุของภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 2) ออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ
ของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ให้มีคุณภาพเหมาะสม และ  3) 
ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านออกแบบระบบ 
ด้านเนื้อหา และด้านวัดและประเมินผล จ านวนรวม 9 คน และ 2) อาจารย์และบุคลากรในภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา จ านวนรวม 7 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินคุณภาพ และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 
1) มีปัญหามากในการเบิกจ่ายพัสดุที่ล่าช้า และต้องใช้เวลานานในการตรวจสอบพัสดุคงเหลือ ส่วนความต้องการคือ 
ต้องการทราบจ านวนพัสดุคงเหลือและระบบที่ใช้งานง่าย 2) ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุที่ออกแบบและ
พัฒนาข้ึนมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก (x̅=4.44, S.D.=0.56) และ 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบฐานข้อมูล
เพื่อการจัดการพัสดุในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.46, S.D.=0.61)  
 

ค าส าคัญ: การพัฒนาระบบ ฐานข้อมูล การจัดการพัสดุ ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ 
 

Abstract 
 The objectives of the research were to 1) study users’ problems and needs on the inventory 
system of Department of Educational Technology, Faculty of Education, Kasetsart University, 2) design and 
develop the inventory database management system of Department of Educational Technology, Faculty of 
Education, Kasetsart University to achieve the appropriate quality, and 3) study the users’ satisfaction on 
the inventory database management system of Department of Educational Technology, Faculty of Education, 
Kasetsart University. The population and sample group were 1) System specialist on content design, 
measurement, and evaluation aspects in a total of 9 persons. 2) Professors and personnel in the 
Department of Educational Technology in a total of 7 persons. Research instruments were interviews, a 
Quality assessment form, and a satisfaction questionnaire. The statistics used in data analysis were 
percentage, mean and standard deviation. The results of the research were shown that 1) there were many 
problems in the delayed disbursement, and it took a long time to verify the remaining parcels. The users’ 
requirement was to know the number of parcels remaining and the easy-to-use system. 2) The designed 
inventory database management system had high quality. (x̅=4 .44 , S.D.=0 .56 ) 3) The satisfaction of the 
users to the designed inventory database management system was high. (x̅=4.46, S.D.=0.61)  
 

Keywords:  System Development, Database, Inventory Management, Inventory Management Database 
Systems 
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1. บทน า  
 1.1  ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
   จากแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ระยะ 10 ปี (พ.ศ.2556-2565) และแผนปฏิบัติการ 5 ปี 
(พ.ศ.2561–2565) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กล่าวถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดยมีแนว
ทางการด าเนินการคือ ปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อลดขั้นตอนการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และ
พัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหน่วยงานวิทยาเขต สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ คณะ
ศึกษาศาสตร์ ระยะ 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2565) ได้กล่าวถึง การบริหารจัดการด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (E-Faculty by Smart Technology) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
หนึ่งในกลยุทธ์ที่ต้องพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ การวิจัย การบริการวิชาการ การสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ และการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานลดขั้นตอนการปฏิบัติงานมุ่งสู่ระบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จ (คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์, 2562) การบริหารจัดการองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพนั้นจะควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ จึงได้มีการสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพราะช่วยในเรื่องการบริหาร
จัดการองค์กรและการบริการ การบริหารจัดการแนวใหม่ถือว่า สารสนเทศมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนา
ระบบงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ กล่าวได้ว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใช้ในองค์กรนั้นเปรียบกับ
นวัตกรรมที่ถือว่าเป็นนวัตกรรมระบบสารสนเทศ คือ การคิดสิ่งใหม่หรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ รวมถึงสิ่งที่มีอยู่แล้ว 
หรือยังไม่มีแต่ท าให้ดีขึ้น (สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล, 2552) โดยฐานข้อมูลเป็นส่วนหนึ่งของระบบสารสนเทศ 
(Information System) ดังนั้นการออกแบบระบบฐานข้อมูลจ าเป็นต้องพิจารณาวิธีการที่ ได้มาซึ่งข้อมูลหรือ
สารสนเทศที่มีคุณภาพ ระบบฐานข้อมูลประกอบด้วย ฐานข้อมูล (Database) ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database 
Management: DBMS) (สุจิตรา อดุลย์เกษม และวรัฐา นพพรเจริญกรุง, 2560) ซึ่งระบบฐานข้อมูลเป็นเพียง
เครื่องมือชนิดหนึ่งที่ช่วยให้การจัดการข้อมูลให้ง่ายขึ้น การจัดการข้อมูลที่ เป็นทรัพยากรขององค์กรจะมี
ประสิทธิภาพต้องมีการก าหนดกฎเกณฑ์บังคับใช้ นั่นคือการก าหนดนโยบายสารสนเทศ (Information Policy) ใน
การแบ่งปันเผยแพร่จัดหาจัดระเบียบจ าแนกและจัดเก็บสารสนเทศให้ชัดเจน เพื่อให้ข้อมูลองค์กรเป็นข้อมูลที่มี
คุณภาพ (พนิดา พานิชกุล และณัฐพงษ์ วารีประเสริฐ, 2552) โดยฐานข้อมูล (Database) ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ของชีวิตผู้คนในยุคนี้ ไม่ว่าทางใดก็ทางหนึ่ง ดังจะพบเห็นได้จากงานใดๆ ก็ตามที่มีการประมวลผลทางคอมพิวเตอร์
ย่อมเกี่ยวข้องกับฐานข้อมูลแทบทั้งสิ้น และด้วยอัตราการใช้งานคอมพิวเตอร์ที่เพิ่มขึ้น ประกอบกับการมีอุปกรณ์
พกพาที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้อย่างสมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ตที่ช่วยเพิ่มความสะดวกแก่ผู้ใช้งานในการ
เข้าถึงและแบ่งปันข้อมูลต่างๆ บนเว็บได้ง่ายขึ้น จึงเป็นที่มาของฐานข้อมูลในรูปแบบต่างๆ มากมาย สิ่งเหล่านี้ได้
ส่งผลกระทบต่อเทคโนโลยีฐานข้อมูล ที่ต้องได้รับการพัฒนาเพื่อรองรับกับข้อมูลที่หลากหลาย เช่น ฐานข้อมูล
ภายในองค์กร และฐานข้อมูลบนเว็บ เป็นต้น หากได้พัฒนาฐานข้อมูลเพื่อใช้ในองค์กรด้วยการจัดท าอย่างเป็นระบบ 
และจัดเก็บลงในฐานข้อมูล ย่อมสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างหลากหลาย (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2558)  

ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นองค์กรหนึ่งที่มีบทบาท
หน้าที่ในการจัดการเรียนการสอน และการบริหารจัดการองค์กร รวมถึงการบริหารงานพัสดุเพื่อบริการและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ประจ าสาขาวิชา จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร คณาจารย์ และ
บุคลากรพัสดุ ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า วิธีการ
ด าเนินงานพัสดุโดยมีการจัดเก็บข้อมูลพัสดุของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในเบื้องต้นยังอยู่ในรูปแบบของ
เอกสาร ใช้วิธีเขียนจดบันทึกลงในสมุดบัญชีก่อนจะสรุปข้อมูล แล้วจึงบันทึกลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft 
Excel เพื่อจัดท าเป็นรายงานสรุปข้อมูลดังกล่าว แต่พบว่ายังมีปัญหาในเรื่องของความล่าช้าในการเบิกจ่ายพัสดุ 
บางครั้งเจ้าหน้าที่พัสดุไม่อยู่ ผู้ใช้จ าเป็นต้องชะลอการเบิกไปก่อน เนื่องจากต้องรอ การตรวจสอบจ านวนและพัสดุ
คงเหลือในคลังว่ามีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการใช้งานหรือไม่ พัสดุที่จัดหาไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
พัสดุเสื่อมสภาพเนื่องจากหมดอายุก่อนใช้งาน หรือการจัดเก็บที่ไม่ถูกวิธี นอกจากนี้ยังมีปัญหาในเรื่องข้อมูลพัสดุที่
มีในบัญชีควบคุมพัสดุ ไม่ตรงกับจ านวนที่มีอยู่จริง เสื่อมสภาพ ช ารุด สูญหาย ตรวจสอบไม่ได้เนื่องจากหมายเลข
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บนตัวพัสดุเลือนรางหรือเสื่อมสภาพ มีการเคลื่อนย้ายพัสดุโดยเจ้าหน้าที่ไม่ทราบ และเมื่อต้องการจัดเก็บไว้ที่เดิม
ต้องท าการตรวจสอบจากบัญชีควบคุมก่อนจึงจะสามารถจัดเก็บที่เดิมได้ การตรวจนับพัสดุประจ าปีเกิดความล่าช้า 
เพราะไม่มีการจัดท าฐานข้อมูลพัสดุท าให้เกิดความซ้ าซ้อนในการบันทึกข้อมูล จ านวนพัสดุเกิดความคลาดเคลื่อน 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจ าเป็นต้องท าการตรวจสอบซ้ า ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนในการท างาน และการบันทึกข้อมูล  

จากที่มาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความจ าเป็นในการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งานพัสดุ 
เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ จึงเป็นที่มาของการศึกษาเรื่อง 
“การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์”  
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1)  เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการของผู้ใช้งานพัสดุของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 2)  เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ให้มีคุณภาพเหมาะสม 

 3)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุของภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

2. ระเบียบวิธีวิจัย  
  2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1)  ประชากร ได้แก่ (1) ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบไปด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบ ด้านเนื้อหา 
และด้านการวัดและประเมินผล และ (2) อาจารย์และบุคลากรในภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 7 คน 

2)  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบไปด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบ 
จ านวน 3 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 3 คน  
รวมทั้งหมด 9 คน โดยก าหนดคุณสมบัติในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านต้องมีประสบการณ์ไม่ต่ ากว่า 3 ปี  
 2.2  ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพื่อการศึกษาและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

1)  สิ่งที่ศึกษา ตัวจัดกระท า คือ ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการงานพัสดุ ผลของตัวจัดกระท า ได้แก่ 
คุณภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ และความพึงพอใจผู้ใช้งานที่มีต่อระบบฐานข้อมูลเพื่อการ
จัดการพัสดุ  

2)  เนื้อหางานพัสดุ งานพัสดุที่ศึกษา ประกอบด้วย การเก็บ การบันทึก การเบิกจ่าย การตรวจสอบ 
การจ าหน่าย และการออกรายงานสรุปข้อมูลพัสดุ 
  2.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์ 2) ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการงานพัสดุ  
3) แบบประเมิน และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจ  
 2.4  การสร้างเครื่องมือวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1)  แบบสัมภาษณ์ โดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง สร้างแบบสัมภาษณ์ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ ก่อน
ด าเนินการสัมภาษณ์ ติดต่อหัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา ชี้แจงวัตถุประสงค์ในเรื่องที่ผู้ วิจัยจะ
ท าการศึกษา ติดต่ออาจารย์และบุคลากรนัดเวลาและสถานที่ ด าเนินการสัมภาษณ์  

2)  ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการงานพัสดุ ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : 
SDLC) ของสูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล (2552) และโอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2560) มาเป็นแนวทางในการออกแบบ
และพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ โดยน า SDLC มาประยุกต์ใช้ โดยมีขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
 2.1)  การวางแผนโครงการ (Project Planning) ผู้ วิจัยได้ก าหนดกิจกรรมและระยะเวลา
ด าเนินงานแต่ละงานตามขั้นตอนการออกแบบ และพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ และวางแผนการ
น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นมาใช้ในการเก็บข้อมูลในขั้นของการวิเคราะห์ 
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 2.2)  การวิเคราะห์ (Analysis) ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
(ปัจจุบัน) และระบบงานใหม่ ที่ได้จากการสัมภาษณ์อาจารย์และบุคลากรในภาควิชาเกี่ยวกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการใช้งานพัสดุ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพือ่การจัดการงานพสัดุ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ล าดับที่ 1 จัดท า Flow Chart แสดงล าดับข้ันตอนการเข้าใช้งานในระบบงานเดิมและใหม่ 
 ขั้นตอนการ Login เข้าใช้งานในระบบงานใหม่ เริ่มจากผู้ ใช้งานท าการกรอกข้อมูล 
Username และ Password กรณีข้อมูลถูกต้องผู้ใช้งานจะสามารถเข้าใช้งานในระบบตามสิทธ์ิที่ระบุไว้ กรณี
ผู้ใช้งานกรอก Username และ Password ไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือนทางหน้าจอ “Username 
หรือ Password ไม่ถูกต้อง” ผู้ใช้งานท าการกรอกข้อมูล Username และ Password ที่ถูกต้องอีกครั้ง จึงจะ
สามารถเข้าใช้งานในระบบได ้ 
 

 ระบบงานเดิม ระบบงานใหม่ 

 
 
ภาพที ่1 Flow Chart ขั้นตอนการเบิกพัสดุงานเดิม  ภาพที ่2 Flow Chart ขั้นตอนการ login  
 เข้าใช้งานระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ 

จบ 

เริ่มต้น 

ตรวจสอบ 
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ถูก/ไม่ถูกต้อง 
ไม่ใช่ 

ถูก 
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เพื่อการจัดการพัสดุ 

กรอกข้อมูล 
Username และ
Password 

 “Username 
หรือ 

Password ไม่
ถูกต้อง” 

บันทึกลงบัญชีตัดจ่ายทุกรายการ 

เก็บหลักฐานเพื่อตรวจสอบ 

จบ 

ผู้บริหารพิจารณา
อนุมัติ หรือ ไม่อนุมัติ 

จัดพัสดุตามรายการท่ีขอเบิก 

ด าเนินการจา่ยพัสดุ 

สอบถามข้อมูลพัสดุที่ต้องการเบิก 

เริ่มต้น 

เจ้าหน้าที่น าใบเบิกพัสดุตรวจสอบ 

มี หรือ ไม่มี 

เขียนใบเบิกพัสดุ 

มี 

 อนุมัติ 

ไม่อนุมัติ 

ไม่มี 
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 ขั้นตอนการใช้งานพัสดุระบบงานเดิม ผู้ใช้งานสอบถามข้อมูลพัสดุที่ต้องการเบิกจาก
เจ้าหน้าที่พัสดุ เขียนใบเบิกพัสดุ จากนั้นเจ้าหน้าที่รับใบเบิกแล้วน าไปตรวจสอบพัสดุในคลัง กรณีมีพัสดุครบ
จ านวนตามใบเบิก เจ้าหน้าที่ยื่นเรื่องขอเบิกต่อผู้บริหาร รอการอนุมัติ หากได้รับการอนุมัติเจ้าหน้าที่จัดพัสดุ
ตามรายการที่ขอเบิกจ่ายพัสดุ ลงบัญชีตัดจ่ายทุกรายการ เก็บหลักฐานการเบิกเพื่อตรวจสอบ จบขั้นตอนการ
เบิกพัสดุ กรณีไม่ได้รับการอนุมัติ หรือไม่มีรายการพัสดุที่ต้องการเบิกในคลัง จบข้ันตอนการเบิกพัสดุ 

 ล าดับที่ 2 จัดท าแผนภาพบริบท (Context Diagram) ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ 
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบด้วย 1) ผู้ดูแลระบบ (Admin Root) หมายถึง ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูล
เพื่อการจัดการพัสดุ ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มีสิทธ์ิจัดการข้อมูลผู้อนุมัติ (Director) และเจ้าหน้าที่พัสดุ 
(Admin) 2) เจ้าหน้าที่พัสดุ (Admin) หมายถึง ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ ในต าแหน่ง
เจ้าหน้าที่พัสดุ 3) ผู้อนุมัติ (Director) หมายถึง ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ ในส่วนของการเป็น
ผู้อนุมัติการเบิกพัสดุของสมาชิก (User) และ 4) สมาชิก (User) หมายถึง ผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลเพื่อการ
จัดการพัสดุ ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มีสิทธ์ิในการเบิกพัสดุ เรียกดูข้อมูลการเบิกพัสดุของตนเอง และ
ข้อมูลพัสดุในระบบฐานข้อมูล  
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ภาพที ่3 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพสัดุ  
 

ล าดับที่ 3 จัดท าแผนภาพจ าลองเชิงแนวคิด E-R Diagram ระบบฐานข้อมูลเพื่อการ
จัดการพัสดุ ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

  
E-R Diagram แสดงโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลในระบบฐานข้อมูล เช่น ข้อมูล

ผู้ใช้งาน (Users) ประกอบด้วย Id (รหัส) ข้อมูลผู้ใช้งาน ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง Username Password และ
ภาพประจ าตัวผู้ใช้งาน เป็นต้น เมื่อมีการเบิกพัสดุ ข้อมูลที่ใช้ คือ ข้อมูลผู้เบิก ข้อมูลผู้อนุมัติ และข้อมูลพัสดุ 
เป็นต้น 
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ภาพที ่4 E-R Diagram ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

 

 ล าดับที่ 4 การจัดท าพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เพื่ออธิบายรายละเอียดข้อมูลใน
ระบบฐานข้อมูลที่มีอยู่ใน E-R Diagram เพื่อใช้อ้างอิงเมื่อต้องมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลในระบบ  

  
ตาราง 1 Prefixes (ค าน าหน้าชื่อ) 

Attribute Name Description Data Type Key Number Example 
id รหัสของตาราง Integer   PK 10  
name ค าน าหน้าชื่อ String    256 รศ.ดร.,ผศ.ดร.,นาย,นางสาว 

 
จากตารางที่ 1 ชื่อ Prefixes หมายถึงตารางข้อมูลที่เกี่ยวกับค าน าหน้าชื่อ แสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับค า

น าหน้าชื่อว่ามีอะไรบ้าง Id คือ รหัสประจ าตาราง PK หมายถึง คีย์หลักของตารางนี้ ซึ่งค าน าหน้าชื่อที่มีในตาราง
นี้ได้แก่ รศ.ดร. ผศ.ดร. นาย นางสาว และแต่ละรหัสจะไม่ซ้ ากัน เพื่อให้สามารถแยกจัดเก็บข้อมูลได้ถูกต้อง   

2.3)  การออกแบบ (Design) โดยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบ มาก าหนดองค์ประกอบ
ระบบโดยรวม จัดหาฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) ที่จะใช้ในการออกแบบฐานข้อมูล 
ออกแบบหน้าจอ (Screen Design) เมนูการใช้งานออกแบบรายงานหรือการแสดงผล  

 การออกแบบหน้าจอ (Screen Design) โดยเมนูการใช้งาน แบ่งตามสิทธ์ิของผู้ใช้งาน 
ประกอบดว้ย Admin Root (ผู้ดูแลระบบ) สมาชิก (User) ผู้อนุมัติ (Director) และเจ้าหน้าที่พัสดุ (Admin) 
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ภาพที ่5 หนา้จอเมนูการใช้งานของ Admin Root (ผู้ดูแลระบบ) 
  

 2.4)  การพัฒนา (Development) และการน าไปใช้ (Implementation) ผู้วิจัยได้น าขั้นตอนการ
พัฒนาระบบตามแบบแผนของ SDLC ที่ได้สังเคราะห์จากวงจรพัฒนาระบบของ สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล 
(2552) และ โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2560) มาประยุกต์ใช้ ในการพัฒนาต้นแบบระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการ
พัสดุ โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ ระบบปฏิบัติการ Xindow 8.1, Sublime Text และ Google 
Chrome ชุดเครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ Xampp ในชุดเครื่องมือ ประกอบด้วย Apache, MariaDB, PHP, และ 
Bootstrap เป็นชุดเครื่องมือพัฒนาเว็บไซต์ในชุดเครื่องมือ ประกอบด้วย ภาษา CSS, HTML และ Javascript  
   ขั้นตอนการพัฒนาระบบมีดังนี้ ติดตั้งชุดโปรแกรม Xampp, Bootstrap และโปรแกรม 
Sublime Text จากนั้นสร้างฐานข้อมูลในโปรแกรม MariaDB (MySQL) แล้วสร้างเว็บเพจ เมนูการใช้งาน 
ส าหรับผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบ การออกรายงาน แสดงหน้าเพจผ่านทาง Google Chrome ชุดโปรแกรมที่ใช้
ในการพัฒนาเว็บเพจ ได้แก่ Bootstrap ท าการเชื่อมต่อฐานข้อมูลกับเว็บไซต์ โดยภาษาที่ใช้ส าหรับเชื่อมต่อ
ฐานข้อมูลคือ PHP เขียนโค้ดด้วยโปรแกรม Sublime Text ป้อนข้อมูล ผู้ใช้งาน ผู้ดูแลระบบ และข้อมูลพัสดุ 
ท าการทดสอบระบบ ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านปรับปรุงระบบตามค าแนะน า ติดตั้งระบบบนเซิร์ฟเวอร์  
 3)  แบบประเมินคุณภาพระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เมื่อ
ท าการสร้างแบบประเมินคุณภาพน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญก่อนน าไปใช้จริง 
 4)  แบบประเมินความพึงพอใจ ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย จัดท าร่างแบบประเมิน
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล จ านวน 3 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 คน และด้านการ
ออกแบบระบบ จ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง (Index of item – Objective Congruence: IOC) เกณฑ์ที่ใช้คือ มีค่า IOC ตั้งแต่ 
0.50 ขึ้นไป ถือว่าเป็นข้อค าถามที่ใช้ได้ ส่วนค าถามที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.50 ลงมา เป็นข้อค าถามที่ไม่มีความ
เที่ยงตรงต้องปรับปรุงหรือตัดออก ผลการประเมินมีข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์การประเมินรวมทั้งสิ้น 24 ข้อ 
ปรับปรุงหรือตัดออก จ านวน 8 ข้อ  
 2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการวิเคราะห์เนื้อหา  
 
3. ผลการวิจัย  
  ผลการศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการของผู้ใช้งานงานพัสดุ โดยแบ่งประเด็นการสัมภาษณ์เป็นสอง
ประเด็นหลักคือ 1) ปัญหาของผู้ใช้งาน แยกเป็นปัญหาด้านการเบิกจ่าย ด้านการจัดเก็บและบันทึก ด้านการ
ตรวจสอบจ านวนพัสดุคงเหลือ และด้านการจ าหน่ายพัสดุ 2) ความต้องการของผู้ใช้งาน ค าถามคือ หากมีการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลที่สามารถจัดการงานพัสดุ ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาระบบฐานข้ อมูลเพื่อการจัดการ
อย่างไร หรือต้องการให้ระบบฐานข้อมูลเป็นอย่างไร จากการสัมภาษณ์พบว่า 1) สภาพปัญหาด้านการเบิกจ่าย
พัสดุในประเด็นไม่ทราบจ านวนพัสดุที่เหลือในคลัง ด้านการเก็บและการบันทึก ในประเด็นการบันทึกข้อมูลซ้ าซ้อน 
ด้านการตรวจสอบ ในประเด็นจ านวนพัสดุคลาดเคลื่อน และไม่ได้มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลพัสดุ ด้านการ
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จ าหน่ายในประเด็น จ านวนและสถานะพัสดุที่ตัดจ าหน่ายคลาดเคลื่อนกับจ านวนที่มีอยู่จริง 2) ความต้องการ คือ 
ระบบใช้งานง่ายและสะดวก หากเป็นเว็บไซต์ ควรเป็นรูปแบบ Responsive ระบบการค้นหาและแสดงข้อมูลพัสดุ 
ในประเด็นแสดงจ านวนพัสดุคงเหลือเป็นปัจจุบัน แสดงข้อมูลประวัติการใช้งาน  
  ผลการประเมินคุณภาพการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุของภาควิชา
เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบ
และผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาในภาพรวม ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
(x̅=4.44, S.D.=0.56) ผลที่ได้จากการออกแบบและพัฒนาคือ “ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุภาควิชา
เทคโนโลยีการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์” www.inventory.edu.ku.ac.th  

  
   

  ภาพที่ 6 ฐานข้อมูลพัสดุ  ภาพที่ 7 รายงานการตรวจสอบวัสดุประจ าปี  
 

ตารางที่ 2 การประเมินคุณภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา  
ประเด็นการประเมิน 𝐱̅ S.D. ระดับ 

ด้านการใช้งาน ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ 4.25 0.59 มาก 
1. ระบบการจัดการพัสดุ ช่วยลดขั้นตอนการเบิกพัสดุ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
2. การออกรายงานในระบบการจัดการพัสดุข้อมูลท่ีได้มีความถูกต้อง 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
3. การออกรายงานในระบบการจัดการพัสดุ มีความสะดวก  4.46 0.46 มาก 
4. ระบบการจัดการพัสดุ ช่วยให้สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลพัสดุ  4.33 0.58 มาก 
5. การค้นหาข้อมูล ในระบบการจัดการพัสดุ ผลท่ีได้ตรงกับความต้องการ 4.33 0.58 มาก 
6. การเข้าถึงข้อมูลครุภัณฑ์ในระบบการจัดการพัสดุ โดยการสแกน QR Code มีความสะดวก 4.33 0.58 มาก 
7. การค้นหาข้อมูล ในระบบการจัดการพัสดุ มีความสะดวก  3.67 0.58 มาก 
8. ระบบการจัดการพัสดุ ช่วยลดขั้นตอนในการแก้ไขข้อมูลพัสดุของหน่วยงาน 3.33 0.58 ปานกลาง 
คู่มือการใช้งาน ระบบการจัดการพัสดุ 4.25 0.59 มาก 
1. สีของตัวอักษร รูปแบบและขนาดตัวอักษร ท่ีใช้มีความเหมาะสม  4.67 0.58 มากท่ีสุด 
2. ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 4.33 0.58 มาก 
3. การแสดงวิธีการใช้งานในระบบการจัดการพัสดุ เป็นล าดับขั้นตอน 4.33 0.58 มาก 
4. มีภาพประกอบการอธิบาย ท าให้เข้าใจง่ายขึ้น  4.33 0.58 มาก 
5. เนื้อหา มีความถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจง่าย 3.67 0.58 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.26 0.64 มาก 
 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพเนื้อหาของระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุของผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านเนื้อหา จ านวน 3 คน พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̅=4.26, S.D.=0.64) โดยด้านการใช้งานระบบฐานข้อมูล
เพื่อการจัดการพัสดุ และคู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
(x̅=4.25, S.D.=0.59)  

ด้านการใช้งานระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุอยู่ในระดับมาก (x̅=4.25, S.D.=0.59) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ระบบการจัดการพัสดุช่วยลดขั้นตอนการเบิกพัสดุ และการออกรายงานในระบบการ
จัดการพัสดุข้อมูลที่ได้มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.67, S.D.=0.58)  

คู่มือการใช้งานระบบการจัดการพัสดุ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.25, S.D.=0.59) สีของตัวอักษร รูปแบบ
และขนาดตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.6, S.D.=0.58) 
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ตารางที ่3  การหาคุณภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อศึกษาผลการใช้ระบบฐานข้อมูลโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการออกแบบระบบ 

ประเด็นการประเมิน x̅ S.D. ระดับ 

ด้านการออกแบบ (Design) ระบบการจัดการพัสดุ 4.47 0.52 มาก 
1. การออกแบบฐานข้อมูล มีการแบ่งตามสิทธิ์การใช้งานตามสถานะของผู้ใช้ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
2. การจัดวางล าดับเมนูการใช้งาน สะดวกต่อการใช้งาน 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
3. ขนาดของตัวอักษรท่ีใช้มีความชัดเจน 4.33 0.58 มาก 
4. สีของตัวอักษรท่ีใช้มีความเหมาะสม สามารถมองเห็นได้ชัดเจน 4.33 0.58 มาก 
5. ขนาดภาพมีความเหมาะสมและชัดเจน 4.33 0.58 มาก 
ด้านโปรแกรม (Program) ระบบการจัดการพัสดุ  4.48 0.50 มาก 
1. ข้อมูลพัสดุท่ีได้จากการสแกน QR Code มีความถูกต้อง  5.00 0.53 มากท่ีสุด 
2. การค้นหาข้อมูลในระบบการจัดการพัสดุ ข้อมูลท่ีได้มีความถูกต้อง 5.00 0.44 มากท่ีสุด 
3. การลงชื่อเข้าใช้งาน (login) ในระบบมีความสะดวก  4.67 0.58 มากท่ีสุด 
4. มีการก าหนดสิทธิ์ การลงชื่อเข้าใช้งาน (login)  4.67 0.58 มากท่ีสุด 
5. ขั้นตอนการแก้ไขข้อมูล สะดวก และรวดเร็ว 4.67 0.50 มากท่ีสุด 
6. ขั้นตอนการบันทึกข้อมูล สะดวก และรวดเร็ว  4.67 0.39 มากท่ีสุด 
7. ขั้นตอนการลบข้อมูล สะดวก และรวดเร็ว  4.67 0.33 มากท่ีสุด 
8. มีการแจ้งเตือน เมื่อมีการขอเบิกพัสดุ  4.33 0.58 มาก 
9. มีการแจ้งเตือน เมื่อท ารายการในระบบส าเร็จ  4.33 0.52 มาก 

10. มีการแจ้งเตือน เมื่อมีการบันทึกข้อมูลซ้ า  4.33 0.51 มาก 
11. มีการแจ้งเตือน เมื่อพัสดุใกล้หมด  4.33 0.49 มาก 
12. มีการแจ้งเตือน เมื่อค าขอเบิกพัสดุได้รับการอนุมัติ 4.33 0.45 มาก 
13. การออกรายงานในระบบการจัดการพัสดุ ข้อมูลท่ีได้มีความถูกต้อง 4.33 0.45 มาก 
14. ความถูกต้องของการประมวลผล 4.33 0.37 มาก 
15. การออกรายงานในระบบการจัดการพัสดุมีความสะดวก  4.00 0.50 มาก 
16. ขั้นตอนการเพิ่มข้อมูล ง่ายและสะดวก  4.00 0.45 มาก 
คู่มือการใช้งานระบบการจัดการพัสดุ 4.80 0.41 มากท่ีสุด 
1. ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2. มีภาพประกอบการอธิบาย ท าให้เข้าใจง่ายขึ้น  5.00 0.00 มากท่ีสุด 
3. การแสดงวิธีการใช้งานในระบบการจัดการพัสดุ เป็นล าดับขั้นตอน 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
4. สีของตัวอักษร รูปแบบ และขนาดตัวอักษรท่ีใช้มีความเหมาะสม  4.67 0.58 มากท่ีสุด 
5 เนื้อหามีความถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจง่าย 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกหัวข้อ 4.54 0.50 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพด้านการออกแบบระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ โดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบ จ านวน 3 คน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.54, S.D.=0.50) โดย
คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.80, S.D.=0.41) รองลงมาคือ 
ด้านโปรแกรม (Program) ระบบการจัดการพัสดุ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.48, S.D.=0.50) และด้านการ
ออกแบบ (Design) ระบบการจัดการพัสดุ มีคะแนนน้อยที่สุดอยู่ในระดับมาก (x̅=4.4, S.D.=0.52)  
  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุของภาควิชา
เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ จากการประเมินโดยผู้ใช้งาน 
ประเด็นการประเมิน 𝐱̅ S.D. ระดับ 

ด้านการใช้งาน ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ 4.45 0.59 มาก 
1. การดูข้อมูลพัสดุ (ประเภทครุภัณฑ์) โดยการสแกน QR CODE มีความสะดวก 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
2. การลงชื่อเข้าใช้งาน (login) ในระบบมีความสะดวก 4.57 0.53 มากท่ีสุด 
3. สีของตัวอักษรท่ีใช้ สามารถมองเห็นได้ชัดเจน 4.57 0.53 มากท่ีสุด 
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ประเด็นการประเมิน 𝐱̅ S.D. ระดับ 

4. ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลการเบิก มีความสะดวก 4.57 0.53 มากท่ีสุด 
5. ขั้นตอนการเปล่ียนรหัสผ่าน ง่ายและสะดวก 4.57 0.53 มากท่ีสุด 
6. การแจ้งเตือน เมื่อค าขอเบิกพัสดุได้รับการอนุมัติ 4.43 0.79 มาก 
7. ขนาดของตัวอักษรท่ีใช้ มีความชัดเจน 4.43 0.53 มาก 
8. ขนาดภาพประจ าตัวของผู้ใช้  4.43 0.53 มาก 
9. ขั้นตอนการเบิกพัสดุ ง่ายและสะดวก 4.43 0.53 มาก 
10. ค าแนะน าขั้นตอนในการเบิกพัสดุในระบบ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.43 0.53 มาก 
11. ขั้นตอนการขอเพิ่มรายการพัสดุท่ีไม่อยู่ในระบบ ง่ายและสะดวก 4.29 0.76 มาก 
12. การจัดวางล าดับเมนูการใช้งาน สะดวกต่อการใช้งาน 4.00 0.82 มาก 
คู่มือการใช้งานระบบการจัดการพัสดุ 4.63 0.55 มากท่ีสุด 
1. ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
2. มีภาพประกอบการอธิบาย ท าให้เข้าใจง่ายขึ้น  4.71 0.49 มากท่ีสุด 
3. สีของตัวอักษร รูปแบบและขนาดตัวอักษร ท่ีใช้มีความเหมาะสม  4.57 0.79 มากท่ีสุด 
4. เนื้อหามีความถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจง่าย 4.57 0.53 มากท่ีสุด 
5. การแสดงวิธีการใช้งานในระบบการจัดการพัสดุเป็นล าดับขั้นตอน 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกหัวข้อ 4.50 0.58 มาก 
 

จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุภาควิชา
เทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 7 คน มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.50, S.D.=0.58) โดยคู่มือการใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.63, S.D.=0.55) ส่วนด้านการใช้งาน  
มีคะแนนอยู่ในระดับมาก (x̅=4.45, S.D.=0.59) 
 

4. สรุปผลและอภิปรายผล 
  4.1  สรุปผล 

ผลการศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการของผู้ใช้งานพัสดุ พบว่า ผู้ใช้มีปัญหาเรื่องการเบิกจ่ายพัสดุ
มากที่สุด ในประเด็นที่มีปัญหา คือ เรื่องของการไม่ทราบจ านวนพัสดุที่เหลือในคลัง รองลงมาคือ การเก็บและการ
บันทึก ในประเด็นการบันทึกข้อมูลซ้ าซ้อน ความต้องการของผู้ใช้คือ ต้องการระบบที่ใช้งานง่ายและสะดวก  

ผลที่ได้จากการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ ของภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คือ “ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุภาควิชา
เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์”  
 การประเมินคุณภาพเนื้อหาของระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ พบว่า ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับ
มาก (x̅=4.26, S.D.= 0.64) และด้านการออกแบบระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.54, S.D.=0.50)  

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.50, S.D.=0.58)  

ผลการสัมภาษณ์ผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพสัดุภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา หลังจากทดลอง
ใช้งานระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ ผู้ใช้มีความพึงพอใจระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุที่ใช้งานง่าย
และสะดวก การค้นหาและแสดงข้อมูลพัสดุ ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุช่วยอ านวยความสะดวกในเรื่อง
การเบิกจ่าย การตรวจสอบ และการจ าหน่าย  
  4.2  อภิปรายผล 
 1)  ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งานพัสดุ เพื่อน าผลที่ได้มาวิเคราะห์เป็นแนว 
ทางในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลในภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

  1.1)  สภาพปัญหาพบว่า ผู้ใช้งานมีปัญหา ด้านการเบิกจ่ายพัสดุ ในประเด็นการไม่ทราบจ านวน
พัสดุที่เหลือในคลังมากที่สุด อาจเป็นเพราะต้องรอเจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบจ านวนคงเหลือก่อนจึงทราบ
จ านวนจริง การตรวจสอบจ านวน และการค านวณมีโอกาสผิดพลาดได้ และเนื่องจากไม่ได้จัดท าให้เป็นระบบจึง
ไม่สามารถแสดงจ านวนพัสดุคงเหลือแบบเป็นปัจจุบัน นอกจากนี้ยังมีปัญหาในเรื่องของการบันทึกข้อมูลซ้ าซ้อน 
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สอดคล้องกับ สุรเชษฐ์ มหามนต์ และอรรถกร เก่งพล (2561) ได้ท าการศึกษา เรื่องการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลเพื่อการจัดเก็บวัสดุคงคลังหน่วยงานวิศวกรรมซ่อมบ ารุง กรณีศึกษาโรงงานผลิตตัดเหล็กม้วน พบว่า 
ปัญหาด้านการควบคุมการเบิกจ่ายอะไหล่ที่พบในโรงงานกรณีศึกษา เกิดจากการบริหาร และการจัดการ
ทางด้านข้อมูลอย่างไม่เป็นเชิงระบบสารสนเทศ การบันทึกข้อมูลซ้ าซ้อนยากต่อการค้นหา 

 1.2)  ผลการศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานพัสดุ พบว่า ผู้ใช้งานต้องการระบบที่ใช้งานง่ายและ
สะดวก การค้นหาและแสดงข้อมูลพัสดุ ในประเด็นแสดงจ านวนพัสดุคงเหลือ อาจเป็นเพราะวิธีการเบิกพัสดุที่ใช้
อยู่ในปัจจุบัน แค่แจ้งชื่อและจ านวนพัสดุที่ต้องการเบิกต่อเจ้าหน้าที่พัสดุเท่านั้น ดังนั้นหากมีการพัฒนาระบบการ
จัดการพัสดุเพื่อใช้งาน จึงต้องการระบบที่ใช้งานง่าย และสะดวกมากกว่าวิธีการที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน สอดคล้องกับ 
R.Arthika (2018) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ระบบจัดการสินค้าคงคลัง พัฒนาซอฟต์แวร์ เพื่อแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
สินค้าคงคลังของ Ratnam Trading Private Limited โดยเริ่มแรกท าการวิเคราะห์ระบบตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน หลังจากใช้ระบบจัดการสินค้า สามารถจัดการบันทึกสินค้าคงคลังได้สะดวกขึ้น  

2)  ผลการประเมินคุณภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหามีคะแนนประเมินเฉลี่ยรวมกันทุก
ประเด็นเท่ากับ 4.26 อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้หลักวงจรการพัฒนาระบบ (The 
System Development Life Cycle: SDLC) ที่ได้สังเคราะห์จากแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ของ 
สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล (2552) และโอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2560) มีหลักปฏิบัติดังนี้ 1) การวางแผนโครงการ 
(Project Planning) 2) การวิเคราะห์  (Analysis) 3) การออกแบบ (Design) และ 4) การพัฒนา 
(Development) และการน าไปใช้ (Implementation)  

3)  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ พบว่า ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการใช้งาน มีคะแนนรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็นการดูข้อมูล
พัสดุโดยการสแกน QR Code มีความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะสามารถสแกนดูข้อมูลพัสดุจาก
โทรศัพท์มือถือ ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งานทุกคนมีพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา จึงท าให้ผู้ใช้งานพัสดุได้รับความ
สะดวก สอดคล้องกับ เจษฎา เปาจีน (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้ QR Code ในการจัดเก็บ
ข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึง
พอใจในด้านความสะดวกในระดับมากที่สุด และด้านคู่มือการติดตั้งและวิธีการใช้งาน QR Code ผู้ใช้งานมี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
 ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้งาน พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในด้านใช้งานง่ายและสะดวกมากที่สุด 
ด้านการช่วยอ านวยความสะดวก ในเรื่องการเบิกจ่าย ในประเด็นความสะดวกรวดเร็วในการเบิก การแสดงจ านวน
พัสดุคงเหลือที่เป็นปัจจุบัน ด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ ผู้ใช้งานส่วนใหญ่คิดว่าควรมีการ
พัฒนาในเรื่องการแจ้งเตือนมากที่สุด อาจเป็นเพราะระบบสามารถแจ้งเตือนได้เฉพาะในระบบเท่านั้น และผู้ใช้งาน
ต้องท าการลงชื่อเข้าใช้งาน (Login) ในระบบการจัดการพัสดุก่อน จึงจะสามารถทราบผลการอนุมัติการเบิกพัสดุ
ได้ นอกจากจะแจ้งเตือนการอนุมัติการเบิกพัสดุแล้ว ระบบยังมีการแจ้งเตือนเมื่อพัสดุใกล้จะหมด ท าให้ผู้ใช้งาน
สามารถทราบจ านวนพัสดุคงเหลือได้ทันที จึงช่วยในเรื่องของการประหยัดเวลา ไม่จ าเป็นต้องสอบถามหรือรอ
ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่พัสดุก่อน จึงจะสามารถก าหนดจ านวนพัสดุที่ต้องการเบิก และยังช่วยให้เจ้าหน้าที่พัสดุในเรื่อง
ของการควบคุมพัสดุ ท าให้สามารถจัดหาพัสดุให้มีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2553) กล่าวว่า การควบคุมพัสดุ มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้วัสดุ
เสียหาย หรือสูญหายไป เช่น การเสื่อมสภาพ การลักขโมย ล้าสมัย การป้องกันอันตรายอันเกิดจากการเก็บที่ไม่
ถูกต้อง นอกจากนี้การควบคุมวัสดุเพื่ออ านวยความสะดวกในการเบิกไปใช้งาน การตรวจนับพัสดุคงเหลือ การ
จัดซื้อตามระยะเวลาที่เหมาะสม จะช่วยให้มีพัสดุไว้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   
5. เอกสารอ้างอิง  
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบของแบบจ าลองการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางการ

ศึกษาในสถาบันอาชีวศึกษาที่เอื้อต่อการเป็นสังคมการเรียนรู้ดิจิทัล และประเมินความเหมาะสมของการจัดสภาพแวดล้อม
การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาสู่การเป็นสังคมการเรียนรู้ดิจิทัล ผู้วิจัยประยุกต์ใช้หลักการออกแบบเชิงระบบในการ
ออกแบบแบบจ าลองระบบ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบประเมินแบบจ าลอง ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลด้วยเทคนิคเดล
ฟาย จากกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา จ านวน 13 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของแบบจ าลองการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางการศึกษาใน
สถาบันอาชีวศึกษาที่เอื้อต่อการเป็นสังคมการเรียนรู้ดิจิทัล ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก และ 26 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมสถานศึกษาอาชีวศึกษา 2) การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา 3) แนวคิดการบริหารองค์กรแบบ 
OKRs 4) กระบวนการเรียนรู้ของคนในองค์กร 5) การรู้ดิจิทัล และ 6) เทคโนโลยีดิจิทัล ผลการประเมินแบบจ าลองการ
บริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางการศึกษาในสถาบันอาชีวศึกษาที่เอื้อต่อการเป็นสังคมการเรียนรู้ดิจิทัล ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้อ านวยการวิทยาลัย สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 13 ท่าน พบว่า ในภาพรวมความเหมาะสม
ขององค์ประกอบแบบจ าลองการบริหารสถานศึกษาฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥=4.69, S.D.=0.48) 
ภาพรวมความเป็นไปได้ขององค์ประกอบแบบจ าลองการบริหารสถานศึกษาฯ มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥=4.62, S.D.=0.51)  
 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ สภาพแวดล้อมสถานศึกษา การบริหารสถานศึกษา อาชีวศึกษา สังคมการเรียนรู้ดิจิทัล 
 

Abstract  
 The objectives of the research aimed 1) to synthesize the components of the education 
environmental management model in the vocational education institution to favor a digital learning society and 
2) to assess the suitability of the educational environmental management model in vocational education 
institutions to favor a digital learning society. The researcher applied the principles of the system approach 
to system model design. This model would favor digital learning society. Data were collected from the 
Delphi technique of 13 vocational college administrators and statistics used to analyze the data were 
mean (𝑥) and standard deviation (S.D.). The results show that the components of the model consisted of 6 
main components and 26 sub-elements, which were: 1) Vocational school environment, 2) Vocational school 
management, 3) The concept of organization management like OKRs, 4) Infinite Learning System, 5) Digital 
literacies, and 6) Digital technology. The implementation was evaluated via interviews with 13 participants 
and showed that the overall suitability of the model components was most appropriate, (𝑥=4.69, 
S.D.=0.48). The feasibility of the model was at the highest level (𝑥=4.62, S.D.=0.51). 
 

Keywords:  Education Management, School Environment, School Administration, Vocational Education, 
Digital Learning Society 
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1. บทน า 
 1.1 ที่มาและความส าคัญของปญัหา 

จากหลักการของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยึดคนเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนา มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีส าหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ 
มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม
ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ในยุทธศาสตร์ที่ 2 ที่ให้ความส าคัญกับการผลิตและพัฒนาก าลังคน 
การวิจัย และนวัตกรรมเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน และนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
ของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ก าหนดวิสัยทัศน์ของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ปฏิรูป
ประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ ยุคที่ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็ม
ศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน โดยพัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัลด้วยการเตรียมความพร้อม
บุคลากรทุกกลุ่มให้มีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล เพื่อการ
พัฒนาประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ เมื่อโลกเปลี่ยนจากยุคแอนะล็อกมาเป็นยุคดิจิทัลได้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่
ชัดเจนเมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ สาโรจน์ เลาหกิจ (2560) กล่าวว่า 
เทคโนโลยีดิจิทัลได้รับการพัฒนามากขึ้นเรื่อยๆ จนมีสิ่งประดิษฐ์เกิดข้ึนมากมาย ด้วยนโยบายและการขับเคลื่อน
ประเทศไทย ท าให้การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศยังอยู่ในยุคสังคมของ Content & Data โดยยังให้
ความส าคัญกับข้อมูลข่าวสารการท า Data Mining ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลหรือพยากรณ์ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ 
เพื่อใช้ในการพัฒนาประเทศในทุกๆ ด้าน โดยอาศัยข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้และประสบการณ์ที่เกิดขึ้นมาช่วยใน
การพัฒนาประเทศในทุกด้าน ธงชัย สมบูรณ์ (2560) กล่าวไว้ในมติชนออนไลน์ โลกยุคใหม่ อนาคตการศึกษาไทย
และปัญญาของชาติ ในโลกหลังยุคใหม่ (Post-modernization) ทุกประเทศต่างพยายามสร้างกระบวนทัศน์การ
พัฒนาภายใต้ปริเขตของการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ มิติของสังคม ด้านการจัดการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่าง
มาก ความสลับซับซ้อนของสังคมมีมากขึ้นตามล าดับ องค์ความรู้ ข้อความรู้ต่างถูกผลิตขึ้นมาใหม่ หรือบางครั้งก็น า
ความรู้เดิมมาผลิตซ้ าบนฐานของการเปลี่ยนแปลงความรู้ที่เกิดขึ้นทุกขณะ เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาคนบนฐานของ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสื่อกลางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สิ่งต่างๆ เหล่านี้เกิดขึ้นมามีผลท าให้ความรู้มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด องค์ความรู้ใหม่ๆ สามารถเกิดข้ึนได้ทุกวันตลอดเวลา และเป็นความรู้ที่ทันสมัย สามารถ
น าไปใช้หรือรับรู้เพื่อเพิ่มพูนความรู้ที่ทันต่อโลก ทันต่อการน าไปใช้หรืออ้างอิงในเชิงวิชาการ อีกทั้งยังปรับ
กระบวนการคิดจากการค้นคว้าองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่ทันสมัย ท าให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทยมี
ทิศทางที่ถูกต้อง และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นได้ชัดเจนในยุคปัจจุบัน  

เด็กยุคดิจิทัลถือก าเนิดข้ึนมาพร้อมกับความช านาญของการเรียนรู้บนเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลตั้งแต่
ก าเนิด การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเด็กรุ่นใหม่ท าให้วงการศึกษาต้องตระหนักถึงกระบวนการหรือรูปแบบการ
สอนแบบเดิมๆ ที่ไม่สามารถใช้ได้กับเด็กในยุคดิจิทัลอีกต่อไป ยืน ภู่วรวรรณ (2561) กล่าวถึง สถานการณ์และ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่ สภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบันในยุคของข้อมูลข่าวสาร 
เทคโนโลยีเป็นส่วนผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษา ตลาดแรงงาน อาชีพใหม่เกิดขึ้น อาชีพเก่า
บางอาชีพจะลดความส าคัญลง ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ ส่งผลให้เกิดแนวโน้มที่ชัดเจนเกี่ยวกับความจ าเป็นของ
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งรูปแบบการศึกษาแบบเก่าอาจไม่สามารถรองรับการสร้างอาชีพให้กับคนรุ่นใหม่
ตลอดชีวิตได้อีกต่อไป พฤติกรรมและความต้องการการเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่ จากการส ารวจพฤติกรรมคนรุ่นใหม่ 
(Gen Y และ Gen Z) พบว่า ความรู้ที่คนกลุ่มนี้ต้องการเพิ่มเติม ได้แก่ ทักษะความรู้ในการท างาน ทักษะชีวิต และ
ความรู้ในชีวิตประจ าวัน ตามล าดับ (ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์กรมหาชน), 2561) โดยกลุ่ม
ตัวอย่างทุกช่วงวัยเห็นว่า สาเหตุที่เป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ออนไลน์ ได้แก่ การไม่มีอินเทอร์เน็ต ปัญหาด้านภาษาที่
สื่อส่วนใหญ่มีเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษ จากหนังสือเล่มเล็ก Digi Learn is Now ของยืน ภู่วรวรรณ กล่าวว่า  
“มีผู้คนจ านวนมากที่ยังไม่ค่อยเข้าใจคนรุ่นใหม่ที่อยู่ในอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมทางดิจิทัล (ส านักงานบริหารและ
พัฒนาองค์ความรู้ (องค์กรมหาชน), 2561) กล่าวคือ ผู้ที่เกิดหลังปี 1994 ปีที่เริ่มมี WWW (World Wide Web) 
ท าให้อินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคัญมากในเรื่องการสื่อสาร การเข้าถึงข่าวสารที่รวดเร็ว ท าให้สังคมมีการเปลี่ยนแปลง  
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สู่ยุคโมบายสมาร์ตโฟน (Mobile Smartphone Age) ในปี 2017 Google ได้แสดงให้เห็นขีดความสามารถของ AI 
(Artificial Intelligent) นับเป็นยุคที่ก้าวสู่  AI มีผลให้สิ่ งแวดล้อมที่ เรียกอีกอย่างว่า นิ เวศน์ทางด้านดิจิทัล 
เปลี่ยนแปลงเป็นแรงผลักดันท าให้คนรุ่นที่เกิดในยุคนี้ มีความเป็นชาวพื้นเมืองดิจิทัล (Digital Native) มากขึ้น 
เพราะเกิดมาบนสิ่งแวดล้อมดิจิทัล ลักษณะพิเศษของชาวพื้นเมืองดิจิทัลที่เด่นชัดคือ ชอบท างานหลายอย่างในเวลา
เดียวกัน มีความคิดแบบขนานทั้งนี้เพราะใช้คอมพิวเตอร์แบบหลายหน้าจอพร้อมกัน ประการที่สองคือ การอ่านแบบ
ใช้การมอง ไม่ชอบอ่านหนังสือที่เป็นเล่ม แต่อ่านเป็นส่วน มีการสร้างตัวตนในโลกไซเบอร์สเปซ ประการที่สามมีการ
เชื่อมต่อ สื่อสารไปหาผู้อื่นได้ดี ท าให้มีเพื่อนในสังคมแบบเครือข่าย  และสามารถสื่อสารถึงกัน  

จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้เกิดเด็ก Gen Z และ Gen C ที่เน้นการด าเนินชีวิตบน
พื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งการจัดสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาไม่เอื้อต่อการเรียนรู้ของคนในยุคดิจิทัล 
เป็นเหตุผลส าคัญของการพัฒนาก าลังคน ปัญหาคุณภาพการบริหารสถานศึกษา ปัญหาการจัดการศึกษา การจัด
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาให้เอื้อต่อการเรียนรู้ทักษะวิชาชีพที่ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ 
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาด้านเทคโนโลยีและสื่อที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ และฝึกทักษะในวิชาชีพด้วย
ตนเองทุกที่ทุกเวลาผ่านเครื่องมืออุปกรณ์และทรัพยากรที่ทันสมัย หลักสูตรที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลก ครูผู้สอนได้รับการพัฒนาฝึกอบรมให้มีความรู้และทักษะที่ทันสมัย สามารถถ่ายทอดให้กับ
ผู้เรียนได้ตรงตามสมรรถนะที่สถานประกอบการต้องการ ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นประเด็นส าคัญ คือ การบริหาร
สถานศึกษามีความส าคัญส าหรับจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการน าการบริหาร
สถานศึกษาที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิ Objectives and Key Results (OKR) เป็นวิธีการตั้งเป้าหมายของแต่ละบุคคลใน
สถานศึกษาให้มีเป้าหมายที่สอดคล้องกันทั้งสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์หลัก (Objectives) เป็นการบอก
จุดมุ่งหมายของสถานศึกษาในระดับต่างๆ และมีผลลัพธ์หลัก (Key Results) คือ วิธีการท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่
ตั้งเป้าหมายไว้ โดยก าหนดค่าความส าเร็จที่ท าให้จุดมุ่งหมายนั้นบรรลุผล ระบบ OKR ท าให้บุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาทราบวิธีการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาในทิศทางเดียวกัน ซึ่งท าให้สถานศึกษาก้าวไป
ข้างหน้าอย่างรวดเร็วด้วยการบริหารองค์กรรูปแบบใหม่ที่ช่วยให้เกิดสัมฤทธ์ิผลการขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล และการบริหารองค์กรระบบ OKR เจษฎา สุขทิศ (2561) กล่าวว่า OKR Objectives and Key Results 
เป็นเครื่องมือขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายที่เริ่มประยุกต์ใช้มาระยะหนึ่ง และเป็นแนวคิดและเครื่องมือที่ทรงพลัง 
ที่สร้างอารมณ์ร่วมกับองค์กรได้ดีมาก และมีต้นต ารับมาจากบริษัท Intel แต่เป็นที่รู้จักมากขึ้นเมื่อ Google ใช้เป็น
เครื่องมือหลักส าหรับตั้งเป้าหมายในการขับเคลื่อนองค์กร เจษฎา สุขทิศ (2561) กล่าวว่า การสร้างผลลัพธ์องค์กร
ในยุคดิจิทัล กรณีศึกษา Apple ในช่วงต้นเดือนสิงหาคม 2561 หุ้น Apple ได้มีมูลค่าสูงกว่า 1 ล้านล้านดอลลาร์ 
เป็นบริษัทแรกในประวัติศาสตร์โลก ดังนั้นการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา ให้เป็น
สถานศึกษาที่พัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาที่มีความสุข มีคุณภาพตรงความต้องการของสถานประกอบการ เป้าหมาย
หลักคือ การบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นสังคมการเรียนรู้ดิจิทัล รองผู้อ านวยการฝ่ายก็ต้องด าเนินการประชุม
หัวหน้าฝ่ายเพื่อก าหนดเป้าหมายของฝ่ายให้สอดคล้องกับเป้าหมายหลักของสถานศึกษา หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าแผนก 
ตลอดจนครู นักเรียน นักศึกษา บุคลากรในสถานศึกษา จะต้องตั้งเป้าหมายของตนที่สอดคล้องและเดินไปในทิศทาง
เดียวกับเป้าหมายหลักของสถานศึกษา การน า OKR มาใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กร คือการน ามาตั้งเป้าหมายที่
สามารถท้าทายให้ทุกคนอยากบรรลุเป้าหมายสู่ความส าเร็จได้ ไม่ใช่น ามาวัดศักยภาพส่วนบุคคลเพื่อประเมินผลใน
การเพิ่มเงินเดือน OKR ที่ดีต้องมีการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน เข้าใจได้ และต้องไม่ตั้งเป้าหมายที่สามารถบรรลุได้ง่าย
จนเกินไป แต่ก็ต้องไม่ยากจนเกิดความท้อ จะต้องมีกรอบเวลาที่ชัดเจน ประเมินผลได้ และต้องโปร่งใส 
 จากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและพฤติกรรมของคนในยุคดิจิทัลมีผลต่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของประเทศไทย ผู้บริหารสถานศึกษาต้องตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของโลกและประเทศไทยที่ท า
ให้การผลิตก าลังคนอาชีวศึกษา ซึ่งสถานศึกษาเป็นที่พัฒนาและผลิตก าลังคนที่ส าคัญของประเทศ การบริหาร
สถานศึกษาให้ตรงตามพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้เรียน และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกที่ถูกขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแบบจ าลองการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางการ
ศึกษาในสถาบันอาชีวศึกษาที่เอื้อต่อการเป็นสังคมการเรียนรู้ดิจิทัล เพื่อหาแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่สามารถ
ส่งเสริมให้เกิดสังคมการเรียนรู้ดิจิทัลในสถานศึกษาอาชีวศึกษา ที่สามารถฝึกให้ผู้เรียนมีสมรรถนะการเรียนรู้ด้วย
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ตนเองตลอดชีวิต บนสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาที่ เอื้อต่อการเรียนรู้โดยใช้เครื่องมือบนเทคโนโลยีดิจิทัล  
การสื่อสารข้อมูล สารสนเทศ ระหว่างบุคลากรในสถานศึกษาด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ช่วยในการท างานและ 
การเรียนรู้ การเสริมทักษะผู้เรียนให้มีสมรรถนะ การใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการเรียนรู้ให้เกิดคุณภาพ 
และเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดชีวิต  
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบของแบบจ าลองการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางการศึกษาใน
สถาบันอาชีวศึกษาที่เอื้อต่อการเป็นสังคมการเรียนรู้ดิจิทัล  

2) เพื่อประเมินแบบจ าลองการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางการศึกษาในสถาบันอาชีวศึกษาที่
เอื้อต่อการเป็นสังคมการเรียนรู้ดิจิทัล  
 
2. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางการศึกษาในสถาบันอาชีวศึกษาที่เอื้อต่อการเป็น
สังคมการเรียนรู้ดิจิทัล เป็นการวิจัยและพัฒนา มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางการศึกษาในสถาบัน
อาชีวศึกษาที่เอื้อต่อการเป็นสังคมการเรียนรู้ดิจิทัล ในกระบวนการสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัด
สภาพแวดล้อมการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาสังคมการเรียนรู้ดิจิทัล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยในลักษณะ 
Documentary Research เป็นการวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องน าไปสร้างแบบจ าลอง โดยใช้วิธีการ
เชิงระบบ (System Approve)  

ขั้นตอนที่ 2 ประเมินคุณภาพแบบจ าลองการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางการศึกษาในสถาบัน
อาชีวศึกษาที่เอื้อต่อการเป็นสังคมการเรียนรู้ดิจิทัล  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลอง
การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางการศึกษาในสถาบันอาชีวศึกษาที่เอื้ อต่อการเป็นสังคมการเรียนรู้ดิจิทัล 
คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา รวม 13 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง ท่ีให้ข้อมูลด้วยความสมัครใจ  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบจ าลองการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางการศึกษาในสถาบัน
อาชีวศึกษาที่เอื้อต่อการเป็นสังคมการเรียนรู้ดิจิทัล แบบประเมินคุณภาพแบบจ าลองการบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมทางการศึกษาในสถาบันอาชีวศึกษาที่เอื้อต่อการเป็นสังคมการเรียนรู้ดิจิทัล  

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 
3. ผลการวิจัย  

ผลการสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยเกี่ยวข้อง ได้องค์ประกอบของแบบจ าลองการบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมทางการศึกษาในสถาบันอาชีวศึกษาที่เอื้อต่อการเป็นสังคมการเรียนรู้ดิจิทัล ผู้วิจัยได้ท าการ
สังเคราะห์แบบจ าลองด้วยวิธีการเชิงระบบ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลลัพธ์ และข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งมีองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบหลัก และ 26 องค์ประกอบย่อย ดังนี้  

1) สภาพแวดล้อมสถานศึกษาอาชีวศึกษา ประกอบด้วย (1) ผู้บริหาร (2) วิธีการบริหาร (3) ผู้เรียน 
ผู้สอน (4) หลักสูตร (5) อาคารเรียน ห้องปฏิบัติการ (6) ครุภัณฑ์ สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล และ (7) แหล่งเรียนรู้  

2) การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา ประกอบด้วย (1) ฝ่ายวิชาการ (2) กลุ่มบริหารทรัพยากร (3) 
กลุ่มวางแผนงานและความร่วมมือ และ (4) กลุ่มพัฒนากิจการผู้เรียน  

3) แนวคิดการบริหารองค์กรแบบ OKRs ประกอบด้วย (1) วัตถุประสงค์หลัก (Objectives) และ (2) 
ผลลัพธ์หลัก (Key Results)  

4) ระบบการเรียนรู้อนันต์ของคนในองค์กร (Infinite Learning System) ประกอบด้วย (1) เตรียม
ความพร้อม (สร้างศรัทธา บรรยากาศ สภาพแวดล้อมในสถานศึกษา ความสัมพันธ์ บุคลิกภาพ และสื่อ) (2) 
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ขั้นเรียนรู้ (แสวงหาความรู้ ค้นพบความรู้ วิเคราะห์ความรู้ และพิสูจน์ความรู้) และ (3) สรุปความรู้ ร่วมคิด 
อภิปราย สร้างแบบเครือข่ายความคิด  

5) การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ประกอบด้วย (1) การใช้ (Use) เทคโนโลยีดิจิทัล (2) เข้าใจ 
(Understand) เทคโนโลยีดิจิทัล (3) การสร้าง (Create) เทคโนโลยีดิจิทัล และ (4) เข้าถึง (Access) เทคโนโลยี
ดิจิทัล  

6) เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย (1) เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูล (2) เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต (3) 
อุปกรณ์เคลื่อนที่แบบพกพา (4) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (5) เทคโนโลยีคลาวด์ และ (6) ซอฟต์แวร์ส าหรับการศึกษา  

 

 
 

ภาพที่ 1 แบบจ าลองการบรหิารจัดการสภาพแวดล้อมทางการศึกษา 
ในสถาบันอาชีวศึกษาที่เอื้อต่อการเป็นสังคมการเรยีนรู้ดิจิทลั  

 

ตารางที ่1  ผลประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางการศึกษาใน
สถาบันอาชีวศึกษาที่เอื้อต่อการเป็นสังคมการเรยีนรู้ดิจิทัล 

 รายละเอียดขององค์ประกอบ 
การแปลความหมาย 

𝒙̅ S.D. ความเหมาะสม 
1. องค์ประกอบของแบบจ าลองการบริหารสถานศึกษาฯ  4.69 0.48 มากท่ีสุด 

1) สภาพแวดล้อมการบริหารสถานศึกษา  4.77 0.44 มากท่ีสุด 
2)  การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา  4.77 0.44 มากท่ีสุด 
3)  แนวคิดการบริหารองค์กรแบบ OKR  4.92 0.28 มากท่ีสุด 
4)  ระบบการเรียนรูอ้นันตข์องคนในองค์กร (Infinite Learning System)  4.77 0.44 มากท่ีสุด 
5)  การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy)  4.85 0.38 มากท่ีสุด 
6)  เทคโนโลยีดิจิทัล  4.69 0.63 มากท่ีสุด 

2. สภาพแวดล้อมการบริหารสถานศึกษา  4.38 0.87 มาก 
1) ผู้บริหาร 4.46 0.66 มาก 
2) วิธีการบริหาร 4.69 0.63 มากท่ีสุด 
3)  ผู้สอน ผู้เรียน  4.38 0.65 มาก 
4)  บุคลากรสนับสนุน  4.46 0.66 มาก 
5)  หลักสูตร 4.46 0.97 มาก 
6)  อาคารเรียน ห้องปฏิบัติการ  4.62 0.51 มากท่ีสุด 
7) ครุภัณฑ์ สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล 4.77 0.44 มากท่ีสุด 
8) แหล่งเรียนรู้ 4.92 0.28 มากท่ีสุด 
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 รายละเอียดขององค์ประกอบ 
การแปลความหมาย 

𝒙̅ S.D. ความเหมาะสม 
3. การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา  4.77 0.44 มากท่ีสุด 
1)  ฝ่ายบริหารทรัพยากร 4.77 0.44 มากท่ีสุด 
2)  ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 4.85 0.38 มากท่ีสุด 
3)  ฝ่ายพัฒนาการศึกษา  4.77 0.44 มากท่ีสุด 
4)  ฝ่ายวิชาการ  4.85 0.38 มากท่ีสุด 

4. แนวคิดการบริหารองค์กรแบบ OKRs  4.85 0.38 มากท่ีสุด 
1) Objective คือ เป้าหมาย 4.85 0.38 มากท่ีสุด 
2) Key Results คือ ตัววัดผล  4.85 0.38 มากท่ีสุด 

5. องค์ประกอบกระบวนการเรียนรู้ของคนในองค์กร (Infinite Learning System) 4.77 0.44 มากท่ีสุด 
1) เตรียมความพร้อม (สร้างศรัทธา บรรยากาศ สภาพแวดล้อมในสถานศึกษา 

ความสัมพันธ์ บุคลิกภาพ สื่อ)  
4.69 0.63 มากท่ีสุด 

2) ขั้นเรียนรู้ (แสวงหาความรู้ ค้นพบความรู้ วิเคราะห์ความรู้ พิสูจน์ความรู้) 4.77 0.60 มากท่ีสุด 
3) สรุปความรู้ ร่วมคิด อภิปราย สร้างแบบเครือข่ายความคิด  4.77 0.60 มากท่ีสุด 

6. การรู้ดิจิทัล  4.85 0.55 มากท่ีสุด 
1) การใช้ (Use) เทคโนโลยีดิจิทัล 4.85 0.55 มากท่ีสุด 
2) เข้าใจ (Understand) เทคโนโลยีดิจิทัล  4.85 0.55 มากท่ีสุด 
3) การสร้าง (create) เทคโนโลยีดิจิทัล  4.77 0.60 มากท่ีสุด 
4) เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล 4.85 0.55 มากท่ีสุด 

7. เทคโนโลยีดิจิทัล  4.85 0.55 มากท่ีสุด 
1) เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูล  4.77 0.60 มากท่ีสุด 
2) เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต  4.92 0.28 มากท่ีสุด 
3) อุปกรณ์เคลื่อนท่ีพกพา  4.85 0.38 มากท่ีสุด 
4) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  4.85 0.38 มากท่ีสุด 
5) เทคโนโลยีคลาวด์  4.92 0.28 มากท่ีสุด 
6) ซอฟต์แวร์บริหารทางการศึกษา 4.77 0.60 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.74 0.53 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางที่ 1 ผลประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองฯ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.74 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 5 ด้าน ได้แก่ แนวคิดการบริหาร
องค์กรแบบ OKRs ค่าเฉลี่ย 4.85 เทคโนโลยีดิจิทัล ค่าเฉลี่ย 4.85 การรู้ดิจิทัล ค่าเฉลี่ย 4.85 การบริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.77 และองค์ประกอบกระบวนการเรียนรู้ของคนในองค์กร (Infinite Learning 
System) ค่าเฉลี่ย 4.77 ส่วนด้านสภาพแวดล้อมการบริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.38 
 

ตารางที ่2  ผลประเมินความเป็นไปได้ของแบบจ าลองการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางการศึกษาในสถาบัน
อาชีวศึกษาที่เอื้อต่อการเป็นสงัคมการเรียนรู้ดิจิทัล 

 รายละเอียดขององค์ประกอบ 
การแปลความหมาย 

𝒙̅ S.D. ความเป็นไปได้ 
1. องค์ประกอบของแบบจ าลองการบริหารสถานศึกษาฯ  4.62 0.51 มากท่ีสุด 

1) สภาพแวดล้อมการบริหารสถานศึกษา  4.62 0.51 มากท่ีสุด 
2) การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา  4.62 0.51 มากท่ีสุด 
3) แนวคิดการบริหารองค์กรแบบ OKR  4.77 0.44 มากท่ีสุด 
4) กระบวนการเรียนรู้ของคนในองค์กร (Infinite Learning System)  4.62 0.51 มากท่ีสุด 
5) การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy)  4.69 0.48 มากท่ีสุด 
6) เทคโนโลยีดิจิทัล  4.69 0.48 มากท่ีสุด 

2. สภาพแวดล้อมการบริหารสถานศึกษา  4.38 0.65 มาก 
1) ผู้บริหาร 4.62 0.51 มากท่ีสุด 
2) วิธีการบริหาร 4.38 0.51 มาก 
3) ผู้สอน ผู้เรียน  4.38 0.65 มาก 
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 รายละเอียดขององค์ประกอบ 
การแปลความหมาย 

𝒙̅ S.D. ความเป็นไปได้ 
4) บุคลากรสนับสนุน  4.23 0.83 มาก 
5) หลักสูตร 4.46 0.66 มาก 
6) อาคารเรียน ห้องปฏิบัติการ  4.23 0.83 มาก 
7) ครุภัณฑ์ สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล 4.08 0.86 มาก 
8) แหล่งเรียนรู้ 4.23 0.83 มาก 

3. การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา  4.38 0.77 มาก 
1) ฝ่ายบริหารทรัพยากร 4.38 0.77 มาก 
2) ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 4.46 0.66 มาก 
3) ฝ่ายพัฒนาการศึกษา  4.46 0.66 มาก 
4) ฝ่ายวิชาการ  4.46 0.66 มาก 

4. แนวคิดการบริหารองค์กรแบบ OKRs  4.69 0.48 มากท่ีสุด 
1) Objective คือ เป้าหมาย 4.69 0.48 มากท่ีสุด 
2) Key Results คือ ตัววัดผล  4.69 0.48 มากท่ีสุด 

5. องค์ประกอบกระบวนการเรียนรู้ของคนในองค์กร (Infinite Learning System)  4.46 0.52 มาก 
1) เตรียมความพร้อม (สร้างศรัทธา บรรยากาศ สภาพแวดล้อมในสถานศึกษา 

ความสัมพันธ์ บุคลิกภาพ สื่อ)  
4.38 0.77 มาก 

2) ขั้นเรียนรู้ (แสวงหาความรู้ ค้นพบความรู้ วิเคราะห์ความรู้ พิสูจน์ความรู้) 4.38 0.77 มาก 
3) สรุปความรู้ ร่วมคิด อภิปราย สร้างแบบเครือข่ายความคิด  4.46 0.78 มาก 

6. การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy)  4.54 0.78 มากท่ีสุด 
1) การใช้ (Use) เทคโนโลยีดิจิทัล 4.62 0.77 มากท่ีสุด 
2) เข้าใจ (Understand) เทคโนโลยีดิจิทัล  4.62 0.77 มากท่ีสุด 
3) การสร้าง (create) เทคโนโลยีดิจิทัล  4.54 0.78 มากท่ีสุด 
4) เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล 4.62 0.77 มากท่ีสุด 

7. เทคโนโลยีดิจิทัล  4.38 0.74 มาก 
1) เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูล  4.38 0.77 มาก 
2) เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต  4.85 0.55 มากท่ีสุด 
3) อุปกรณ์เคลื่อนท่ีพกพา  4.38 0.65 มาก 
4) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  4.46 0.66 มาก 
5) เทคโนโลยีคลาวด์  4.31 0.75 มาก 
6) ซอฟต์แวร์บริหารทางการศึกษา 4.46 0.88 มาก 

ภาพรวม 4.52 0.64 มากท่ีสุด 
  

 จากตารางที่ 2 ผลประเมินความเป็นไปได้ของแบบจ าลองการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางการศึกษา
ในสถาบันอาชีวศึกษาที่เอื้อต่อการเป็นสังคมการเรียนรู้ดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.52 เมื่อ
พิจารณารายด้านมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน ได้แก่ แนวคิดการบริหารองค์กรแบบ OKRs 
ค่าเฉลี่ย 4.69 องค์ประกอบของแบบจ าลองการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางการศึกษาฯ ค่าเฉลี่ย 4.62 ส่วน
การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ค่าเฉลี่ย 4.54 และอีก 4 ด้านที่เหลืออยู่ในระดับมาก ได้แก่ องค์ประกอบ
กระบวนการเรียนรู้ของคนในองค์กร (Infinite Learning System) ค่าเฉลี่ย 4.46 สภาพแวดล้อมการบริหาร
สถานศึกษา เทคโนโลยีดิจิทัล และการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.38  
 
4. สรุปผลและอภิปรายผล 
 4.1  สรุปผล จากการด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์และระเบียบวิธีวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของแบบจ าลองการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางการศึกษาในสถาบัน
อาชีวศึกษาที่เอื้อต่อการเป็นสังคมการเรียนรู้ดิจิทัล ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์
แบบจ าลองด้วยวิธีการเชิงระบบ คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งมีองค์ประกอบ 6 
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องค์ประกอบหลัก แบ่งเป็น 26 องค์ประกอบย่อย ในส่วนที่เป็นปัจจัยน าเข้า และกระบวนการที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์คือ 
การเป็นสังคมการเรียนรู้ดิจิทัล ดังนี้  
 องค์ประกอบหลักที่ 1 สภาพแวดล้อมสถานศึกษาอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบย่อย ได้แก ่(1) 
ผู้บริหาร (2) วิธีการบริหาร (3) ผู้เรียน ผู้สอน (4) หลักสูตร (5) อาคารเรียน ห้องปฏิบัติการ (6) ครุภัณฑ์ สื่อ 
เทคโนโลยีดิจิทัล และ (7) แหล่งเรียนรู้  
 องค์ประกอบหลักที่ 2 การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ (1) 
ฝ่ายวิชาการ (2) กลุ่มบริหารทรัพยากร (3) กลุ่มวางแผนงานและความร่วมมือ และ (4) กลุ่มพัฒนากิจการนักเรียน 
นักศึกษา  
 องค์ประกอบหลักที่ 3 แนวคิดการบริหารองค์กรแบบ OKRs ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ (1) 
วัตถุประสงค์หลัก (Objectives) และ (2) ผลลัพธ์หลัก (Key Results)  
 องค์ประกอบหลักที่ 4 กระบวนการเรียนรู้ของคนในองค์กร (Infinite Learning System) ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ (1) เตรียมความพร้อม (สร้างศรัทธา บรรยากาศ สภาพแวดล้อมในสถานศึกษา 
ความสัมพันธ์ บุคลิกภาพ สื่อ) (2) ขั้นเรียนรู้ (แสวงหาความรู้ ค้นพบความรู้ วิเคราะห์ความรู้ พิสูจน์ความรู้) และ 
(3) สรุปความรู้ ร่วมคิด อภิปราย สร้างแบบเครือข่ายความคิด 
 องค์ประกอบหลักที่ 5 การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ (1) การใช้ 
(Use) เทคโนโลยีดิจิทัล (2) เข้าใจ (Understand) เทคโนโลยีดิจิทัล (3) การสร้าง (Create) เทคโนโลยีดิจิทัล และ 
5.() เข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล (Access)  
 องค์ประกอบที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ (1) เทคโนโลยีการสื่อสาร
ข้อมูล (2) เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต (3) อุปกรณ์เคลื่อนที่แบบพกพา (4) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (5) เทคโนโลยีคลาวด์ 
และ (6) ซอฟต์แวร์ส าหรับการศึกษา  
  ผลประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางการศึกษาในสถาบัน
อาชีวศึกษาที่เอื้อต่อการเป็นสังคมการเรียนรู้ดิจิทัลตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.74 เมื่อพิจารณารายด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 5 ด้าน ได้แก่ แนวคิดการบริหารองค์กร
แบบ OKRs ค่าเฉลี่ย 4.85 เทคโนโลยีดิจิทัล ค่าเฉลี่ย 4.85 การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ค่าเฉลี่ย 4.85 การ
บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.77 และระบบการเรียนรู้อนันต์ของคนในองค์กร (Infinite Learning 
System) ค่าเฉลี่ย 4.77 ด้านสภาพแวดล้อมการบริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.38  
 ผลประเมินความเป็นไปได้ของแบบจ าลองการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางการศึกษาในสถาบัน
อาชีวศึกษาที่เอื้อต่อการเป็นสังคมการเรียนรู้ดิจิทัล ภาพรวมในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.52 เมื่อพิจารณารายด้าน 
มีความเป็นไปได้อยู่ ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน ได้แก่ แนวคิดการบริหารองค์กรแบบ OKRs ค่าเฉลี่ย 4.69 
องค์ประกอบของแบบจ าลองฯ ค่าเฉลี่ย 4.62 และส่วนการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ค่าเฉลี่ย 4.54 และอีก 4 
ด้านที่เหลืออยู่ในระดับมาก ได้แก่ องค์ประกอบกระบวนการเรียนรู้ของคนในองค์กร (Infinite Learning System) 
ค่าเฉลี่ย 4.46 สภาพแวดล้อมการบริหารสถานศึกษา เทคโนโลยีดิจิทัล และการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
ค่าเฉลี่ย 4.38 
 4.2 อภิปรายผล  
  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของแบบจ าลองการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางการศึกษาในสถาบัน
อาชีวศึกษาที่เอื้อต่อการเป็นสังคมการเรียนรู้ดิจิทัล ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์แบบจ าลองด้วยวิธีการเชิงระบบ 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งมีองค์ประกอบ 6 
องค์ประกอบหลัก และ 26 องค์ประกอบย่อย คือ 1) สภาพแวดล้อมสถานศึกษาอาชีวศึกษา ถือว่าเป็นหัวใจที่ส าคัญ
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สภาพแวดล้อมทางการศึกษา สอดคล้องกับ กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2555) ได้
กล่าวถึง สิ่งแวดล้อมรูปธรรม การสร้างสิ่งแวดล้อมรูปธรรมหรือทางกายภาพจะเกี่ยวข้องกับการสร้างวัตถุในรูปของ
อาคาร สถานที่ เช่น ห้องน้ า โรงอาหาร ห้องประชุม ห้องเรียน ห้องพัก รวมทั้งภูมิทัศน์ การตกแต่งการจัดวาง 
การใช้เครื่องมือทันสมัย พร้อมด้วยสื่อและอุปกรณ์ช่วยส่งเสริมการเรียนการสอน ให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
สะอาดและมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย เพื่อให้ดูแล้วเจริญตา น่าใช้ การด าเนินการเกี่ยวข้องกับการลงทุน ต้องใช้
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ทั้งเงินและคนเพื่อให้มีสิ่งแวดล้อมทางการเรียนที่ดี 2) การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา (1) ฝ่ายวิชาการ (2) กลุ่ม
บริหารทรัพยากร (3) กลุ่มวางแผนงานและความร่วมมือ และ (4) กลุ่มพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา สอดคล้อง
กับ โครงสร้างส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส านักพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2551) 3) แนวคิดการบริหารองค์กรแบบ OKRs (1) วัตถุประสงค์หลัก 
(Objectives) (2) ผลลัพธ์หลัก (Key Results) เป็นแนวคิดการบริหารองค์กรที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน เป็นการบริหาร
ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นส าคัญ หลักการบริหารแบบ OKRs นี้ใช้กันมากในส่วนของภาคธุรกิจ องค์กรที่บริหารและ
ขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เน้นความรวดเร็ว ในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Andrew Grove ประธาน
คณะกรรมการบริหารของหนึ่งในยักษ์ใหญ่ด้านเทคโนโลยีของโลกอย่าง Intel (Intel Corporation) เป็นผู้น ามาใช้กับ
การบริหารองค์กรของตัวเองตีพิมพ์ในหนังสือ High Output Management 4) กระบวนการเรียนรู้ของคนในองค์กร 
(กระบวนการเรียนรู้อนันต์  Infinite Learning System) (1) เตรียมความพร้อม (สร้างศรัทธา บรรยากาศ 
สภาพแวดล้อมในสถานศึกษา ความสัมพันธ์ บุคลิกภาพ สื่อ) (2) ขั้นเรียนรู้ (แสวงหาความรู้ ค้นพบความรู้ 
วิเคราะห์ความรู้ พิสูจน์ความรู้) 4.3) สรุปความรู้ ร่วมคิด อภิปราย สร้างแบบเครือข่ายความคิด สอดคล้องกับ 
สุมน อมรวิวัฒน์ (2538) ได้ให้แนวคิดว่า การสอนธรรมสากัจฉาจะช่วยให้นักเรียน (1) แสวงหาความรู้ (2) ค้นพบ
ประเด็นความรู้ (3) การวิเคราะห์และประเมินค่าความรู้ (4) การปฏิบัติการพิสูจน์ความรู้และทบทวน นอกจากนี้แล้ว 
ในองค์ประกอบที่ 5) การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) เทคโนโลยีดิจิทัล (1) การใช้ (Use) เทคโนโลยีดิจิทัล (2) 
เข้าใจ (Understand) เทคโนโลยีดิจิทัล (3) การสร้าง (Create) เทคโนโลยีดิจิทัล และ (4) เข้าถึง (Access) 
สอดคล้องกับส านักงาน ก.พ. (2563) ได้กล่าวถึงการรู้ดิจิทัลของคนไทยในยุคดิจิทัล ทั้งกลุ่มของ Digital Literacy 
Citizen ทักษะดังกล่าวครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ การใช้ (Use) เข้าใจ (Understand) การสร้าง (Create) 
เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เรียกว่าเป็นทักษะความเข้าใจ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 9 
ด้าน การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณ การ
ใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล การท างานร่วมกัน การใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย การใช้โปรแกรมน าเสนองาน การ
ใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 6) เทคโนโลยีดิจิทัล (1) เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูล (2) เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
(3) อุปกรณ์เคลื่อนที่แบบพกพา 6.4) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (5) เทคโนโลยีคลาวด์ และ (6) ซอฟต์แวร์ส าหรับ
การศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ กอบสุข คงมนัส (2561) กล่าวถึงการศึกษาในยุคดิจิทัลเป็นวิถีการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี
ที่มีเครื่องมือดิจิทัลในการพัฒนาการเรียนรู้ เป็นอาวุธที่ส าคัญของครูผู้สอนในการเข้าถึงแหล่งความรู้ และใช้
สร้างสรรค์ในงานต่างๆ ทั้งที่เกี่ยวข้องกับการสอนและการท างาน 

ผลการสร้างแบบจ าลองการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางการศึกษาในสถาบันอาชีวศึกษาที่เอื้อต่อการ
เป็นสังคมการเรียนรู้ดิจิทัล โดยใช้วิธีการเชิงระบบ ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) มี 3 องค์ประกอบ ด้านกระบวนการ 
(Process) มี 3 องค์ประกอบ ด้านผลผลิต (Output) คือ สังคมการเรียนรู้ดิจิทัลสถานศึกษาอาชีวศึกษา  
เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิตของครู ผู้เรียน และบุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษา โดยใช้
เครื่องมือดิจิทัล ด้านข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) คือ น าข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากผลลัพธ์ มาปรับปรุงพัฒนา
ปัจจัยน าเข้า และกระบวนการเพื่อให้สู่การเป็นสังคมการเรียนรู้ดิจิทัลสถานศึกษาอาชีวศึกษาได้ สอดคล้องกับ ชัย
วิชิต เชียรชนะ (2560) การเสนอแนวคิดมโนทัศน์ต่างๆ ที่ใช้ในการสร้างและพัฒนาโมเดล กระบวนการวิจัยโมเดล
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ศึกษาสภาพ ปรากฏการณ์ สร้างหรือพัฒนาโมเดล ประเมินการสร้าง และการพัฒนา
โมเดล ทดลองใช้โมเดล และประเมิน การทดลองใช้โมเดล เพื่อหาคุณภาพของแบบจ าลอง  
 ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางการศึกษาในสถาบัน
อาชีวศึกษาที่เอื้อต่อการเป็นสังคมการเรียนรู้ดิจิทัล ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 5 ด้าน ส่วนด้านสภาพแวดล้อมการบริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ผลการประเมินความเป็นไป
ได้ของแบบจ าลองการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางการศึกษาในสถาบันอาชีวศึกษาที่เอื้อต่อการเป็นสังคม 
การเรียนรู้ดิจิทัล พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน และอีก 4 ด้านที่เหลืออยู่ในระดับมาก  
ซึ่งสอดคล้องกับ พิเชศ รุ่งสว่าง และคณะ (2556) ผลการประเมินรูปแบบการเรียนรู้ตามสภาพจริงด้านความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลวิธีการส่ือสารเพื่อต่อรองอ านาจกับรัฐของส่ือขบวนพาเหรดล้อการเมือง
งานฟุตบอลประเพณีจุฬา-ธรรมศาสตร์ในยุครัฐบาล คสช. ด าเนินการวิจัยด้วยการวเิคราะห์เนื้อหาการน าเสนอผ่านกลุ่ม
ตัวอย่างของหุ่นในกิจกรรมขบวนพาเหรดล้อการเมืองของขบวนสะท้อนสังคมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและขบวนกลุ่ม
อิสระล้อการเมืองมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ระหว่าง พ.ศ.2558-2562 รวมทั้งเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
กับผู้ท่ีเก่ียวข้องในการจัดการ เพื่อวิเคราะห์กลวิธีการส่ือสารที่เกิดขึ้น ในช่วงก่อน ระหว่าง และหลังการด าเนินกิจกรรม 
ผลจากการวิจัยพบว่า ในช่วงก่อนกิจกรรมขบวนพาเหรดมีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างสาร และก ากับควบคุม
ความหมายอยู่ 3 ลักษณะ คือ ลักษณะโครงสร้างองค์กร การคัดเลือกประเด็น และการก ากับดูแล ขณะที่ในช่วง
ระหว่างกิจกรรมพบว่า นิสิตและนักศึกษาใช้กลวิธีการส่ือสารเพื่อต่อรองอ านาจของหุ่นแต่ละตัว ผ่าน 8 กลวิธีหลัก คือ 
การเชื่อมความหมาย การเล่นค าเล่นส านวน ใช้ภาษาเสียดสี ใช้สัญลักษณ์ การรื้อสร้างความหมาย การเชื่อมโยงหรือ
ประสมประสาน การใช้สัมพันธบท และใช้กลอนหรือค าขวัญ ซ่ึงเป็นกลวิธีที่นิสิตและนักศึกษาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ส่ือสารเพื่อต่อต้าน และต่อรอง ขณะที่การรับช่วงต่อเพื่อน าเสนอในส่ือสังคมออนไลน์มีการขยายประเด็นต่อในช่วงหลัง
กิจกรรม มากกว่าการน าเสนอในส่ือมวลชนกระแสหลักที่รายงานสถานการณ์เท่านั้น และพบว่ าส่ือขบวนพาเหรดล้อ
การเมืองมีบทบาทหน้าที่ของความเป็นส่ือทางเลือกในการสื่อสารและวิจารณ์การเมือง ก็ยังเป็นพื้นที่การสื่อสารส าคัญ
ในการจ าลองรูปแบบของการเคลื่อนไหวทางการเมืองของนิสิตและนักศึกษา 
 

ค าส าคัญ: ล้อการเมือง ต่อรองอ านาจ ส่ือทางเลือก รัฐบาล คสช. 
 

Abstract 
 The main purpose of this research is to study communication strategies to negotiate power with 
the National Council for Peace and Order (NCPO) government through the traditional political parody 
parade at the Chulalongkorn-Thammasat University traditional football. The content was analyzed via 
samples of puppets displayed through the political parody parade of Chulalongkorn University social 
reflexed group and Thammasat University political parody independent group from 20 15  to 20 19 .  Data 
were obtained from in-depth interviews. Samples were students involved in the political parody parade. 
Data were analyzed to evaluate processes and communication strategies occurring in the pre-production, 
production, and post-production of political parody parade activities. As a result, before the parade three 
factors that influenced substance creation and control over meaning processes were organizational 
structure, issue selection, and supervision. During the parade, students used communication strategies 
to negotiate the power of each puppet through eight main tactics: meaning connection, wordplay, satirical 
language, symbol use, deconstruction, linkage/combination, intertextual use, and verse/ slogan used. 
Those tactics were used as communication to resist and negotiate. In addition, after the parade, the 
students preferred to upload content through social media to reiterate their activities much more than 
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mainstream media that only reported the situation of the political parody parade. The political parody 
parade served as alternative media for communicating and criticizing politics, while also being an important 
communications area to simulate patterns of student political activism. 
 

Keywords: Political Parody, Negotiation Power, Alternative Media, Government, NCPO
 
1. บทน า 
 1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ภายหลังจากเหตุการณ์ปฏิวัติสยามของคณะราษฎร พ.ศ.2475 อันเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญที่เปลี่ยนแปลง
การปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็นรูปแบบประชาธิปไตยภายใต้รัฐธรรมนูญ นับว่าเป็นการก่อตั้ง
ระบอบใหม่ที่มีอ านาจสูงสุดอยู่ที่ประชาชน คือ ระบอบประชาธิปไตย โดยต่อมาในวันที่ 27 มิถุนายน 2475 จึงได้
มีการตรา “พระราชบัญญัติธรรมนูญการปกครองแผ่นดินสยามชั่วคราว พ.ศ. 2475” ซึ่งเปรียบได้ว่าเป็น
รัฐธรรมนูญฉบับแรกในประวัติศาสตร์ไทย โดยมีสาระส าคัญ คือ จ ากัดอ านาจสถาบันกษัตริย์เพื่อเปลี่ยนโฉมหน้า
ของสถาบัน จากกษัตริย์ผู้มีอ านาจสูงสุด มาเป็นกษัตริย์ภายใต้รัฐธรรมนูญ (Constitutional Monarchy) และ
ก่อตั้งสภาผู้แทนราษฎร เพื่อให้เป็นไปตามวิถีทางประชาธิปไตยและให้ราษฎรทั้งหลาย (ไอลอว์, 2563) ซึ่ง
เหตุการณ์ดังกล่าวท าให้ระบอบอ านาจนิยมเดิมถูกลดบทบาทลงนับตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา ประชาชนมีสิทธ์ิมีเสียงมาก
ขึ้นจากรูปแบบของระบอบประชาธิปไตย และในบริบทของสังคมไทยที่การวิพากษ์วิจารณ์รัฐหรือผู้มีอ านาจโดยตรง
เป็นเรื่องที่มีข้อจ ากัดส าหรับประชาชนโดยทั่วไป แต่ในประวัติศาสตร์ก็มีหลายเหตุการณ์ที่ผู้คนเข้ามามีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมเคลื่อนไหวหรือแสดงออกในเชิงวิพากษ์ต่อสังคมผู้มีอ านาจ และเรียกร้องต่ออ านาจรัฐ เป็นส่วนหนึ่งของ
การมีส่วนร่วมที่ใช้สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิด และเจตจ านงทางประชาธิปไตย ซึ่งการบริหารประเทศใน
รัฐบาลของการปกครองแบบประชาธิปไตย รัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งในแต่ละวาระจะมีความชอบธรรมในการ
บริหารประเทศ และเมื่ออยู่ในระยะการท างานของแต่ละรัฐบาลก็จะเกิดประเด็นถกเถียงปัญหา วิพากษ์วิจารณ์การ
ท างาน และการบริหารประเทศของรัฐบาลอยู่เป็นปกติ โดยในช่วงหลายปีที่ผ่านมานี้ ประเทศไทยภายใต้การ
บริหารประเทศของรัฐบาลที่น าโดยพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี และหัวหน้าคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ หรือ คสช. จากการท ารัฐประหารเมื่อ พ.ศ. 2557 ก็มีการใช้อ านาจในการควบคุมสถานการณ์
บ้านเมืองที่อยู่ในกรอบของกฎหมายที่รัฐบาล และ คสช. ได้ก าหนดขอบเขตมา และได้ก าหนดกฎหมายควบคุมไว้ซึ่ง
การจ ากัดการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง และการเคลื่อนไหวทางการเมือง เพื่อไม่ให้ประชาชนมีการจัดชุมนุม
หรือพบปะแสดงความคิดเห็นทางการเมือง อันก่อให้เกิดการปลุกระดมที่จะน ามาซึ่งปัญหาของสังคมไทยอย่างที่
เคยประสบมาตลอดในช่วงสิบปีที่ผ่านมา ดังที่จะเห็นได้จากการปรับทัศนคติของ คสช. ที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการลิดรอนสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการแสดงความคิดเห็น การแสดงออก และการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองอย่างสันติ (ชนกนันท์ เสรีธรรมาชน, 2561) ภายใต้การปกครองในระบอบรัฐประหารเช่นนี้ อ านาจ
พิเศษของรัฐบาลที่มาจากการรัฐประหารของคณะทหารจะมีอยู่มากกว่ารัฐบาลพลเรือนโดยทั่วไป โดยอาศัย
กฎหมายที่ก าหนดไว้ในการควบคุมการแสดงออกต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นทางการเมือง  
 จากการสถาปนาระบอบการปกครองรัฐประหารที่เปลี่ยนผ่านจากการปกครองแบบประชาธิปไตยโดย
พลเรือนดังกล่าว การแสดงความคิดเห็นในที่สาธารณะของประชาชนได้ถูกจ ากัดขอบเขต หากมีผู้ใดละเมิดก็จะ
ถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย รวมถึงโอกาสที่จะเกิดสื่อที่มีบทบาทในการน าเสนอเรื่องราวต่างๆ ในเชิงการเมือง 
วิจารณ์รัฐบาลหรือผู้มีอ านาจนั้นก็เป็นไปได้ยาก ผ่านประกาศของ คสช. ฉบับต่างๆ เช่น ฉบับที่ 97/2557 ว่า
ด้วยเรื่อง การให้ความร่วมมือต่อการปฏิบัติงานของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ และการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่อสาธารณะ มีใจความส าคัญ คือ การห้ามแสดงความคิดเห็น และห้ามวิพากษ์วิจารณ์การท างานของ 
คสช. หรือการที่หัวหน้า คสช. ใช้อ านาจพิเศษตามมาตรา 44 ออกค าสั่งที่ 41/2559 การก ากับดูแลการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะ โดยก าหนดให้ กสทช. มีอ านาจพิจารณาว่า เนื้อหาใดที่ออกอากาศแล้วถือ
ว่าเป็นข้อมูลที่อาจก่อให้เกิดความสับสนหรือความขัดแย้ง เป็นข่าวสารที่จะเป็นภัยต่อความมั่นคงของชาติ หรือ
เป็นการวิจารณ์ คสช. (ไอลอว์, 2561) ท าให้การแสดงความคิดเห็นในสังคมไทยช่วงเวลาดังกล่าวต้องอยู่ใน
กรอบ และจ าเป็นต้องเลี่ยงการสื่อสารแบบซึ่งหน้า จึงได้เห็นการน าเรื่องราวทางสังคมและการเมืองมาผ่านการ
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ล้อเลียนเสียดสีกันอยู่อย่างประจ าในชีวิตประจ าวัน เพราะบางเรื่องเมื่อพูดในทิศทางที่เป็นเรื่องราวตลกขบขันใน
ทางอ้อม จะสามารถสื่อสารออกไปได้ดีกว่าในการเสียดสีหรือวิพากษ์วิจารณ์สิ่งใดๆ ซึ่งจะเห็นได้จากการเสนอ
ผ่านสื่อต่างๆ เช่น การ์ตูนล้อการเมืองในหนังสือพิมพ์ การ์ตูนล้อเลียนบนสื่อสังคมออนไลน์ หรือแม้กระทั่ง 
ขบวนการเดินพาเหรดล้อการเมือง เป็นต้น จนสามารถกล่าวได้ว่าสื่อล้อการเมืองต่างๆ นั้น ท าหน้าที่ในการต่อสู้
กับอ านาจอยู่เสมอไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ทั้งอ านาจที่อยู่ในระบบการจัดการสื่อ ผ่านองค์กรสื่อมวลชนอย่าง 
หนังสือพิมพ์ หรือรายการโทรทัศน์ ไปจนถึงอ านาจที่อยู่ในสังคมผ่านกรอบกฎหมายที่บังคับการน าเสนอความ
คิดเห็น ยกตัวอย่างเช่น การขีดเขียนแสดงความคิดเห็นผ่านการพ่นสีในที่สาธารณะที่เสียดสีนักการเมือง หรือ
รูปภาพที่ตัดต่อแสดงความเห็นในสื่อสังคมออนไลน ์แม้กระทั่งการพูดคุยประชมุกันในประเด็นทางการเมือง ก็จะ
ถูกจับจ้องอยู่เสมอ และจะมีความผิดตามกฎหมายอีกเช่นกัน 
 ลักษณะของสื่อล้อการเมืองกับอ านาจเมื่อมองผ่านแนวคิดกรัมชีมีความสอดคล้องกันอย่างยิ่งในมุมที่ว่า
มนุษย์ย่อมมีการต่อสู้หรือตอบโต้กับอ านาจและพลังโครงสร้างอยู่เสมอ ไม่เว้นแม้ในพื้นที่ของสื่อล้อการเมือง 
โดยสื่อล้อการเมืองที่ผ่านมาจะพบว่า อาศัยวิธีการใช้อารมณ์ขันในการสื่อสารเพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถ
เข้าใจได้ ซึ่งมิติของอารมณ์ขันนั้นปรากฎอยู่ในสังคมผ่านรูปแบบของความบันเทิง ซึ่งความบันเทิงในสื่อมวลชน
สามารถท าหน้าที่ได้ 2 ด้าน กล่าวคือ ความบันเทิงนั้นมีลักษณะเป็นเหรียญสองด้าน (กาญจนา แก้วเทพ และ
คณะ, 2545) มีทั้งด้านที่ส่งต่อความสุขและความปกติให้กับสังคม แต่อีกด้านหนึ่งความบันเทิงในรูปแบบอารมณ์
ขันก็ยังสามารถส่งแรงสะเทือนให้กับสังคมได้เช่นกัน อย่างไรก็ตามก่อนที่สื่อออนไลน์จะเข้ามามีอิทธิพลกับวัยรุ่น
และการเมือง จนสามารถเห็นการแสดงออกทางการเมืองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เฉกเช่นปัจจุบัน การเมือง
กับวัยรุ่นถูกมองว่าไม่มีความเกี่ยวข้องกัน โดยความเป็น “วัยรุ่น” ถูกกรอบความคิดของคนในสังคมไทยจ านวน
หนึ่งที่ยังมองว่าเป็นเพียงเด็กไม่ควรยุ่งกับการเมือง ผ่านส านวน “การเมืองไม่ใช่เรื่องของเด็ก” หรือถูกตัดสินไป
ในลักษณะที่ว่า “เด็กไม่สนใจการเมือง” แต่ก็พบว่าในขณะเดียวกันงานฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ก็เป็น
อีกหนึ่งพื้นที่หนึ่งที่วัยรุ่นในฐานะปัญญาชนได้มีบทบาททางการเมือง และพยายามสื่อสารความคิดผ่านขบวน
พาเหรดล้อการเมือง และส าหรับวัยรุ่นกลุ่มนี้แล้ว การเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองที่พวกเขาเลือก โดยขบวน
พาเหรดล้อการเมืองในงานฟุตบอลประเพณีจุฬา-ธรรมศาสตร์นั้น หากมองเพียงผิวเผินอาจจะเป็นแค่ส่วนหนึ่ง
ในกิจกรรมฟุตบอลประเพณีเพื่อให้มีสีสัน และสร้างส่วนร่วมของนิสิต/นักศึกษาในการแสดงอารมณ์ขันผ่าน
กิจกรรมบันเทิงในอีกพื้นที่หนึ่งเท่านั้น แต่การที่รูปแบบการล้อการเมืองในขบวนพาเหรดได้ถูกสานต่อ และมี
พัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องหลายสิบปี ผ่านการล้อเลียนวิพากษ์วิจารณ์ผู้มีอ านาจ และนักการเมืองมาหลายยุค
หลายสมัยนั้น หากมองมาที่กลุ่มวัยรุ่นที่เป็นนักศึกษาปัญญาชนได้เข้ามามีบทบาททางการเมืองผ่านขบวน
พาเหรดแล้ว วัยรุ่นกลุ่มนี้จะมีรูปแบบภาษาในการสื่อสารออกมาอย่างไร จึงเป็นที่มาที่ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา
เรื่องการสื่อสารเพื่อต่อรองอ านาจผ่านกลวิธีทางภาษาของนักศึกษาผ่านสื่อขบวนพาเหรดล้อการเมืองงาน
ฟุตบอลประเพณีจุฬา-ธรรมศาสตร์ ในช่วงยุครัฐบาล คสช. เพื่อศึกษาการต่อรองอ านาจ และการแสดงออก
ของนักศึกษาผ่านสื่อขบวนพาเหรดล้อการเมือง ว่ามีลักษณะการหลบหลีกอ านาจที่จะเข้ามาจัดการอย่างไร 
 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษากลวิธีในการสื่อสารเพื่อต่อรองอ านาจกับรัฐของกลุ่มนักศึกษาผ่านสื่อขบวนพาเหรดล้อ
การเมืองงานฟุตบอลประเพณีจุฬา-ธรรมศาสตร์ ในยุครัฐบาล คสช. 
 
2. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การสื่อสารเพื่อต่อรองอ านาจผ่านสื่อขบวนพาเหรดล้อการเมืองงานฟุตบอลประเพณี
จุฬา-ธรรมศาสตร์ในยุครัฐบาล คสช. ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 2.1 แหล่งข้อมูลประเภทสื่อภาพและวีดิทัศน์ 
  โดยใช้ภาพถ่ายและวิดีโอ ที่บันทึกภาพของหุ่นในขบวนพาเหรดล้อการเมืองงานฟุตบอลประเพณีฯ ใน
ยุครัฐบาล คสช. ระหว่าง พ.ศ.2558-2562 ที่ผู้วิจัยค้นคว้า และเก็บรวบรวมไวผ้่านการวิเคราะห์รูปแบบเนือ้หา 
(Content Analysis) 
 2.2 แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล ได้แก่ 
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  สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) อดีตประธานขบวนสะท้อนสังคม ของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จ านวน 2 คน และอดีตประธานกลุ่มอิสระล้อการเมืองฯ ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวน 
2 คน โดยเลือกจากผู้ที่มีประสบการณ์และความเข้าใจ รวมทั้งมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนการ
ด าเนินงานขบวนพาเหรดล้อการเมืองงานฟุตบอลประเพณีจุฬา-ธรรมศาสตร์ระหว่าง พ.ศ.2558-2562 โดยใช้
วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 เมื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาผ่านเอกสาร รูปภาพ คลิปวิดีโอประกอบกับการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกแล้วจึงท าการตรวจสอบข้อมูล และจัดแบ่งข้อมูลโดยใช้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมา
เป็นกรอบแนวทางการพิจารณา รวมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลผ่านเกณฑ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการศึกษาครั้งนี้ได้น า
ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และน ากรอบแนวคิดการครอง
อ านาจน า และการโต้ตอบการครองอ านาจน าของอันโตนิโย กรัมชี และแนวคิดสัญวิทยาเชิงวิพากษ์ พร้อมกับ
แนวคิดวัฒนธรรมวัยรุ่น ควบคู่ไปกับแนวคิดสื่อทางเลือก มาเป็นกรอบการอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน 
 
3. ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การสื่อสารเพื่อต่อรองอ านาจผ่านสื่อขบวนพาเหรดล้อการเมืองงานฟุตบอลประเพณี
จุฬา-ธรรมศาสตร์ในยุครัฐบาล คสช. พบว่า กิจกรรมพาเหรดล้อการเมืองจากทั้งสองสถาบัน คือ ขบวนสะท้อน
สังคมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และขบวนกลุ่มอิสระล้อการเมืองมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในช่วงระหว่าง 
พ.ศ.2558-2562 มีลักษณะการด าเนินกิจกรรมที่มีรูปแบบและวิธีการแตกต่างกัน ซึ่งพบว่ามีปัจจัย 
ที่เกี่ยวข้องในส่วนของการด าเนินงานที่ส่งผลต่อขั้นตอน และวิธีการสร้างเนื้อหาของขบวนพาเหรดอยู่ ดังนี้ 
 1) ลักษณะโครงสร้างขององค์กรของทั้งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีความ
แตกต่างกันตั้งแต่จุดเริ่มต้นของการริเริ่มการด าเนินงาน ขบวนสะท้อนสังคมของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมี
จุดเริ่มต้นจากการที่คณะต่างๆ ต้องเข้าไปท าการประมูลเพื่อได้รับหน้าที่ในการจัดขบวน แต่ในทางกลับกันขบวน
กลุ่มอิสระล้อการเมืองของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีลักษณะขององค์กรที่เป็นอิสระจากมหาวิทยาลัย และมี
การบริหารจัดการซึ่งกันและกันของนักศึกษาในกลุ่ม การที่โครงสร้างขององค์กรแตกต่างกันจึงส่งผลต่อวิธีการ
บริหารจัดการงานที่ท าให้เกิดความราบรื่น และมีอ านาจในการตัดสินใจต่อการท างานส่วนต่างๆ ได้แตกต่างกัน 
กล่าวคือ การท างานของขบวนสะท้อนสังคมของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะมีการตรวจทานเนื้อหาหรือส่วน
การน าเสนอในขบวนพาเหรดให้กับอาจารย์หรือฝ่ายที่รับผิดชอบของทางสถาบันการศึกษาในเกือบทุกขั้นตอน 
ซึ่งฝ่ายอาจารย์ผู้รับผิดชอบจะเข้ามามีส่วนในการตรวจสอบ และด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับภาพรวมของ
ขบวนพาเหรดของทางจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แต่ในขณะที่ขบวนกลุ่มอิสระล้อการเมืองของมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ มีความอิสระในโครงสร้างของการด าเนินงานมากกว่า ในแง่ของการมีส่วนร่วมจากกลุ่มนักศึกษา
ด้วยกันเองที่เป็นสมาชิกในกลุ่ม โดยที่ไม่ต้องผ่านการตรวจสอบจากทางฝ่ายอาจารย์หรือผู้บริหารก่อน 
 2) การคัดเลือกประเด็น เป็นขั้นตอนที่ส าคัญต่อการเริ่มต้นพัฒนาเนื้อหาที่นิสิตและนักศึกษาต้องการจะ
น าเสนอ และผลิตออกมาเป็นหุ่นกับขบวนพาเหรดต่อไป ขั้นตอนการคัดเลือกประเด็นจึงเป็นขั้นตอนการสร้าง
สารที่ทั้งสองสถาบันจะสามารถก าหนดทิศทางการน าเสนอ และธีม (Theme) ของขบวนพาเหรดได้ ก็พบว่ามี
ตัวแปรที่ส าคัญที่เป็นส่วนส าคัญต่อการคัดเลือกประเด็นเพื่อสือ่สาร คือ “ภาพลักษณ์ของสถาบัน” ซึ่งภาพลักษณ์
ของสถาบันการศึกษาเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ท าให้ลักษณะและทิศทางการน าเสนอจะเป็นไปตามนั้น กล่าวคือ การที่
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีภาพลักษณ์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเมืองไทย ท าให้นิสิตรู้สึกว่าสามารถพูดเรื่องนี้ใน
ขอบเขตนี้ หรือพูดได้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับปัญหาสังคมเป็นส่วนใหญ่ ขณะที่มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์มี
ภาพลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์การเมืองไทยมากกว่าซึ่งนักศึกษาสามารถรับรู้ในแง่มุมดังกล่าว จึง
ส่งผลให้ประเด็นเรื่องการเมืองถูกหยิบยกขึ้นมาพูดมากกว่าประเด็นอื่นๆ ในสังคม 
 3) การก ากับดูแล ในการก ากับเนื้อหาและประเด็นของการน าเสนอของขบวนพาเหรดล้อการเมืองจาก
ทั้งสองสถาบัน สามารถสรุปโดยแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การก ากับภายใน คือ นิสิต/นักศึกษาที่รับผิดชอบ 
คณะอาจารย์หรือผู้บริหารของสถาบัน และการก ากับภายนอก คือ เจ้าหน้าที่รัฐ (ทหารหรือต ารวจ) 
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 โดยที่ขบวนสะท้อนสังคมฯ จะได้รับการตรวจทานประเด็นและเนื้อหาจากฝ่ายบริหารของทางสถาบัน
ซึ่งเป็นการก ากับภายในสถาบัน มีทั้งนิสิตผู้รับผิดชอบ ฝ่ายประธานขบวนพาเหรด อาจารย์โครงการ จนถึง
ผู้บริหาร ขณะที่ขบวนกลุ่มอิสระล้อการเมือง จะมีการก ากับดูแลจากส่วนที่เป็นสมาชิกในกลุ่มอิสระล้อการเมืองฯ 
ด้วยกันเองเป็นส่วนใหญ่ แต่กลุ่มขบวนพาเหรดล้อการเมืองของทั้งสองสถาบันก็ยังได้รับการก ากับจากบุคคลที่
ไม่เกี่ยวข้องกับทางสถาบันอย่างเจ้าหน้าที่รัฐที่เป็นต ารวจหรือทหาร ในลักษณะที่เป็นการเฝ้าดู การตักเตือน 
และการขอความร่วมมือ ทั้งที่เข้าพบจากเจ้าหน้าที่ และการให้สัมภาษณ์ผ่านสื่อมวลชนของบุคคลในรัฐบาล 
 กล่าวโดยสรุป ในช่วงแรกของกิจกรรมช่วงก่อนด าเนินงานซึ่งเป็นกระบวนการสร้างและออกแบบสารที่
นิสิตและนักศึกษามีรูปแบบและวิธีการที่เป็นจุดเริ่มต้นของการผลิตหุ่นล้อการเมือง และเพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจน
ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นตารางเพื่อเปรียบเทียบให้เห็นความเหมือน และความแตกต่างของขบวนสะท้อน
สังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และขบวนกลุ่มอิสระล้อการเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และลักษณะโดย
ภาพรวมของการท างานในช่วงแรกของทั้งสองมหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดตามตารางในล าดับถัดไป 
 
ตารางที่ 1  ตารางสรุปลักษณะของขบวนพาเหรดในงานฟุตบอลประเพณฯี ระหว่างของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ลักษณะ/ประเด็น กลุ่มขบวนสะท้อนสังคมจุฬาฯ กลุ่มอิสระล้อการเมืองธรรมศาสตร์ 
ที่มาของบุคลากร - สมาชิกจากคณะที่ประมูลได้ - สมาชิกในกลุ่มอิสระล้อการเมือง 
ผู้เกี่ยวข้ององค์กร - ตามคณะที่ประมูลได้ในแต่ละปีและนิสิตที่

อยากเข้าร่วม 
- สมาชิกในกลุ่มฯ และนักศึกษาทั่วไป 

ธีม (Theme) - เสนอประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสังคมโดย
ภาพรวม 

- เสนอประเด็นทางการเมืองเป็นหลัก 

เป้าหมาย - สะท้อนปัญหาสังคม ประเด็นปัญหาต่างๆที่
เกิดขึ้นในสังคมแต่ละมิติ ไม่มุ่งเน้นการเมือง 
แต่มุ่งสะท้อนสังคมโดยรวม 

- สะท้อนปัญหาทางการเมืองและผู้มีอ านาจ เพื่อ
วิพากษ์วิจารณ์การท างานของรัฐบาลในแต่ละยุค 

การก ากับดูแล - ภายใน  1) กลุ่มขบวนสะท้อนสังคม 
  2) ประธานพาเหรด  
  3) สมาคมศิษย์เก่าจุฬา 

- ภายนอก  1) เจ้าหน้าที่รัฐ 

- ภายใน  1) กลุ่มอิสระล้อการเมือง 
  2) สมาคมศิษย์เก่าธรรมศาสตร์ 
- ภายนอก  1) เจ้าหน้าที่รัฐ 

ภาพลักษณ์ - มหาวิทยาลัยถูกแยกออกจากความเป็น
การเมือง และเกี่ยวข้องกับชนชั้นน า 

- มหาวิทยาลัยเกี่ยวข้องกับการเมือง มี
ประวัติศาสตร์ในการต่อสู้ และเคลื่อนไหว
ทางการเมือง 

ที่มาของประเด็น - จากนักศึกษาแต่บางส่วนถูกพิจารณา
กลั่นกรองเนื้อหา 

- มีความอิสระในการน าเสนอประเดน็ และเปิดรับ
จากภายนอก 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของขบวนหุ่นล้อการเมืองจากทั้งสองสถาบัน ซึ่งชี้ให้เห็น
ว่าขบวนทั้งสองแม้จะมีลักษณะที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน ทั้งในส่วนที่เป็นธีม (Theme) และเป้าหมายของขบวน 
ซึ่งมาจากการที่ทั้งสองขบวนพาเหรดนี้มีการบริหารจัดการในรูปแบบที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ดี ภาพลักษณ์ของ
สองสถาบันก็เป็นตัวแปรที่ท าให้ลักษณะการน าเสนอประเด็นต่างๆ ที่ปรากฏอยู่บนหุ่นแต่ละตัว มีความเข้มข้นที่
แตกต่างกัน 
 ขณะที่ในช่วงระหว่างกิจกรรมขบวนพาเหรดล้อการเมืองในงานฟุตบอลประเพณีฯ นั้น งานวิจัยชิ้นนี้
พบว่า ในการศึกษาตัวเนื้อหาสาร (Content) และสัญญะผ่านตัวหุ่นในขบวนพาเหรด โดยมีการเชื่อมโยงบริบท
ของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในทางสังคมเข้ากับกลวิธีต่างๆ สามารถสรุปออกมาเป็นกลวิธีที่นิสิต/นักศึกษาน ามา
เลือกใช้ในการสื่อสารเพื่อต่อรองกับอ านาจรัฐได้ 8 วิธีหลักดังนี้ 
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 1) การเชื่อมความหมาย (Index) โดยมีการเชื่อมโยงความหมายผ่านตัวหุ่นในการสร้างองค์ประกอบ
ของหุ่นเข้ากับเรื่องราว หรือประเด็นสถานการณ์ที่เกิดข้ึนมาปรับเปลี่ยนเป็นถ้อยค าหรือเชื่อมโยงกับตัวบุคคลที่มี
อ านาจอยู่ในรัฐบาลได้ 
 2) การเล่นค า เล่นส านวน การเล่นค าและส านวนเป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้หุ่นแต่ละตัวมีความหมาย 
โดยการตั้งชื่อและการใช้ภาษาในขบวนนั้นพบว่า มีการเล่นค าทั้งในลักษณะที่เป็นค าพ้องเสียง และค าพ้องรูป 
พลิกแพลงค าที่มีความหมายหนึ่งมาผสมให้เกิดความหมายใหม่ 
 3) ใช้ภาษาเสียดสี เป็นกลวิธีที่ส าคัญที่เสมือนหัวใจหลักของการท าหุ่นและขบวนพาเหรดล้อการเมือง 
เพราะการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย อีกทั้งยังสามารถใช้เป็นการพูดในลักษณะวิพากษ์วิจารณ์ผู้มีอ านาจได้อย่าง
ประชดประชัน 
 4) ใช้สัญลักษณ์ (Symbol) เป็นกลวิธีที่สามารถสร้างหุ่นและเนื้อหาให้มีความชัดเจนต่อประเด็นที่จะ
กล่าวถึง ผ่านสัญลักษณ์ต่างๆ ที่ผู้รับสารเกิดภาวะความเข้าใจร่วมกัน 
 5) การรื้อสร้างความหมาย (Deconstruction) น าชุดความหมายเดิมที่ผู้รับสารสามารถเข้าใจในเรื่อง
นั้นๆ อยู่ก่อนแล้ว มาปรับเปลี่ยนการน าเสนอเพื่อให้ความหมายที่คนเข้าใจนั้นเปลี่ยนแปลงไป 
 6) การเชื่อมโยง/ประสมประสาน น ามาใช้สื่อสารผ่านตัวหุ่นของขบวนพาเหรด โดยการเชื่อมโยงชุด
ความหมายของสัญญะที่ต่างกันเข้าด้วยกัน เพื่อให้มีรูปแบบใหม่ขึ้น และเกิดความหมายใหม่กับประเด็นนั้นๆ 
 7) การใช้สัมพันธบท (Intertextuality) การสร้างสรรค์หุ่นและเนื้อหามีการใช้สัมพันธบทเพื่อน าชิ้นส่วน
ทางความคิด จากเรื่องหนึ่งเข้ามาประกอบกับอีกเรื่อง เพื่อเล่าหรือกล่าวถึงให้ผู้รับชมมีความเข้าใจในประเด็นที่
ต้องการ 
 8) กลอน/ค าขวัญ กลอนและค าขวัญเป็นเครื่องมือทางภาษาที่ส าคัญ ที่ผู้ส่งสารอย่างกลุ่มนิสิตและ
นักศึกษา สามารถแต่งได้ง่าย ก าหนดและควบคุมความหมายได้ชัดเจน ผ่านภาษาและส านวนกลอน 
 โดย 8 วิธีหลักดังกล่าวเชื่อมโยงกับลักษณะของขบวนพาเหรดในงานฟุตบอลประเพณีฯ ระหว่างของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์กับการสื่อสารเพื่อต่อรองกับอ านาจรัฐ กล่าวคือ กลวิธี
ทั้งหมดเป็นส่วนส าคัญที่ประกอบอยู่ในขบวนพาเหรดล้อการเมือง ในฐานะวิธีการสื่อสารของนิสิต/นักศึกษาที่
เป็นผู้มีอ านาจน้อยกว่า ซึ่งน ามาประสมประสานเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อต่อต้าน (Resist) และ
ต่อรอง (Negotiate) กับอ านาจปกครองที่เหนือกว่าอย่างรัฐบาล คสช. ผ่านการใช้ภาษา หรือเชื่อมโยงกับบริบท
ทางการเมืองในเชิงเสียดสี วิพากษ์ และวิจารณ์ประเด็นปัญหาทางการเมืองและรัฐบาล โดยที่การเชื่อมโยง
เนื้อหากับตัวหุ่น เป็นการพูดโดยอ้อมหรือกล่าวถึงตัวบุคคลอย่างอ้อมๆ แต่เมื่อเชื่อมโยงเนื้อหาแล้วผู้ชมสามารถ
เข้าใจได้ว่าตัวหุ่นที่น าเสนอนั้นก าลังพูดเรื่องใดและกล่าวถึงใคร การสื่อสารดังกล่าวนั้นท าให้ทางรัฐบาล คสช. 
ไม่สามารถควบคุมหรือมีค าสั่งทางกฎหมายใดๆ ได้ เพราะไม่ได้เจาะจงเฉพาะบุคคลใดหรือกล่าวถึงชื่ออย่าง
ตรงไปตรงมา เป็นการหลีกเลี่ยงการปะทะในทางตรงของการสื่อสาร แต่ในขณะเดียวกันก็สร้างพื้นที่ส าคัญที่ท า
ให้สังคมมีการรับรู้ และเข้าใจปัญหาได้ 
 อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์การรับช่วงต่อเพื่อน าเสนอประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมขบวน
พาเหรดล้อการเมืองในงานฟุตบอลประเพณีฯ นั้น พบว่า ขบวนพาเหรดล้อการเมืองของธรรมศาสตร์จะได้รับ
การน าเสนอสู่สาธารณะ และได้รับความสนใจจากผู้คนในสังคมมากกว่าทางฝั่งขบวนสะท้อนสังคมของ
จุฬาลงกรณ์ โดยมีปัจจัยจากภาพตั้งแต่โครงสร้างการด าเนินงานในช่วงแรกของทั้งสองมหาวิทยาลัยแล้ว ก็จะ
ท าให้เห็นว่าภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่เข้ามามีส่วนที่ท าให้การสื่อสารของขบวนพาเหรดล้อการเมืองมีความ
แตกต่างกันในกระบวนการทั้งหมดนั้นได้ ท าให้การพูดหรือน าเสนอต่อยังประชาชนส่วนใหญ่ สื่อมวลชนเองก็ยัง
มองเห็นถึงภาพลักษณ์ดังกล่าวอยู่ และพบว่าการที่สื่อมวลชนเข้ามารับช่วงต่อโดยการน าเสนอข่าวนั้น ได้มี
บทบาทเป็นเพียงผู้รายงานสถานการณ์ และน าเสนอรายละเอียดอย่างคร่าวๆ ไม่ได้ขยายความไปที่ประเด็นที่
อยู่ในตัวหุ่นหรือขบวนพาเหรดของช่วงเวลานั้น ซึ่งอาจมีปัจจัยหลายอย่าง ทั้งในส่วนที่เป็นข้อจ ากัดด้านเวลาใน
การน าเสนอ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และองค์กรยังต้องค านึงถึงนโยบายการท างานที่ต้องอาศัยและพึ่งพากับรัฐ
อยู่ด้วย แต่ในขณะเดียวกันสื่อออนไลน์กลับเป็นพื้นที่ในการขยายต่อประเด็นต่างๆ ทั้งในแง่ของการผลิตซ้ าตัวหุ่น
และเนื้อหาประเด็นทางการเมืองที่เกี่ยวข้องกับหุ่นแต่ละตัว รวมถึงเรื่องราวที่เกิดขึ้นในกิจกรรมงานฟุตบอล
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ประเพณีฯ ได้อย่างมาก อย่างไรก็ดีสื่อมวลชนกระแสหลักเพียงแต่ท าหน้าที่ในการที่น าเสนอเพื่อกระตุ้นให้ผู้คน
ในสังคมได้สนใจกับประเด็นต่างๆ ในตัวหุ่น และเข้าไปมีส่วนที่ท าให้ผู้คนในสังคมได้ตั้งค าถามต่อประเด็นต่างๆ 
ที่น าเสนอออกมา แต่อาจไม่ได้น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในทางการเมือง หรือกระตุ้นให้ผู้คนมีการเคลื่อนไหวทาง
การเมืองจนเกิดการปรับเปลี่ยนของรูปแบบระบบที่ปกครองอยู่ได้ ทั้งนี้ความเป็นสื่อใหม่อย่างเว็บไซต์ข่าวหรือ
สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ คือพื้นที่ส าคัญในการแลกเปลี่ยนความคิดของผู้คนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบริบททาง
การเมืองในตัวหุ่นได้มากกว่า 
 
4. สรุปผลและอภิปรายผล 
 แนวคิดการครองอ านาจน า (Hegemony) ซึ่งกรัมชีได้อธิบายว่ามีลักษณะของกลยุทธ์ไว้ 2 รูปแบบ คือ 
การครองความเป็นเจ้าทางการเมือง (Political Hegemony) และการครองความเป็นเจ้าทางวัฒนธรรม 
(Cultural Hegemony) (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2553, น. 182) แต่ในอีกทางหนึ่งก็ใช่ว่ารัฐ
จะสามารถถือครองพื้นที่ดังกล่าวได้อย่างสงบเรียบร้อยหรือสมบูรณ์ได้โดยง่าย เพราะในทางหนึ่งผู้คนในสังคม
สามารถที่จะรับรู้ได้ว่าการครองอ านาจน าจากกลุ่มคนหรือรัฐนั้น เอื้อผลประโยชน์ให้แก่ผู้ที่ปกครองเท่านั้น ผู้คน
จึงต้องแสดงออกหรือกระท าการบางอย่าง เพื่อโต้ตอบกับการครองอ านาจน าดังกล่าว ให้ชนชั้นผู้ปกครองหรือผู้
มีอ านาจได้รับรู้ว่า พวกเขาไม่ได้ยินยอมพร้อมใจในการครองอ านาจน านั้นด้วย หรือที่กรัมชีได้อธิบายแนวคิดนี้ไว้
ว่าเป็นการโต้ตอบการครองอ านาจน า (Counter Hegemony) กล่าวคือ ที่ใดมีการครองอ านาจก็จะมีการท้าทาย
ตอบโต้อยู่เสมอเช่นกัน โดยทั้งสองแนวคิดดังกล่าวของกรัมชีสามารถน ามาอธิบายการรัฐประหารของ คสช. ที่
สถาปนาระบอบอ านาจทางทหารเพื่อครองอ านาจน าในสังคม จนสามารถมีอ านาจเบ็ดเสร็จในการปกครอง จน
เป็นรัฐบาลได้ในที่สุด ในช่วงเวลาดังกล่าวพบว่า เสรีภาพทางการสื่อสารถูกจ ากัดผ่านกฎหมายที่ คสช. ได้
ออกมาเพื่อควบคุมการแสดงความคิดเห็นในประเด็นทางการเมืองผ่านประกาศของ คสช. ดังจะเห็นได้จาก 
ประกาศฉบับที่ 97/2557 ว่าด้วยเรื่องการให้ความร่วมมือต่อการปฏิบัติงานของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะ มีใจความส าคัญ คือ การห้ามแสดงความคิดเห็น และห้าม
วิพากษ์วิจารณ์การท างานของ คสช. (ไอลอว,์ 2561)  
 แตข่บวนพาเหรดล้อการเมืองในงานฟุตบอลประเพณีจุฬา-ธรรมศาสตร์ กลับเป็นอีกหนึ่งพื้นที่ที่สามารถ
ใช้สื่อสารประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเมืองและรัฐบาล คสช. ได้ และได้รับการติดตามของผู้คนในสังคมที่ยังให้
ความสนใจมาเป็นเวลาหลายสิบปี โดยขณะเดียวกันในช่วงเวลาการปกครองของรัฐบาล คสช. ก็เกิดข่าวสาร
มากมายเกี่ยวกับการควบคุม การให้สัมภาษณ์จากผู้มีอ านาจ ที่ส่งผลให้ขบวนพาเหรดล้อการเมืองของนิสิตและ
นักศึกษามีขอบเขตในการน าเสนอ และไม่สามารถเผยแพร่และสื่อสารเนื้อหาที่จะส่งผลกระทบต่อรัฐบาลในทาง
ลบ เช่น การตรวจสอบหุ่นหรือมีเจ้าหน้าที่คอยสอดส่องระหว่างที่นักศึกษาท ากิจกรรม จนถึงการยึดป้ายผ้าเมื่อ
ถึงวันงานฟุตบอลประเพณีฯ (วชิรวิทย์ คงคาลัย, 2563) พบว่า ท้ายที่สุดแล้วขบวนพาเหรดล้อการเมืองของทั้ง
สองสถาบันก็ยังสามารถเข้าสู่สนามเพื่อน าเสนอประเด็นที่วิพากษ์วิจารณ์รัฐบาลได้ และใช้พื้นที่ดังกล่าวเสียดสผีู้
มีอ านาจได้อยู่พอสมควร เพียงแต่ในบางประเด็นก็ไม่สามารถน าเสนอได้ เมื่ออุปกรณ์บางส่วนได้ถูกยึดโดย
เจ้าหน้าที่ ขณะเดียวกันในสื่อชนิดอื่นๆ กลับพบว่ามีข้อจ ากัดอยู่มาก แต่ในขณะเดียวกันรัฐก็ยังมีบทบาทที่จะ
คอยสอดส่อง และท าหน้าที่ตรวจสอบความเรียบร้อยของเนื้อหาทุกระดับที่เกี่ยวข้องกับการเมือง โดยที่ในพื้นที่
สื่อขบวนพาเหรดล้อการเมืองก็ต้องอาศัยกลยุทธ์ (Strategies) หรือกลวิธี (Tactics) ที่จะสื่อสารเนื้อหาให้
ส าเร็จไปได้ตามเป้าหมายที่ต้องการ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “วาทกรรมเชิงวิพากษ์ในรายการ 
“รัฐบานหุ่น” ทางสถานีโทรทัศน์ไอทีวี” ของ กานดา สุขเกษม (2546) ที่ได้ข้อค้นพบว่า ในพื้นที่การสื่อสารของ
รายการรัฐบานหุ่น ซึ่งเป็นรายการโทรทัศน์รูปแบบสื่อมวลชนนั้น สามารถวิพากษ์และวิจารณ์การเมืองได้จริง 
แต่ต้องมีเงื่อนไขส าคัญบางประการ ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ก็มีข้อสรุปในลักษณะเดียวกัน คือ การที่จะต้องใช้กลยุทธ์
หรือกลวิธีการสื่อสารที่จะช่วยท าให้การสื่อสารในเชิงวิพากษ์วิจารณ์การเมืองนั้นสามารถเกิดขึ้นได้ โดยขบวน
พาเหรดล้อการเมืองของทั้งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ใช้ 8 วิธีหลักในการสื่อสาร
เพื่อถ่ายทอดเนื้อหาวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาล คสช. ผ่านการใช้ภาษาและสัญลักษณ์ที่เชื่อมโยงกับบริบททาง
การเมือง 
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 นอกจากนี้ โครงสร้างขององค์กรที่เป็นสถาบันและองค์กรเล็กๆ อย่างกลุ่มผู้รับผิดชอบขบวนพาเหรดทั้ง
สององค์กรนั้น มีส่วนท าให้ประเด็นหลายประเด็นที่นิสิตและนักศึกษาคิดอยากจะน าเสนอ จ าเป็นจะต้องลดทอน
เนื้อหาที่อยากน าเสนอลงในบางส่วน จะเห็นได้จากทางฝั่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมากกว่า โดยการที่ต้องยื่น
เรื่องผ่านอาจารย์เข้ามาก ากับควบคุมตั้งแต่ต้น นอกจากนี้ในการเข้ามาก ากับควบคุมขอบเขตความหมายต่างๆ 
ยังมีส่วนหนึ่งที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ว่าจะเป็นทหาร ต ารวจ หรือผู้มีอ านาจในรัฐบาลเข้ามาตักเตื อนเรื่องขอ
ความร่วมมือในการน าเสนอประเด็นต่างๆ อยู่ด้วย ซึ่งก็เท่ากับว่ารัฐยังส่งผ่านการใช้อ านาจในการครองความ
เป็นผู้มีอ านาจสูงสุด (Hegemony) อยู่ในช่วงเวลาดังกล่าวของยุครัฐบาล คสช. และใช้อ านาจนั้นในการท าให้
นิสิต/นักศึกษาจ าเป็นต้องก ากับควบคุมตนเองตั้งแต่แรกก่อนที่จะเริ่มด าเนินกิจกรรม 
 อย่างไรก็ตาม นิสิตและนักศึกษาที่ถ่ายทอดเนื้อหาผ่านขบวนพาเหรดนั้น เป็นตัวแทนของการท าหน้าที่
ของ “วัยรุ่น” ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีอ านาจน้อยในสังคม เพราะผู้ใหญ่ในสังคมมักจะให้ความเห็นไปในทางที่ว่า
การเมืองกับนักศึกษาเป็นสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องกัน หรือเด็กไม่สนใจการเมือง แต่ในงานวิจัยชิ้นนี้พบว่า วัยรุ่นหรือ
เยาวชนสามารถสื่อสารประเด็นทางการเมือง และเข้าไปมีส่วนขับเคลื่อนในทางการเมืองได้ เพียงแต่การสื่อสาร
นั้นจะมีรูปแบบที่เป็นภาษาและองค์ประกอบของเรื่องราวต่างๆ ตามประสบการณ์และสังคมของตน โดยที่วัยรุ่น
จะหยิบจับชิ้นส่วนทางความคิดต่างๆ ที่เป็นประสบการณ์ในยุคของตนเอง เข้ามาปรับปรุงเพื่อสื่อสารออกไปยัง
ผู้มีอ านาจหรือต่อสังคมในวงกว้างได้ สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องวัฒนธรรมวัยรุ่น (Youth Culture) ผ่านแนวคิด
ของ Dick Hebdige (อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2557) ได้อธิบายว่า วัยรุ่นถูกผลักไสออกจากสังคมให้
กลายเป็นกลุ่มคนที่อยู่ในฐานะชายขอบของสังคมนั้น เกิดแรงผลักที่สะท้อนกลับซึ่งส่งผลให้วัยรุ่นมีพฤติกรรม
และวิธีการที่จะต่อสู้ ต่อต้าน และต่อรอง ที่ท าให้เห็นว่าพวกเขามีอ านาจในการต่อรองกับสังคม และพลังอ านาจ
ของวัยรุ่นก็มีพลังมากพอจะสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในสังคมได้ โดยวัฒนธรรมของวัยรุ่นนั้นสามารถ
แสดงออกผ่านสัญลักษณ์ที่แตกต่างกันออกไป เช่น แฟชั่น ภาษาพูด ฯลฯ โดยในงานวิจัยชิ้นนี้ก็พบว่า แม้วัยรุ่น
จะถูกมองให้ห่างจากความเป็นการเมือง แต่เมื่อพวกเขาต้องการจะสื่อสารเรื่องการเมืองเขาก็จะหยิบเอาสิ่ง
รอบตัวมาประกอบกันเพื่อสื่อสารออกไป ในรูปแบบภาษาของพวกเขาเอง ซึ่งในงานวิจัยนี้คือ การสื่อสาร
ระหว่างเยาวชนที่เป็นกลุ่มนิสิตและนักศึกษา ที่พยายามต่อรองกับอ านาจเผด็จการทางการเมืองที่อยู่เหนือกว่า
พวกเขาผ่านการใช้สื่อขบวนพาเหรดล้อการเมือง ซึ่งเป็นพื้นที่รวมภาษาที่เป็นแบบวัยรุ่นสื่อสารกัน  และ
สอดแทรกเนื้อหาจากที่ต่างๆ ที่เข้าใจซึ่งกันและกัน ข้อค้นพบดังที่กล่าวมาของงานวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กิตติพงษ์ ราชเกษร (2558) เรื่อง “การสื่อสารอัตลักษณ์ทางการเมืองของวัยรุ่นบน Facebook” 
ที่ผลการวิจัยของงานชิ้นดังกล่าว และผลวิจัยของงานชิ้นนี้สามารถสรุปได้เหมือนกันก็คือ การเสนอให้เห็นภาพ
ว่าแท้จริงแล้วทั้ง “นิสิต/นักศึกษา” หรือ “วัยรุ่น” กลับไม่ได้ถูกแยกขาดออกจากการเมืองโดยสิ้นเชิง วัยรุ่นยัง
สนใจการเมืองอยู่เสมอไม่แตกต่างจากกลุ่มบุคคลอื่นๆ ในสังคม แต่ขณะเดียวกันข้อค้นพบของงานวิจัยชิ้นนี้ได้
ขยายผลต่อจากงานของกิตติพงษ์ ในลักษณะที่ว่า แม้ว่าวัยรุ่นจะไม่ได้แยกขาดจากการเมือง แต่วัยรุ่นหรือในที่นี้
คือนิสิตและนักศึกษา ก็ไม่ได้ใช้พื้นที่ทางการเมืองในการสร้างอัตลักษณ์ของตนดังข้อสรุปของกิตติพงษ์เพียง
อย่างเดียว หากยังใช้พื้นที่บางพื้นที่ ซึ่งก็คือขบวนพาเหรดล้อการเมืองในการที่จะสื่อสารทางการเมือง เพื่อ
วิพากษ์วิจารณ์สังคม และผู้มีอ านาจอีกด้วย 
 ทั้งนี้กลวิธีที่ใช้ในการสื่อสารของกลุ่มนิสิต/นักศึกษาที่น ามาปรับใช้ในการพัฒนาเนื้อหาและสร้างสรรค์
ผลงานผ่านแนวคิดการใช้สัญญะในรูปแบบต่างๆ ทั้งที่เป็นสัญลักษณ์และการเชื่อมโยงความหมายซึ่งกันและกัน
ให้เกิดสัมพันธบทกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น โดยการหยิบใช้ชุดความหมายต่างๆ มาเรียงร้อยต่อกัน ท าให้
เกิดความหมายใหม่ๆ ในภาษาใหม่ๆ เพื่อให้ผู้รับสารโดยส่วนใหญ่สามารถเข้าใจประเด็นดังกล่าวและรู้สึกร่วมไป
กับประเด็นนั้นๆ มีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องอารมณ์ขัน (Humour) เป็นแนวคิดส าคัญที่อยู่เบื้องหลังกลวิธี
การสื่อสารต่างๆ ของกลุ่มนิสิตและนักศึกษาที่น ามาใช้ผ่านกลวิธีที่น าเสนอตัวหุ่นและขบวนพาเหรด โดยแนวคิด
ดังกล่าวนั้นอธิบายภาพของอารมณ์ขันที่ถูกมองว่า มีศักยภาพในการต่อต้านระบบหรือเป็นการขบถอย่างแฝงเร้น 
การมองอารมณ์ขันในฐานะเป็นช่องทางระบายความเก็บกด ตอบสนองความต้องการของผู้ที่มีความเชื่อทาง
การเมืองทั้งซ้ายและขวา กล่าวคือ มีการยอมรับศักยภาพในการกบฏของอารมณ์ขัน และในขณะเดียวกันมันก็
เป็นเพียงการปลดปล่อยกระทบกระเทือนต่อตัวระบบหรือสถาบันทางสังคมต่างๆ อย่างจริงจัง (อุบลรัตน์ ศิริยุว



วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 

 

 93 

ศักดิ์, 2536) และอารมณ์ขันมีส่วนในการท าให้ภาษาที่ใช้ในการสื่อสารเนื้อหาของหุ่นแต่ละตัวในขบวนพาเหรด
ล้อการเมืองสามารถเข้าถึงผู้รับสารจนรู้สึกตลกขบขัน ผ่านการใช้การเสียดสี การใช้ค าเหน็บแนม การเล่น
ค าพ้องรูปพ้องเสียง แม้กระทั่งการน าความหมายที่ไม่เกี่ยวข้องกันมาเชื่อมโยงกัน ดังจะเห็นได้จากการที่นิสิต/
นักศึกษาใช้ค าบางค าในลักษณะเชิงหยอกล้อ เปรียบเสมือนเวลาที่ตลกจะเล่นมุขกับคนดูจนเกิดความตลกขบขัน 
โดยที่ผู้รับสารหรือผู้ชมก็จะเข้าใจเนื้อหาต่างๆ ในทิศทางที่เป็นความสนุกสนาน หรือใช้การหยิบจับประเด็นที่
เข้มงวดมาผ่านการใช้ภาษาเสียดสีเพื่อให้ดูเป็นเรื่องล้อเล่นไม่จริงจังได้ด้วยเช่นกัน ซึ่งขณะที่การท างานของ
อารมณ์ขันนั้นก็ยังคงสอดแทรกผ่านการน าเสนอของหุ่นชุดต่างๆ ในแต่ละปีในสถานการณ์ของช่วงเวลาดังกล่าว
ในยุครัฐบาล คสช. ที่มีอ านาจ และปิดกั้นเสรีภาพทางความคิด และควบคุมการแสดงความคิดเห็นทางการ
เมือง แต่ในการสื่อสารของขบวนพาเหรดล้อการเมืองก็ยังเปิดโอกาสหรือเปิดพื้นที่ให้ใช้รปูแบบของศิลปะ เข้ามา
ท าหน้าที่ย่อยประเด็นทางการเมืองที่มีความเข้มข้นและร้อนแรงของเนื้อหาต่างๆ กลับสามารถน าเสนอประเด็น
ต่างๆ ได้ ประเด็นดังกล่าวเมื่อถูกน ามาใช้กับความเป็นอารมณ์ขัน และเสียงหัวเราะที่ท าให้เกิดเรื่องตลกขบขัน
แล้วนั้น ผู้มีอ านาจรัฐบาล คสช. ก็สามารถจะมองได้ว่าการน าเสนอดังกล่าวนั้น ไม่ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ตัวบุคคลที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาล แต่ก็สามารถมองได้อีกแบบว่าเป็น “การเล่นหัวผู้ใหญ่” ได้เช่นกัน ทั้งนี้ก็เป็น
ลักษณะส าคัญของทฤษฎีอารมณ์ขันที่สามารถเปรียบเหมือน “เหรียญสองด้าน” หากจะมองในแง่บวกก็ได้หรือ
มองในแง่ลบก็ได้ด้วย จากที่กล่าวมาข้างต้นอารมณ์ขันจึงเป็นเครื่องมือส าคัญ ที่สามารถท าให้การสื่อสารของ
ขบวนพาเหรดล้อการเมืองของทั้งสองสถาบันนั้นประสบผลส าเร็จในฐานะที่เป็นเครื่องมือการสื่อสารของ
นักศึกษาและนิสิตได้ใช้น าเสนอ เพื่อสะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้นทางสังคมและการเมืองไปกับผู้มีอ านาจ และเป็นไป
ในลักษณะที่เพิ่มศักยภาพในการตอบโต้อ านาจ (Counter-hegemony) ดังกล่าวที่รัฐบาล คสช. พยายามควบคมุ
อยู่ได้ผ่านตัวหุ่นหลายๆ ตัว โดยผ่านรูปสัญญะในตัวหุ่น ข้อความ เนื้อหา หรือภาษาในรูปแบบต่างๆ 
 นอกจากนี้ขบวนพาเหรดล้อการเมืองในงานฟุตบอลประเพณีฯ นั้น สอดคล้องรูปแบบของสื่อทางเลือก 
กล่าวคือ สื่อทางเลือกมาจากความต้องการในการผลิตเนื้อหาที่มีความเป็นอิสระปราศจากการแทรกแซงของรัฐ
และทุนหรือระบบโฆษณา โดยมุ่งวิพากษ์วิจารณ์จารีตประเพณีของสังคม ท้าทายอ านาจรัฐ และคาดหวังให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม หรืออีกนัยหนึ่งสื่อทางเลือกก็คือ สื่อที่ถูกผลิตโดยผู้ที่ถูกกีดกันทางสังคม วัฒนธรรม 
และการเมือง และใส่ใจในเสรีภาพทางความคิดมากกว่าผลก าไร (รุจน์ โกมลบุตร, 2558 น. 594) ซึ่งใน
งานวิจัยชิ้นนี้ก็คือ กลุ่มนิสิต/นักศึกษาที่ถูกมองว่าเป็นผู้มีอ านาจน้อย และกีดกันจากพื้นที่ทางการเมือง โดย
ขบวนพาเหรดล้อการเมืองสามารถเป็นสื่อที่ปฏิเสธหรือท้าทายอ านาจทางการเมือง หรือสถาบันอ านาจอย่าง
เปิดเผย โดยที่สื่อเหล่านี้ต้องการรณรงค์ หรือมีส่วนร่วมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม หรือแม้กระทั่งท า
หน้าที่เป็นสื่อที่เข้าไปตรวจสอบค่านิยมตามประเพณีของสังคมอย่างวิพากษ์ได้ แต่อย่างไรก็ตามสื่อทางเลือกมี
เกณฑ์ในการอธิบายได้หลายรูปแบบ เช่น สื่อที่น าเสนอมุมมองที่ตรงกันข้าม สื่อที่เน้นด้านความคิดมากกว่าเอา
ก าไร สื่อที่มีเนื้อหารับผิดชอบต่อสังคม สื่อที่น าเสนอเนื้อหาและประเด็นที่หาไม่ได้ในสื่อกระแสหลักทั่วๆ ไป 
หรือแม้กระทั่งสื่อที่มีรูปแบบของกระบวนการผลิตที่เป็นประชาธิปไตย รูปแบบของสื่อทางเลือกจึงมีลักษณะที่
สามารถเป็นเครื่องมือในการต่อสู้กับอุดมการณ์ทางความคิด หรือแสดงออกต่อผู้มีอ านาจได้ทั้งในประเด็นที่เล็ก
หรือใหญ่ก็ตาม โดยการจะท าให้สื่อกิจกรรม หรืออีเวนท์ (Event) สามารถท างานในเชิงการต่อสู้ทางการเมือง 
ในบางครั้งจ าเป็นต้องอาศัยการร่วมมือผ่านกระบวนการน าเสนอของสื่อมวลชนและสื่อต่างๆ เช่น สื่อใหม่  
ในการที่จะเข้ามารับช่วงต่อในการน าเสนอเปิดเผยข้อมูล และสามารถขยับขยายยกระดับให้สังคมเกิดการ
วิพากษ์วิจารณ์ แต่ในงานวิจัยครั้งนี้กลับพบว่า กิจกรรมขบวนพาเหรดล้อการเมืองงานฟุตบอลประเพณีจุฬา-
ธรรมศาสตร์ ไม่จ าเป็นที่จะต้องอาศัยการส่งต่อความคิดผ่านสื่อมวลชน และสื่อใหม่เสมอไป เพื่อสร้างค าถาม
หรือกระตุกความคิดให้ผู้คนเกิดการเคลื่อนไหวทางสังคม หรือสร้างกลุ่มการเคลื่อนไหวทางการเมือง  
เพราะแม้แต่ในพื้นที่ที่มีลักษณะบันเทิงของสื่อขบวนพาเหรดล้อการเมืองเองนั้น ก็ยังสามารถเป็นจุดเริ่มต้นของ
การที่นิสิตและนักศึกษามีส่วนร่วม และใช้พื้นที่ดังกล่าวเป็นสนามทดลอง ทั้งในทางความคิด และทางปฏิบัติ 
เพื่อเคลื่อนไหวทางการเมือง (Political Movement) โดยที่พื้นที่ขบวนพาเหรดล้อการเมืองงานฟุตบอล 
ประเพณีฯ เป็นเสมือนพื้นที่ฝึกหัดให้นิสิต/นักศึกษาได้ใช้ความรู้ และทดลองใช้กลวิธีต่างๆ ที่จะสื่อสารประเด็น
ทางการเมืองได้ 
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาหลักการบ าบัดผู้ป่วยหลอดเลือดสมองด้วยเทคโนโลยีความจริงเสมือน  
2) พัฒนารูปแบบการบ าบัดผู้ป่วยหลอดเลือดสมองด้วยเกมพหุประสาทสัมผัสความจริงเสมือน และ 3) ศึกษาผลการใช้
รูปแบบพหุประสาทสัมผัสด้วยเทคโนโลยีความจริงเสมือนเพื่อผู้ป่วยหลอดเลือดสมอง โดยใช้วิธีการด าเนินการวิจัยเชิง
คุณภาพ ด้วยการศึกษาข้อมูลการออกแบบพหุประสาทสัมผัสความจริงเสมือนที่มีความสัมพันธ์กับด้วยกิจกรรมบ าบัดเพื่อใช้
กับผู้ป่วยหลอดเลือดสมอง การรวมรวมข้อมูลจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การพูดคุยกับผู้ดูแล นักกิจกรรมบ าบัด การ
ตรวจสอบเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบความจริง
เสมือน 5 คน นักกิจกรรมบ าบัด 2 คน ผู้ดูแลหรือผู้ใกล้ชิด 10 คน และผู้ป่วยหลอดเลือดสมอง 10 คน โดยใช้เครื่องมือใน
การเก็บผล ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยมีการควบคุมการตอบแบบสัมภาษณ์อย่างละเอียด และแบบสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม ผลการวิจัยพบว่า 1) การออกแบบสภาพแวดล้อมและกิจกรรมที่ใกล้เคียงกับการใช้ชีวิตจริงช่วยกระตุ้นให้
ผู้ป่วยมีแรงในการขยับกล้ามเนื้อในส่วนต่างๆ โดยไม่รู้ตัว 2) กิจกรรมในเกมมีความหลากหลายและสามารถเลือกให้ผู้ป่วยใช้
งานในรูปแบบที่เหมาะสมกับกล้ามเนื้อที่ต้องบ าบัด โดยไม่ต้องให้ท าครบทุกส่วนของเกม 3) พัฒนาการของผู้ป่วยเม่ือใช้งาน
พหุประสาทสัมผัสความจริงเสมือนจากสัปดาห์ที่ 1 ถึงสัปดาห์ที่ 8 มีพัฒนาการที่ดีข้ึนตามล าดับ ทั้งนี้เป็นการใช้เกมพหุ
ประสาทสัมผัสความจริงเสมือนร่วมกับการท ากิจกรรมบ าบัดตามคอร์สปกติที่ผู้ป่วยต้องท าอยู่แล้ว โดยนักกิจกรรมบ าบัด
และผู้ดูแลได้ให้ความเห็นพ้องกันว่าผู้ป่วยมีภาวะที่ดีข้ึนกว่าการใช้กิจกรรมบ าบัดเพียงอย่างตามรูปแบบเดิม 4) การใช้งาน
จะต้องมีผู้ดูแล และช่วยเหลือผู้ป่วยตลอดเวลา เนื่องจากบางเกมผู้ป่วยอาจจะออกแรงมากเกินไป หรือขยับตัวออกจากเก้าอี้
จนท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ และ 5) การใช้งานร่วมกับสภาพแวดล้อมจริงต้องระมัดระวังเรื่องเสียงและความเป็นส่วนตัวเพื่อ
ไม่ให้เกิดความเครียด 
 

ค าส าคัญ: พหุประสาทสัมผัส เทคโนโลยีความจริงเสมือน การออกแบบ กิจกรรมบ าบดั ผู้ปว่ยหลอดเลอืดสมอง 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study the principles of therapy of cerebrovascular patients 
with virtual reality technology, 2 )  develop a therapeutic model for cerebrovascular patients with virtual reality 
multi-sensory games, and 3) study the results of the use of a multi-sensory model with virtual reality technology 
for cerebrovascular patients. By using qualitative research methods, this study was investigated for the multiple 
sensory design data associated with occupational therapy for cerebrovascular patients. Consolidating data from 
non-participant observations, talking to the caregiver, occupational therapist, research tools expert review, and 
in-depth Interview. The results were analyzed by five virtual reality design specialists, 2 occupational therapists, 
10 caregivers or close relatives, and 10 cerebrovascular patients, using the result collection tool, including 
structured interviews. The interview responses are carefully controlled. The research found that 1) The design 
of the environment and activities that are close to the real-life, stimulates the patient to have the strength to 
move the muscles in different parts by themselves. 2) The game had various functions, it was no need to use 
all parts of the game, patients could select suitable functions for muscle therapy. 3) Development of the patients 
when using multisensory virtual reality from week 1  to week 8  were improved, respectively. By using the 
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multisensory virtual reality game in conjunction with the regular occupational therapy courses that the patient 
had to do. The occupational therapists and caregivers agreed that patients had better conditions than conventional 
occupational therapy used. 4) The use of multisensory virtual reality games must be supervised by supervisor 
who could help the patients all the time. In some games, the patient might exert excessive exertion or move 
away from the chair that could cause an accident. 5 )  When using multisensory virtual reality in the real 
environment, the sound level and privacy should be considered not to cause patients’ stress. 
 

Keywords: Multisensory, Virtual Reality, Design, Occupational Therapy, Stroke Patients 
 
1. บทน า  
 1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ในช่วงเวลาปัจจุบันที่ผู้คนต่างหันมาดูแลสุขภาพร่างกายเพื่อที่จะให้ตนเองแข็งแรงและมีสุขภาพดีด้วย
วิธีการที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการออกก าลังกาย การทานอาหารเพื่อสุขภาพ จนกระทั่งการตรวจสุขภาพร่างกาย
อย่างสม่ าเสมอ แต่สิ่งที่เราไม่สามารถคาดเดาได้เลยนั่นคือ อาการของการเกิดภาวะหลอดเลือดสมอง ซึ่งภาวะ
หลอดเลือดสมองนี้ สามารถเกิดข้ึนได้กับคนทุกคนไม่ว่าจะดูแลสุขภาพดีเพียงใด จากข้อมูลของสถิติผู้ป่วยหลอด
เลือดสมอง ของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน กระทรวงสาธารณสุข 2560 พบว่า อาการหลอดเลือดสมองนี้
สามารถเกิดขึ้นได้จากเหตุปัจจัยในหลายประการ เช่น ความเครียด การทานอาหารที่ส่งผลต่อสุขภาพ อุบัติเหตุ 
และอื่นๆ อีกมากมาย ทั้งนี้ สิ่งที่เกิดข้ึนมักจะส่งผลกระทบทั้งต่อตัวผู้ป่วยเอง และคนรอบตัว จากรายงานของ
องค์การอัมพาตโลก (WSO) พบว่า โรคหลอดเลือดสมอง เป็นสาเหตุการเสียชีวิตอันดับ 2 ของโลก พบผู้ป่วย
จ านวน 80 ล้านคน ผู้เสียชีวิตประมาณ 5.5 ล้านคน และยังพบผู้ป่วยใหม่ถึง 13.7 ล้านคนต่อปี โดย 1 ใน 4 เป็น
ผู้ป่วยที่มีอายุ 25 ปีข้ึนไป และร้อยละ 60 เสียชีวิตก่อนวัยอันควร นอกจากนี้ยังได้ประมาณการความเสี่ยงของการ
เกิดโรคหลอดเลือดสมองในประชากรโลกปี 2562 พบว่า ทุกๆ 4 คน จะป่วยด้วยโรคหลอดเลือดสมอง 1 คน โดย
ร้อยละ 80 ของประชากรโลกที่มีความเสี่ยงสามารถป้องกันได้ (World Stroke Organization, 2019)  
   ส าหรับประเทศไทย จากข้อมูลโดยกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข พบว่าในปี 2563 ประเทศไทยมี
ผู้ป่วยด้วยโรคหลอดเลือดสมอง จ านวน 800,749 รายและเสียชีวิตด้วยโรคนี้ จ านวนถึง 41,840 ราย หรือคิดเป็น
ร้อยละ 5.58 จากสถานการณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า โรคหลอดเลือดสมองเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอันดับ 1 ของ
ประเทศไทย (อรรถเกียรติ กาญจนพิบูลวงศ์, 2563) ซึ่งคนเหล่านี้ ล้วนแล้วแต่เป็นบุคคลที่เป็นก าลังขับเคลื่อนสังคม
และเศรษฐกิจด้วยกันทั้งสิ้น หากเกิดปัญหาของการเจ็บป่วยที่ท าให้ไม่สามารถกลับไปท างาน หรือกลับไปใช้ชีวิตได้
ตามปกติได้แล้วนั้น ก็ย่อมจะสงผลกระทบที่มากมายต่อสังคม และก่อให้เกิดปัญหาตามมาอีกมากด้วยเช่นกัน การที่
จะท าให้ผู้ป่วยที่เป็นอัมพาตหลอดเลือดสมองสามารถฟื้นตัวกลับมาใช้ชีวิตได้ตามปกตินั้นจึงมีความส าคัญเป็นอันมาก 
โดยจะมีผู้ที่ฟื้นฟูในระยะสั้นและสามารถกลับมาหายดีได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพจิตใจ ร่างกาย และการเข้ารับการ
รักษาและการท าการบ าบัดอย่างต่อเนื่อง อย่างที่ทราบกันว่า หากมีการเจ็บป่วยใดๆ ที่ส่งผลให้ร่างกายไม่ปกติ 
นอกจากเหนือจากการรักษาแล้ว ก็ยังต้องใช้การท ากายภาพบ าบัด เพื่อกระตุ้นการท างานของกล้ามเนื้อในส่วนต่างๆ 
ของร่างกาย และนอกไปจากนั้นแล้วก็ยังมีการบ าบัดที่ใช้ในการช่วยฟื้นฟูเฉพาะทางส าหรับผู้ป่วยหลอดเลือดสมอง 
นั่นก็คือ การท ากิจกรรมบ าบัดเพื่อฟื้นฟูกล้ามเนื้อมัดเล็ก กระตุ้นการล าดับ การกลืน และกระตุ้นความทรงจ า ให้กับ
ผู้ป่วยที่เกิดผลกระทบจากการเป็นหลอดเลือดสมองที่จะส่งผลให้การท างานของร่างกายในด้านต่างๆ นั้นบกพร่อง 
หรือหลงลืมการท างานนั้นๆ ไป และหากผู้ป่วยไม่เข้ารับการท ากิจกรรมบ าบัด ก็จะท าให้ผู้ป่วยไม่สามารถกลับไปใช้
ชีวิตปกติได้ตามเดิม และด้วยรูปแบบของการท ากิจกรรมบ าบัดที่ผู้ป่วยต้องใช้ความสม่ าเสมอในการเข้ารับการบ าบัด 
อาจจะส่งผลให้ผู้ป่วยเกิดความเบื่อหน่าย เจ็บ เหนื่อย และไม่มีแรงกระตุ้นที่ดีพอส าหรับการเข้ารับการบ าบัด ซึ่งนั่น
ก็จะท าให้ผู้ป่วยต้องยืดระยะเวลาออกไป ข้ออ้างนี้ได้มีกล่าวถึงในงานวิจัย เรื่อง ความเบื่อหน่ายในการท า
กิจกรรมบ าบัดเป็นสิ่งที่นักกิจกรรมบ าบัดต้องสอบถามผู้ป่วย (Marion Martin, 2009) และงานวิจัยเรื่อง ท าไมเรา
ถึงเบื่อการล็อคดาวน์ -มุมมองของนักกิจกรรมบ าบัด ในที่นี้มีการกล่าวถึงประสบการณ์ที่พบในขณะที่นัก
กิจกรรมบ าบัดได้ประสบกับตนเองว่าผู้ป่วยหลอดเลือดสมองมีความเบื่อหน่ายและไม่สนใจในการท ากิจกรรมบ าบัด 
ดังนั้น การที่นักกิจกรรมบ าบัดควรค้นหาวิธีการช่วยเหลือในการท ากิจกรรมบ าบัดของผู้ป่วยจึงเป็นเหตุผลของการ
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ค้นหารูปแบบของความจริงเสมือนในการกระตุ้นและจูงใจการท ากิจกรรมบ าบัดให้กับผู้ป่วยหลอดเลือดสมอง 
(Susan Brandis, 2020) ผู้ป่วยอัมพาตหลอดเลือดสมองเมื่อเกิดขึ้นแล้วย่อมส่งผลท าให้ไม่สามารถใช้ชีวิตได้
ตามปกติ รวมไปถึงการเดินทางที่จะต้องไปเข้าร่วมการท ากิจกรรมบ าบัดอย่างสม่ าเสมอตามจ านวนครั้งที่ทางแพทย์
เป็นผู้ก าหนด ทั้งหมดที่กล่าวมานี้ หากผู้ป่วยมีความจ าเป็นจะต้องเดินทางก็จะต้องอาศัยผู้ดูแล และการเดินทางนั้น
ไม่ได้มีความสะดวกสบายเหมือนเดิม ท าให้ผู้ป่วยเกิดความเครียด และความกังวลมากข้ึนได้ หากผู้ป่วยสามารถ
เดินทางออกไปนอกสถานที่และเข้ารับการท ากิจกรรมบ าบัดไปในช่วงเวลาเดียวกัน โดยผู้ป่วยไม่ต้องเดินทางและรู้สึก
ถูกบังคับในการเข้ารับการท ากิจกรรมบ าบัด ก็อาจจะช่วยส่งผลให้ผู้ป่วยสามารถท ากิจกรรมบ าบัดได้อย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ และส่งผลต่อการกลับมาเป็นปกติได้ตามเดิมได้ไวยิ่งขึ้น 
  การออกแบบสื่อความจริงเสมือนในปัจจุบันมีหลากหลายรูปแบบ (Kate Merrick, 2021); (Hajesmaeel-
Gohari, Sarpourian, & Shafiei, 2021); (Garcia et al., 2021) และโดยมากจะเป็นการสร้างความจริงเสมือนและ
ใช้เสียงในการน าผู้คนเข้าไปสู่สถานที่ที่จ าลองขึ้น หากแต่มีนักออกแบบในต่างประเทศได้มีมุมมองต่อการสร้าง
ประสบการณ์เสมือนจริงนี้เพิ่มเติมเข้าไปผสมผสานกับเนื้อหาภายในสื่อความจริงเสมือนมากเช่นกัน ซึ่งมีนัก
ออกแบบมากมายที่ได้ศึกษาเรื่องของประสาทสัมผัสในด้านต่างๆ ที่จะช่วยกระตุ้นประสาทสัมผัสแต่ละด้าน เช่น 
สัมผัส กลิ่น เสียงสภาพแวดล้อม ฯลฯ (Guttentag, 2010) โดยการศึกษาของนักออกแบบด้านต่างๆ นั้น พบว่า 
องค์ประกอบของประสาทสัมผัสนั้นมีผลต่อการรับรู้เนื้อหากับผู้คนได้จริง (G. Witmer & J. Singer, 1998); 
(Bystrom, Barfield, & M. Hendrix, 1999) ช่วยส่งเสริมให้คนที่ใช้สื่อความจริงเสมือนรู้สึกคล้อยตามและมี
จินตนาการร่วมไปกับสิ่งที่นักออกแบบต้องการน าเสนอ โดยมากแล้วทั้งในเมืองไทยและต่างประเทศ มีนักออกแบบ
สื่อความจริงเสมือนเกิดข้ึนมากมาย ซึ่งการออกแบบนั้นจะใช้หลักของการออกแบบส าหรับบุคคลทั่วไป สามารถ
สร้างเนื้อหาได้อย่างไม่มีขีดจ ากัด (Marie Dealessandri, 2020); (Covarrubias et al., 2015); (Gutierrez, 2008) 
ส าหรับผู้คนทั่วไปที่ใช้สื่อความจริงเสมือน อาจจะสามารถใช้สื่อความจริงเสมือนได้ในเกือบทุกรูปแบบและ
สนุกสนานไปกับเนื้อหานั้นๆ ได้ โดยไม่มีปัญหาทางด้านกายภาพ และจิตใจ (Mazuryk & Gervautz, 1999) แต่
ส าหรับผู้ป่วยอัมพาตหลอดเลือดสมองนั้น กลับพบว่าการออกแบบนั้นมีข้อจ ากัดอยู่ค่อนข้างมาก ทั้งเรื่องของ
กายภาพ และสภาพจิตใจ รวมไปถึงการรับรู้ทางด้านประสาทสัมผัสในด้านต่างๆ ด้วย จึงสามารถเห็นได้ว่าสื่อ
ความจริงเสมือนเพื่อผู้ป่วยนั้นจึงมีน้อยมาก และยังไม่มีนักวิจัยหรือนักออกแบบใดสร้างความออกแบบส าหรับ
ผู้ป่วยอัมพาตหลอดเลือดสมองโดยการผสมผสานพหุประสาทสัมผัสเข้าไปร่วมกันกับงานออกแบบ 
 ในมุมมองของนักวิจัยเห็นว่า การออกแบบเพื่อผู้ป่วยอัมพาตหลอดเลือดสมองจึงเป็นสิ่งที่มีความน่าสนใจ
และหากผสมผสานพหุประสาทสัมผัส อาจจะส่งผลดีต่อผู้ป่วยอัมพาต ซึ่งการออกแบบสื่อความจริงเสมือนอาจ
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในการเข้าร่วมการท ากิจกรรมบ าบัดของผู้ป่วยอัมพาตหลอดเลือดสมองได้ดีข้ึน สามารถ
เสริมเข้ากับการดูแลรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพในแพทย์แผนปัจจุบัน ประยุกต์ใช้ได้หลากหลายในผู้ป่วยกลุ่มต่างๆ 
ผู้รับการบ าบัดควรได้รับการกระตุ้น ส่งเสริม และแนะน า ในระหว่างท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่อง (ทวีศักดิ์ สิริรัตน์
เรขา และสมจิตร ไกรศรี, 2553) สอดคล้องกับทฤษฎีทางประสาทสัมผัส คือ ความสามารถทางกายภาพของ
สิ่งมีชีวิตที่น าเข้าปัจจัยที่ใช้ส าหรับการรับรู้ หรือข้อมูลจากสิ่งแวดล้อม ผ่านทางอวัยวะรับสัมผัสเช่น ตา หู จมูก 
ซึ่งแต่ละอวัยวะเปน็ส่วนหนึ่งของระบบประสาทสัมผัส ซึ่งจะน าเข้าข้อมูลด้านประสาทสัมผัส และส่งต่อไปสู่สมองที่
ซับซ้อน เข้าสู่กระบวนการประสานข้อมูล การระลึกได้ และการตีความ จึงเกิดการรับรู้ทางประสาทสัมผัสต่อ
สิ่งแวดล้อม/วัตถุ เช่น โต๊ะ คอมพิวเตอร์ ดอกไม้ ตึก ในรูปของประสบการณ์การมองเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น 
การรู้รส และการสัมผัส Metaspace II (Misha Sra, 2015) และ Real Virtuality (Chagué & Charbonnier, 2016) 
จึงกล่าวได้ว่าความเข้าใจของมนุษย์ที่มีต่อโลกทั้งหมด เกิดจากการมีประสบการณ์ผ่านประสาทสัมผัสทั้งสิ้น 
(Martin A. Conway, 2001) พหุประสาทสัมผัสความจริงเสมือนเพื่อผู้ป่วยหลอดเลือดสมองมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยระบบเกมโลกเสมือนจริงฯ ที่พัฒนาขึ้น ได้มีการสร้างบรรยากาศให้เหมือนกับการไปเที่ยวและเล่นเกมต่างๆ 
ในงานวัด ตามบริบทของวัฒนธรรมไทย โดยออกแบบให้มีการฝึกก าลังกล้ามเนื้อ 3 รูปแบบ ได้แก่1) เกมขาย
ไอศกรีม ที่ใส่กิจกรรมการยืด-หดแขน ในแนวราบ เป็นการฝึกกล้ามเนื้อ Deltoid, Triceps, Biceps, Pectoralis และ 
Serratus anterior 2) เกมยิงปืน ที่ใส่กิจกรรมการกวาดแขนในแนวราบเป็นการฝึกกล้ามเนื้อ Deltoid, Pectoralis, 
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Infraspinatus, Latissimus, Rhomboid, และ Trapezius 3) เกมหยิบดาว ที่ใส่กิจกรรมการยกแขนขึ้นลงในแนวดิ่ง
เป็นการฝึกกล้ามเนื้อ Deltoid, Triceps, Trapezius และ Serratus anterior (จักรกริช กล้าผจญ, 2563) 
 ผู้วิจัยเลือกท าวิจัยกับกลุ่มของผู้ป่วยอัมพาตจากหลอดเลือดสมอง ที่เป็นผู้ป่วยอัมพาตหลอดเลือดสมอง 
ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ มีพื้นฐานของประสบการณ์การรับรู้ที่หลากหลายนั้น ท าให้สามารถค้นหาได้ว่า 
สื่อเสมือนจริงนั้นมีกระบวนการในการท ากิจกรรมบ าบัดผู้ป่วยอย่างไร และสามารถที่จะสร้างเป็นโมเดลของการ
บ าบัดผู้ป่วยอัมพาตด้วยสื่อเสมือนจริงได้หรือไม่ จึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาเกมพหุประสาท
สัมผัสความจริงเสมือนเพื่อผู้ป่วยหลอดเลือดสมอง 
 1.2 วัตถุประสงค์ 

1)  เพื่อศึกษาหลักการบ าบัดผู้ป่วยหลอดเลือดสมองด้วยเทคโนโลยีความจริงเสมือน 
2)  เพื่อพัฒนารูปแบบการบ าบัดผู้ป่วยหลอดเลือดสมองด้วยเกมพหุประสาทสัมผัสความจริงเสมือน 
3)  เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบพหุประสาทสัมผัสด้วยเทคโนโลยีความจริงเสมือนเพื่อผู้ป่วยหลอดเลือด

สมอง 
 
2. ระเบียบวิธีวิจัย 
 พหุประสาทสัมผัสความจริงเสมือนเพื่อผู้ป่วยหลอดเลือดสมอง ใช้วิธีการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยการศึกษาข้อมูลการออกแบบพหุประสาทสัมผัสความจริงเสมือนที่มีความสัมพันธ์กับ
ด้วยกิจกรรมบ าบัดเพื่อใช้กับผู้ป่วยหลอดเลือดสมอง การรวมรวมข้อมูลจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  
การพูดคุยกับผู้ดูแล นักกิจกรรมบ าบัด การตรวจสอบเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบความจริงเสมือน 5 คน นักกิจกรรมบ าบัด 2 คน ผู้ดูแลหรือผู้ใกล้ชิด 10 คน และ
ผู้ป่วยหลอดเลือดสมอง 10 คน โดยใช้เครื่องมือในการเก็บผลวิจัย ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยมีการ
ควบคุมการตอบแบบสัมภาษณ์อย่างละเอียด และแบบสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
  1) เพื่อศึกษาหลักการบ าบัดผู้ป่วยหลอดเลือดสมองด้วยเทคโนโลยีความจริงเสมือน ศึกษาข้อมูลจาก
การใช้ความจริงเสมือนในผู้ป่วยต่างๆ จากเอกสารบทความวิชาการ และเอกสารงานวิจัยในต่างประเทศ ข้อมูล
กิจกรรมบ าบัด ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมบ าบัด เพื่อน าผลการศึกษาต่างๆ มาวิเคราะห์รูปแบบ
การใช้ความจริงเสมือนในกิจกรรมบ าบัดในผู้ป่วยแต่ละแบบที่มีความแตกต่างกันออกไป ทดลองสร้างเนื้อหา
น าไปตรวจสอบกับผู้เชี่ยวชาญ ปรับแก้ไขเนื้อหาตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และสร้างเนื้อหาและออกแบบ
ศิลปะความจริงเสมือนเพื่อน าไปใช้กับผู้ป่วย สร้างสภาพแวดล้อมที่มีการจัดพื้นที่ให้สัมพันธ์กับเนื้อหาในเกมที่ได้
สร้างต้นแบบ โดยผู้วิจัยได้สร้างต้นแบบด้วยเกมการจัดสวน ซึ่งในเนื้อหาเกมจะเป็นการให้ผู้ป่วยได้ใช้กล้ามเนื้อ
ของ 4 ส่วนด้วยกันคือ กล้ามเนื้อไหล่ กล้ามเนื้อข้อศอก กล้ามเนื้อข้อมือ กล้ามเนื้อมัดเล็กโดยการก ามือ  
 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการบ าบัดผู้ป่วยหลอดเลือดสมองด้วยเกมพหุประสาทสัมผัสความจริงเสมือน 
น าผลการทดลองสื่อเบื้องต้นจากผู้เชี่ยวชาญไปออกแบบสื่อเสมือนจริงตามค าแนะน า หลังจากนั้นน าชิ้นงาน
ทั้งหมดท าการทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญ เก็บข้อมูล และปรับแก้อีกครั้งก่อนน าไปเก็บผลการวิจัยกับผู้ ป่วย โดย
ตรวจสอบข้อมูลและผลงานทั้งหมดจาก 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้เชี่ยวชาญ 7 คน 2) ผู้ป่วยอัมพาตจากหลอดเลือด
สมอง 10 คน และ 3) ผู้ดูแลผู้ป่วย, ผู้ใกล้ชิดผู้ป่วย 10 คน เพื่อท าการสรุปผลการวิจัย 
 เก็บผลโดยน าชิ้นงานไปให้กลุ่มเป้าหมายใช้งานควบคู่กับการท ากิจกรรมบ าบัดตามรอบปกติกับผู้ป่วย 
10 คน โดยสามารถแบ่งการเก็บผลออกเป็น 2 แบบ คือการทดลองและเก็บผลกับผู้ป่วยในสภาพแวดล้อมที่มีต้นไม้
และธรรมชาติโดยรอบ ผู้ใช้อุปกรณ์สามารถรับรู้ผ่านประสาทสัมผัสที่หลากหลาย และการเก็บผลกับผู้ป่วยในห้อง
กิจกรรมบ าบัดปกติ เก็บผลวิจัยโดยให้ผู้ป่วยใช้งานคนละ 2 ครั้งต่อสัปดาห์ รวมทั้งหมด 16 ครั้ง (เวลาที่ใช้งาน 
20 นาที/ครั้ง) รายละเอียดของการใช้เกมเพื่อกระตุ้นกล้ามเนื้อส่วนต่างๆ ดังนี้ 

1. สับผักในห้องครัว การยกแขนขึ้นลงซ้ าๆ  
2. ตกปลา การยกแขนขึ้นลงซ้ าๆ การเหวี่ยงแขนตกปลา 
3. ท าเบเกอรี่ การเอื้อมแขนเพื่อหยิบส่วนผสม การท าตามค าสั่ง ตักบาตร การก ามือเพื่อหยิบ

ของการเอื้อมแขนเพื่อหยิบของเพื่อใส่บาตร  
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4. จัดเรียงหนังสือในห้องสมุด การก ามือเพื่อหยิบของ การเอื้อมแขนเพื่อหยิบหนังสือและจัดเรยีง  
5. เล่นไพ่ การก ามือเพื่อหยิบของ  
6. เลือกซื้อของในซุปเปอร์มาเก็ต การก ามือเพื่อหยิบของ การใช้สายตาเพื่อมองหาป้ายบอก

ต าแหน่งสินค้า การท าตามค าสั่ง 
7. รดน้ าผัก และท าสวน การยกแขนขึ้นลงซ้ าๆ การก ามือเพื่อหยิบของ การพลิกมือเพื่อรดน้ าผัก 

การเอื้อมแขนเพื่อหยิบของและรดน้ าผัก 
3)  เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบพหุประสาทสัมผัสด้วยเทคโนโลยีความจริงเสมือนเพื่อผู้ป่วยหลอด

เลือดสมอง ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยแยกรายละเอียดออกเป็น ข้อมูลการบ าบัดของโรงพยาบาล อาการ
เจ็บป่วยของผู้ป่วย ประเภทของผู้ป่วย ความต้องการของผู้ป่วย เนื้อหาที่ควรน าไปใช้ในการออกแบบ 

- ทดลองสร้างเนื้อหา และน าเนือ้หากลับไปตรวจสอบกับผู้เชี่ยวชาญ 
- ปรับแก้ไขเนื้อหาตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
- สร้างเนื้อหาและออกแบบศิลปะความจริงเสมือนเพื่อน าไปใชก้ับผู้ป่วย 
-  เก็บผลและหาข้อมูลในงานวิจัย 
 

3. ผลการวิจัย  
 ผลจากการเก็บข้อมูลวิจัย สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ตามวัตถุประสงค์ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาหลักการพัฒนารูปแบบพหุประสาทสัมผัสด้วยเทคโนโลยีความจริงเสมือนเพื่อผู้ป่วยหลอด
เลือดสมอง พบว่า การท ากิจกรรมบ าบัดเพื่อเข้าสู่กระบวนการฟื้นฟูกล้ามเนื้อ ที่เกิดขึ้นจากการที่ร่างกายประสบ
ปัญหาหลักจากการเกิดโรคหลอดเลือดสมอง ซึ่งผู้ป่วยแต่ละคนนั้น จะมีระดับของความเจ็บป่วยที่แตกต่างกันออกไป 
นักกิจกรรมบ าบัดในแผนกจะประเมินอาการของผู้ป่วย และก าหนดรูปแบบการบ าบัดให้แก่ผู้ป่วยแต่ละคน โดย
รูปแบบที่ใช้การบ าบัดนั้น มีดังนี้ การฝึกการเหว่ียงแขนไปซ้ายและขวา ตามแนวระนาบ การหยิบสิ่งของและเคลื่อน
แขน ขึ้น-ลง และไปซ้าย-ขวา สลับกันไป การก ามือค้าง เพื่อหยิบของ พลิกข้อมือไปมา การฝึกกล้ามเนื้อก าลังมือ 
แขน ด้วยการปั่นจักรยานมือ การหยิบ เรียงของให้ตรงตามต าแหน่ง การฝึกการท าตามค าสั่งหรือเรียงล าดับ 

 
 

ภาพที ่1 การท ากิจกรรมบ าบดัในรูปแบบปกติ 
 

จากข้อมูลการศึกษา การสัมภาษณ์และการวิเคราะห์ทั้งหมด ผู้ วิจัยจะน าไปออกแบบเนื้อหาที่
สอดคล้องกับการท ากิจกรรมบ าบัด โดยเน้นไปที่การกระตุ้นการฝึกก าลังกล้ามเนื้อ 4 รูปแบบ ที่สามารถท าได้
ด้วยอุปกรณ์ความจริงเสมือน ได้แก่  

1)  การยืด-หดแขน ในแนวราบ เป็นการฝึกกล้ามเนื้อ Deltoid (ท าหน้าที่ยกไหล่และยกต้นแขน), Triceps 
(ท าหน้าที่เหยียดปลายแขน), Biceps (ท าหน้าที่งอต้นแขนและปลายแขน หมุนแขนเข้าและดึงออก), Pectoralis (ท า
หน้าที่ดึงหัวไหล่ไปทางด้านหน้าและลงล่าง และช่วยรับน้ าหนักตัวขณะที่ยืน เอามือยัน) และ Serratus anterior 
(ท าหน้าที่ยึดดึง กระดูกสะบักให้อยู่กับที่และช่วยการท างานของกล้ามเนื้อ Deltoid เวลายกแขน) 
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2)  การกวาดแขนในแนวราบ เป็นการฝึกกล้ามเนื้อ Deltoid (ท าหน้าที่ยกไหล่และยกต้นแขน), 
Pectoralis (ท าหน้าที่ดึงหัวไหล่ไปทางด้านหน้าและลงล่าง และช่วยรับน้ าหนักตัวขณะที่ยืน เอามือยัน) , 
Infraspinatus (ท าหน้าที่ หมุนต้นแขนออกด้านนอก และดึงแขนไปด้านหลัง), Latissimus (ท าหน้าที่ดึงแขน
เข้าชิดล าตัว ดึง แขน ลงมาข้างล่าง ด้านหลังและหมุนแขนเข้าด้านใน), Rhomboid (ท าหน้าที่ดึงเเละยกสะบัก
เข้าหาเเนวกลางของล าตัว และพยุงกระดูกสะบักไว้ให้อยู่กับที่) , และ Trapezius (ท าหน้าที่รั้งกระดูกสะบักมา
ข้างหลัง ท าให้ไหล่ถูกดึงลง) 

3) การยกแขนขึ้นลงในแนวดิ่ง เป็นการฝึกกล้ามเนื้อ Deltoid (ท าหน้าที่ยกไหล่และยกต้นแขน), 
Triceps (ท าหน้าที่เหยียดปลายแขน), Trapezius (ท าหน้าที่รั้งกระดูกสะบักมาข้างหลัง ท าให้ไหล่ถูกดึงลง) 
และ Serratus anterior (ท าหน้าที่ยึดดึง กระดูกสะบักให้อยู่กับที่และช่วยการท างานของกล้ามเนื้อ Deltoid 
เวลายกแขน) 

4)  การก ามือ และพลิกมือ เป็นการฝึกกล้ามเนื้อส่วนมือและนิ้วมือ ท าหน้าที่ช่วยในการงอและเหยียด
มือและข้อมือ Thenar eminence (ท าหน้าที่งอนิ้วหัวแม่มือ), Dorsal interosseus (ท าหน้าที่กางนิ้วชี้และหมุน
หัวแม่มือ) และ Abductor pollicis (ท าหน้าที่งอนิ้วหัวแม่มือ) 
 เก็บผลโดยการจัดนิทรรศการเพื่อแสดงผลงานต้นแบบ ผลจากการเก็บข้อมูล ส าหรับการเชื่อมโยง
เนื้อหาของพหุประสาทสัมผัสและความจริงเสมือน พบว่า สภาพแวดล้อมที่ท าให้ผู้ชมมีประสาทสัมผัสตั้งแต่
ก่อนการเข้าเล่นเกมในเครื่องเล่นความจริงเสมือน โดยเท้าสัมผัสพื้นหญ้า ได้รับกลิ่นดิน และสุนทรียะทาง
สายตาที่เป็นธรรมชาติท่ามกลางบริเวณโดยรอบที่เป็นอาคารปูน ซึ่งผู้ที่ได้เข้าร่วมนิทรรศการและเข้ารับการ
ทดลองใช้งาน ได้ให้ความเห็นว่าการได้สัมผัสกับสภาพแวดล้อมก่อนเข้าใช้งานในเกมความจริงเสมือนที่ มีความ
ต่อเนื่องกันกับเนื้อหานั้นช่วยส่งเสริมให้ตัวงานมีความสมบูรณ์มากขึ้น 
 

 
 

ภาพที ่1 ห้องแสดงนิทรรศการ VR 360 องศา “ผัสสะจากดวงจิตสู่ดวงตา” 
 

 การใชป้ระสาทสัมผัสในงาน และสภาพแวดล้อมทางธรรมชาตทิี่ใชใ้นการจัดแสดงงาน 
- พื้นหญ้า ประสาทสัมผัสทางกาย รับรู้ด้วยการเหยียบพื้นด้วยเท้าเปล่า  
- กลิ่นไอดิน และ กลิ่นดอกไม้ ประสาทสัมผัสทางจมูก รับรู้ด้วยการได้กลิ่นไอดินจากความชื้นที่ลอย

ขึ้นจากพื้นดินและหญ้า และกลิ่นดอกไม้ อ่อนๆ  
- ต้นไม้ ประสาทสัมผัสทางกาย รับรู้ด้วยการสัมผัสด้วยมือ และสายตา 

 
ตารางที่ 1 ตารางการเปรียบเทียบองค์ประกอบของพหุประสาทสัมผัสกับความจริงเสมือน 

รายละเอียด เกมความจริงเสมือน พหุประสาทสัมผัส 
รถวีลแชร ์   
ต้นไม้   
กระถางต้นไม้   
พื้นหญ้า   
เมล็ดผัก  × 
ที่ขุดดิน  × 
ถังรดน้ า  × 
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รายละเอียด เกมความจริงเสมือน พหุประสาทสัมผัส 
เสียงบรรยากาศ   
การเดินหรือย้ายต าแหน่ง   
ป้ายข้อมูล  × 

 

 
 

ภาพที ่2 หลักการท างานของ Occumultivir 
 

จากภาพที่ 2 หลักการท างานของ Occumultivir คือ เกมพหุประสาทสัมผัสความจริงเสมือนด้วย
รูปแบบการฟื้นฟูกล้ามเนื้อด้วยการใช้หลักของการท ากิจกรรมบ าบัด ประสบการณ์การรับรู้ประสาทสัมผัสผ่าน
สภาพแวดล้อมจริงเพื่อท าให้เกิดผลกระทบจากการออกแบบเกมพหุประสาทสัมผัสความจริงเสมือน 
 ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบเกมพหุประสาทสัมผัสด้วยเทคโนโลยีความจริงเสมือนเพื่อผู้ป่วยหลอดเลือด
สมอง พบว่า การออกแบบงานใช้ผลจากการเก็บผลวิจัยในระยะแรกมาปรับปรุงและเพิม่จ านวนกิจกรรมในความ
จริงเสมือนที่เหมาะสมกับการท ากิจกรรมบ าบัด โดยใช้หลักของการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการ
กระตุ้นกล้ามเนื้อส่วน โดยใช้รูปแบบการฝึกก าลังกล้ามเนื้อทั้ง 4 รูปแบบ จากระยะที่ 1 
 ผลการวิจัยจากการใช้ความจริงเสมือนเพ่ือกระตุ้นกล้ามเนื้อส าหรบัผู้ป่วยหลอดเลือดสมอง 
 ส าหรับรายละเอียดส่วนนี้ผู้วิจัยจะอธิบายถึงการท างานของเกมความจริงเสมือนแต่ละเกม เมื่อถูก
น าไปใช้งานกับกลุ่มหมายที่เป็นผู้ป่วยหลอเลือดสมองแล้ว และในแต่ละเกมนั้นให้ผลอย่างไร รวมถึงเมื่อใช้งาน
แล้วไปโดนและกระตุ้นส่วนต่างๆ ตามที่ได้ตั้งเป้าหมายการวิจัยเอาไว้หรือไม่ โดยจะอธิบายได้ดังนี้ 

 

1) สับผักในห้องครัว การใช้งานหลักจะเป็นการยกแขนขึ้น-ลง เพื่อ
ไปช่วยผู้ป่วยที่ยกได้ล าบาก มีแรงในการยกแขนน้อย ผู้วิจัยจะ
ตรวจสอบจากนักกิจกรรมบ าบัดก่อนว่าผู้ป่วยมีอาการอ่อนแรงใน
ข้างไหน อ่อนแรงใดระดับใด โดยเกมนี้ ผู้ป่วยจะสามารถใช้มือเพียง
ข้างเดียวได้ เพราะไม่ต้องใช้การบังคับอื่นใดนอกจากการยกแขน 
ขึ้น-ลง เพื่อท าภาระกิจให้ส าเร็จ โดยไม่มีก าหนดเงื่อนไขของเวลา 
และระดับความเร็วในการท า 

ภาพที ่3 ภาพความจริงเสมือนสับผัก 
ในห้องครัว 

 

2) ตกปลา การใช้งานหลักจะเป็นการยกแขนขึ้น-ลง คล้ายเกมสับ
ผัก มีความแตกต่างตรงระดับความสูงของแขนที่ต้องยก ขึ้น-ลง 
ส าหรับเกมนี้ จะใช้การเหว่ียงแขนเหมือนการเหว่ียงเบ็ดตกปลา 
หากผู้ป่วยสามารถยกแขนได้คล่องแล้วสามารถให้ผู้ป่วยลองเหว่ียง
แขนได้ โดยไม่ต้องกังวลว่าคอนโทรลเลอร์ในมือจะหลุด เพราะมี
อุปกรณ์ป้องกันการตกหล่นของอุปกรณ์ ไม่ต้องก ามือ ใช้มือเพียง
ข้างเดียวได้ ควรใช้งานร่วมกันกับเกมสับผักเสมอ เพราะกระตุ้น
ส่งเสริมกัน 

ภาพที ่4 ภาพความจริงเสมือนตกปลา 
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3) ท าเบเกอรี่ การใช้งานหลักจะเป็นการหยิบของตามรายการ 
ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นการก ามือ ผู้ป่วยที่ใช้งาน จะเป็นการหยิบ 
โดย ก า หยิบ และปล่อย ในระยะเวลาสั้นๆ โดยไม่ต้องพลิกมือ 
และส าหรับเกมนี้จะช่วยกระตุ้นการขยับแขนไปแนบราบ ซ้าย-ขวา 
ด้วยการเลือกหยิบของ และการยกแขนแนวดิ่งด้วย เพราะมีส่ง
ของที่จะต้องก้มหยิบและยกขึ้น เกมนี้ใช้มือข้างเดียวได้ ภาพที่ 5 ภาพความจริงเสมือนท าเบเกอรี่ 

 

4) ตักบาตร การใช้งานหลักจะเป็นการหยิบของตามรายการ
คล้ายกับเกมท าเบเกอรี่ ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นการก ามือ ผู้ป่วยที่ใช้
งาน จะเป็นการหยิบ โดย ก า หยิบ และปล่อย ในระยะเวลาสั้นๆ 
โดยไม่ต้องพลิกมือ แต่จะมีความกว้างของพื้นที่การหยิบของที่
มากกว่า จะช่วยกระตุ้นเรื่องการยืด-หด และขยับแขนในแนว
ระนาบ ทางซ้ายและขวา จะต้องเอื้อมตัวเพื่อหยิบของมากกว่าการ
หยิบของตามปกติ ในส่วนนี้จะช่วยกระตุ้นเรื่องการทรงตัวและการ
ยืดของกล้ามเนื้อ 

ภาพที ่6 ภาพความจรงิเสมือน 
ตักบาตร 

 

5) จัดเรียงหนังสือในห้องสมุด การใช้งานหลักจะเป็นการหยิบ
ของตามรายการคล้ายกับเกมท าเบเกอรี่ และตักบาตร ซึ่งจะเป็น
การกระตุ้นการก ามือ ผู้ป่วยที่ใช้งาน จะเป็นการหยิบ โดย ก า 
หยิบ และปล่อย ในระยะเวลาสั้นๆ ส าหรับเกมนี้ผู้ป่วยจะต้องใช้
การพลิกมือไปมา ด้วยการหยิบหนังสือมาจัดเรียงให้สวยงาม 
โดยจะไปกระตุ้นเรื่องการยืด-หด และขยับแขนในแนวระนาบ 
ทางซ้ายและขวา โดยจะต้องเอื้อมตัวเพื่อหยิบของมากกว่าการ
หยิบของตามปกติ ในส่วนนี้จะช่วยกระตุ้นเรื่องการทรงตัวและ
การยืดของกล้ามเนื้อ 

ภาพที ่7 ภาพความจริงเสมือนจัดเรียง
หนังสือในห้องสมุด 

 

6) เล่นไพ่ การใช้งานหลักจะเป็นการหยิบของตามรายการ
คล้ายกับเกมท าเบเกอรี่ ตักบาตร และจัดเรียงหนังสือ ซึ่งจะเป็น
การกระตุ้นการก ามือ ผู้ป่วยที่ใช้งาน จะเป็นการหยิบ โดย ก า 
หยิบ และปล่อย ในระยะเวลาสั้นๆ โดยเน้นไปที่การพลิกมือ 
ด้วยการพลิกเปิดไพ่ และจะช่วยกระตุ้นเรื่องการยืด-หด แขนใน
แนวระนาบ ภาพท่ี 8 ภาพความจริงเสมือนเล่นไพ่ 

 

7) ซื้อของในซุปเปอร์มาเก็ต ส าหรับเกมนี้ ผู้ใช้งานจะต้องใช้มือ
สองข้างในการใช้งาน กลุ่มของคนที่จะใช้เกมนี้ได้จะต้องมีความ
พร้อมของร่างกายทั้งสองข้างที่ดีพอสมควร โดยการกระตุ้นแบบ
รอบด้าน ด้วยการกระตุ้นการก ามือ ผู้ป่วยที่ใช้งาน จะเป็นการ
หยิบ โดย ก า หยิบ และปล่อย ในระยะเวลาสั้นๆ การท าตาม
รายการ การค้นหาและสังเกตป้ายข้อมูล การยืด-หด และขยับ
แขนในแนวระนาบ ทางซ้ายและขวา 

ภาพที ่9 ภาพความจริงเสมือนซุปเปอร์มา
เกต็ 

 

8) รดน้ าผัก และท าสวน ส าหรับเกมนี้ ผู้ใช้งานจะต้องใช้มือสอง
ข้างในการใช้งาน กลุ่มของคนที่จะใช้เกมนี้ได้จะต้องมีความพร้อม
ของร่างกายทั้งสองข้างที่ดีพอสมควร กระตุ้นการก ามือ ผู้ป่วย 
ที่ใช้งาน จะเป็นการหยิบ โดย ก า หยิบ และปล่อย ในระยะเวลา
สั้นๆ และส าหรับเกมนี้จะช่วยกระตุ้นการก ามือที่นานขึ้น กระตุ้น
กล้ามเนื้อมือนอกเหนือไปจากการก า และปล่อยแบบเกมอื่นๆ  
ในงานวิจัย  แต่มีความยืดหยุ่นในการเล่นมาก เช่น หากมือที่ก าอยู่ 

ภาพที ่10 ภาพความจรงิเสมอืนท าสวน 



วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 
 103 

ปล่อยคลายหลุดไป ก็จะสามารถก้มเพื่อหยิบได้ใหม่ ในส่วนนี้จะช่วยกระตุ้นเรื่องการทรงตัวและการยืดของ
กล้ามเนื้อ การยกแขนขึ้น-ลง คล้ายเกมตกปลา เพราะจะต้องยกแขนโดยมีระดับความสูงของแขนที่ต้อง
ยกขึ้น-ลง 

 
ภาพที ่11 รูปแบบเกมพหุประสาทสัมผัสด้วยเทคโนโลยี 

ความจริงเสมือนเพื่อผู้ป่วยหลอดเลือดสมอง 

จากภาพที่ 11 รูปแบบเกมพหุประสาทสัมผัสที่
เหมาะสมต่อการใช้ความจริงเสมือนกับการท า
กิจกรรมบ าบัด สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ 
โดยระดับที่ 1 เป็นกลุ่มที่กระตุ้นกล้ามเนื้อในระยะ 
3 ใช้มือข้างเดียวในการใช้งาน กระตุ้นการยกแขน 
ขึ้น-ลงในแนวดิ่ง มีความต่อเนื่องของพัฒนาการ
ของกล้ามเนื้อไปร่วมกับระดับ 2 ได้ กลุ่มที่ 2 
เป็นกลุ่มที่กระตุ้นกล้ามเนื้อในระยะ 4 ใช้มือข้าง
เดียวในการใช้งาน กระตุ้นกล้ามเนื้อได้ทั้งการยก
แขน ขึ้น-ลง แนวดิ่ง ยืด-หดแขน กวาดแขน ใน
แนวระนาบ และก ามือ พลิกมือได้  มีความ
ต่อเนื่องของพัฒนาการของกล้ามเนื้อไปร่วมกับ
ระดับ 3 ได้ กลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มที่กระตุ้นกล้ามเนื้อ
ในระยะ 4-5 ใช้มือข้างสองข้างในการใช้งาน 
กระตุ้นกล้ามเนื้อได้ทั้งการยกแขน ขึ้น-ลง แนวดิ่ง 
ยืด-หดแขน กวาดแขน ในแนวระนาบ และก ามือ 
พลิกมือได้ มีความต่อเนื่องของพัฒนาการของ
กล้ามเนื้อไปร่วมกับระดับ 1-3 ได้ 

 ระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบพหุประสาทสัมผัสด้วยเทคโนโลยีความจริงเสมือนเพื่อผู้ป่วยหลอด
เลือดสมอง การเก็บผลวิจัยกับผู้ป่วยหลอดเลือดสมอง จ านวน 10 คน ใช้งานคนละ 2 ครั้งต่อสัปดาห์ รวม
ทั้งหมด 16 ครั้ง (เวลาที่ใช้งาน 20 นาที/ครั้ง)  
 

ตารางที่ 2 ผลการทดลอง 
สรุปผลการทดลอง ภาพประกอบ 

ผู้ป่วย หมายเลข 01 
อาการ อ่อนแรงมือข้างซ้าย ใช้แขนขวาช่วยพยุงแขนซ้ายได้ นั่งวีลแชร์ เอื้อมตัวได้แต่ค่อนข้างยาก  
ความจริงเสมือนท่ีใช้บ าบัด โดยใช้งานตามล าดับการพัฒนากล้ามเนื้อ สับผัก ตกปลา ท าเบ
เกอรี่ ตักบาตร จัดหนังสือ ท าสวนในห้องกิจกรรมบ าบัด 
กล้ามเนื้อท่ีถูกกระตุ้น กล้ามเนื้อแขนซ้ายและกล้ามเนื้อหัวไหล่ซ้าย 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมผู้ป่วย ในระยะแรกผู้ป่วยจะยกแขนได้น้อย แต่เม่ือใช้งาน
อย่างต่อเนื่อง สามารถยกแขนได้มากขึ้นเรื่อยๆ และมีอาการเม่ือยแขนและหัวไหล่ ซึ่งท าให้นัก
กิจกรรมบ าบัดรู้สึกพึงพอใจ เม่ือได้เห็นการขยับร่างกายของผู้ป่วยที่มีพัฒนาการที่ดีขึ้น และมี
แนวโน้มที่ท าให้มีแรงแขนมากยิ่งขึ้น 

 

 
ภาพที่ 12 การใช้งานความจริงเสมือน 

ผูป่้วยหมายเลข 01 

ผู้ป่วย หมายเลข 02 
อาการ ซีกซ้ายอ่อนแรง และมีภาวการณ์ละเลยการมองซีกซ้าย ท าให้กล้ามเนื้อตาซ้ายไม่แข็งแรง 
แต่มือสามารถหยิบจับได้พอสมควร  
ความจริงเสมือนท่ีใช้บ าบัด โดยใช้งานตามล าดับการพัฒนากล้ามเนื้อ สับผัก ตกปลา ท าเบ
เกอรี่ ตักบาตร จัดหนังสือ ซุเปอร์มาเก็ต ท าสวนในห้องกิจกรรมบ าบัด 
กล้ามเนื้อท่ีถูกกระตุ้น กล้ามเนื้อมือซ้าย กล้ามเนื้อข้อมือซ้าย กล้ามเนื้อแขนซ้าย และกล้ามเนื้อ
หัวไหล่ซ้าย 
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการสังเกตพฤติกรรมผู้ป่วย ผู้ป่วยมีภาวะการมองไปทางซ้ายที่ดีขึ้น เกมท าให้
ผู้ป่วยจ าเป็นต้องมองหาสิ่งของให้พบ และหยิบของเพื่อใส่บาตรตามค าสั่งให้ได้ ก ามือหยิบของได้
ดีขึ้นจากรอบแรก มีเป้าหมายหลังจากใส่บาตร จะมีเสียงให้พรจากหลวงพ่อ การท าสวน การหยิบ
ของและก ามือในช่วงแรกจะหยิบแล้วของยังตกบ้าง ต้องคอยก้มลงเพื่อหยิบถังน้ าเพื่อรดน้ า เม่ือใช้
งานอย่างต่อเนื่อง สามารถใช้งานได้ดีขึ้นและหยิบจับได้นานขึ้น 

 

 
ภาพที่ 13 การใช้งานความจริงเสมือน 

ผู้ป่วยหมายเลข 02 
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สรุปผลการทดลอง ภาพประกอบ 
ผู้ป่วย หมายเลข 03 
อาการ อ่อนแรงทั้งสองข้างแต่ไม่รุนแรง สามารถยกแขนได้ ความสัมพันธ์ระหว่างซีกซ้ายขวาไม่ดี 
ให้ผู้ป่วยใช้แขนทั้งสองข้างหยิบจับของ  
ความจริงเสมือนท่ีใช้บ าบัด โดยใช้งานตามล าดับการพัฒนากล้ามเนื้อ ตักบาตร ซุเปอร์มา
เก็ต ท าสวนในห้องกิจกรรมบ าบัด 
กล้ามเนื้อท่ีถูกกระตุ้น กล้ามเนื้อมือซ้ายและขวา กล้ามเนื้อข้อมือซ้ายและขวา กล้ามเนื้อแขนซ้าย
และขวา และกล้ามเนื้อหัวไหล่ซ้าย 
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการสังเกตพฤติกรรมผู้ป่วย กระตุ้นมือทั้งสองข้างและเรียงล าดับขั้นตอน
ก่อนหลัง ต้องบังคับทิศทางก่อนจะหยิบจับของ มองหาป้ายให้ข้อมูล ในช่วงแรกของการใช้งานไม่
คุ้นเคย ยังไม่สามารถท าตามค าสั่งที่ทางนักกิจกรรมบ าบัดได้บอกให้ท า แต่เม่ือได้ลองใช้สักครู่
สามารถบังคับร่างกายได้เป็นอย่างดี เม่ือได้ใช้เป็นครั้งที่สองและสามท าให้คุ้นชินมากยิ่งขึ้น
สามารถอยู่ในเกมนานกว่าครั้งแรก มีความเพลิดเพลิน เม่ือหมดเวลายังขอท ากิจกรรมต่อ แต่
นักวิจัยและนักกิจกรรมบ าบัดได้ให้ข้อเสนอแนะว่าไม่ควรเล่นนานจนเกินไปจึงให้หยุดพักและมาเล่น
ต่อในสัปดาห์ถัดไปเพื่อกระตุ้นร่างกายในส่วนที่บกพร่อง 

 

 
ภาพที่ 14 การใช้งานความจริงเสมือน 

ผู้ป่วยหมายเลข 03 
 

ผู้ป่วย หมายเลข 04 
อาการ อ่อนแรงซีกขวา ก ามือไม่สะดวก เวลาหยิบของหรือก ามือ จะหลุดมือง่าย ไม่มีแรงก ามือได้
นานๆ  
ความจริงเสมือนท่ีใช้บ าบัด โดยใช้งานตามล าดับการพัฒนากล้ามเนื้อ สับผัก ตกปลา  
ท าเบเกอรี่ ตักบาตร จัดหนังสือ เล่นไพ่ ซุเปอร์มาเก็ต ท าสวนในสภาพแวดล้อมธรรมชาติ 
กล้ามเนื้อท่ีถูกกระตุ้น กล้ามเนื้อมือซ้าย กล้ามเนื้อข้อมือซ้าย กล้ามเนื้อแขนซ้าย และกล้ามเนื้อ
หัวไหล่ซ้าย 
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการสังเกตพฤติกรรมผู้ป่วย ได้กระตุ้นมือแขนข้างขวามีภาวะอ่อนแรง ยืด
เหยียดกล้ามเนื้อเอื้อมหยิบ ยกแขนขึ้นลง เอื้อมแขนเพื่อรดน้ าต้นไม้ให้ครบในพื้นที่ตามเป้าหมายที่
ทางนักกิจกรรมบ าบัดได้ก าหนดเอาไว้ให้ท า ช่วงแรกจะยังเล่นไม่ถนัดและไม่คุ้น เม่ือได้ใช้อย่าง
ต่อเนื่อง การก ามือได้ดีขึ้น จ านวนการปล่อยมือน้อยลง 

 

 
ภาพที่ 15 การใช้งานความจริงเสมือน 

ผู้ป่วยหมายเลข 04 
 

ผู้ป่วย หมายเลข 05 
อาการ อ่อนแรงทั้งสองข้าง ยังเดินไม่สะดวก ต้องใช้เครื่องมือช่วงพยุงเดินแบบวอร์คเกอร์  
แต่สามารถใช้มือทั้งสองข้างได้ เพียงแต่จะไม่มีแรงหยิบของได้นาน  
ความจริงเสมือนท่ีใช้บ าบัด โดยใช้งานตามล าดับการพัฒนากล้ามเนื้อ ท าเบเกอรี่ ตักบาตร 
จัดหนังสือ เล่นไพ่ ซุเปอร์มาเก็ต ท าสวนในห้องกิจกรรมบ าบัด 
กล้ามเนื้อท่ีถูกกระตุ้น กล้ามเนื้อมือซ้ายและขวา กล้ามเนื้อข้อมือซ้ายและขวา กล้ามเนื้อแขนซ้าย
และขวา และกล้ามเนื้อหัวไหล่ซ้ายและขวา 
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการสังเกตพฤติกรรมผู้ป่วย ได้กระตุ้นมือ แขนทั้งสองข้างที่มีภาวะอ่อนแรง  
มีการยืดเหยียดกล้ามเนื้อเพื่อเอื้อมหยิบ ยกแขนขึ้นลง และการเอื้อมแขนเพื่อรดน้ าต้นไม้ให้ครบใน
พื้นที่ตามเป้าหมายที่ทางนักกิจกรรมบ าบัดได้ก าหนดเอาไว้ให้ท า ช่วงแรกจะยังเล่นความจริง
เสมือนไม่ถนัดและไม่คุ้น เม่ือได้ใช้ความจริงเสมือนอย่างต่อเนื่อง มีภาวะการก ามือ และเอื้อมตัวไป
เพื่อหยิบของต่างๆ ในความจริงเสมือนได้ดีขึ้น จ านวนการปล่อยมือ และการเกร็งตัวเม่ือต้องเอื้อม
ตัวไปหยิบของน้อยลง 

 

 
ภาพที่ 16 การใช้งานความจริงเสมือน 

ผู้ป่วยหมายเลข 05 
 

ผู้ป่วย หมายเลข 06 
อาการ ชาที่แขน และมือข้างขวา หยิบของและก ามือนานไม่ได้ จะรู้สึกชา  
ความจริงเสมือนท่ีใช้บ าบัด โดยใช้งานตามล าดับการพัฒนากล้ามเนื้อ สับผัก ตกปลา  
ท าเบเกอรี่ ตักบาตร จัดหนังสือ เล่นไพ่ ท าสวนในห้องกิจกรรมบ าบัด  
กล้ามเนื้อท่ีถูกกระตุ้น กล้ามเนื้อมือขวา กล้ามเนื้อข้อมือขวา กล้ามเนื้อแขนขวา และกล้ามเนื้อ
หัวไหล่ขวา 
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการสังเกตพฤติกรรมผู้ป่วย ได้กระตุ้นแขน กล้ามเนื้อหัวไหล่ในการยกแขนขึ้น
ลงเพื่อท าให้ครบตามเป้าหมาย กล้ามเนื้อมือที่ใช้ในการก ามือหยิบของ เอื้อมแขน และปล่อยของ 
ในช่วงแรกของการใช้งานจะยังหยิบของได้ยาก สามารถลดภาวะเกร็งมือและแขนลงไปได้มาก 
ช่วงแรกจะยังเล่นความจริงเสมือนไม่ถนัดและไม่คุ้น เม่ือได้ใช้ความจริงเสมือนอย่างต่อเนื่อง 

 

 
ภาพที่ 17 การใช้งานความจริงเสมือน 

ผู้ป่วยหมายเลข 06 
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สรุปผลการทดลอง ภาพประกอบ 
ผู้ป่วย หมายเลข 07 
อาการ ผู้ป่วยมีอาการอ่อนแรงขา้งขวา ก ามือได้น้อย ยกแขนได้แต่ช้า  
ความจริงเสมือนท่ีใช้บ าบัด โดยใช้งานตามล าดับการพัฒนากล้ามเนื้อ สับผัก ตกปลา  
ท าเบเกอรี่ ตักบาตร จัดหนังสือ เล่นไพ่ ท าสวนในสภาพแวดล้อมธรรมชาติ 
กล้ามเนื้อท่ีถูกกระตุ้น กล้ามเนื้อมือขวา กล้ามเนื้อข้อมือขวา กล้ามเนื้อแขนขวา และกล้ามเนื้อ
หัวไหล่ขวา 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมผู้ป่วย ได้กระตุ้นกล้ามเนื้อแขน กล้ามเนื้อหัวไหล่ด้วยการ
ยกแขนซ้ าๆ เพื่อให้ครบตามเป้าหมาย และกล้ามเนื้อมือที่ใช้ในการหยิบ มีพัฒนาการในการก ามือ
เพื่อหยิบของได้ดีขึ้นจากครั้งแรกที่ใช้งานดีขึ้นเป็นล าดับ สนุกในการเล่น และยังอยากจะขอเล่นเกม
อื่นที่ยากขึ้น แต่ทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับความสามารถและการประเมินจากนักกิจกรรมบ าบัดต่อไป 

 

 
ภาพที่ 18 การใช้งานความจริงเสมือน 

ผู้ป่วยหมายเลข 07 
 

ผู้ป่วย หมายเลข 08 
อาการ อ่อนแรงทั้งสองข้างแต่ไม่มาก สามารถยกแขนได้ ก ามือได้น้อย ของมักจะตกเสมอ สับสน
ในการล าดับขั้นตอน  
ความจริงเสมือนท่ีใช้บ าบัด โดยใช้งานตามล าดับการพัฒนากล้ามเนื้อ ท าเบเกอรี่ ตักบาตร 
จัดหนังสือ เล่นไพ่ ซุปเปอร์มาเก็ต ท าสวนในห้องกิจกรรมบ าบัด 
กล้ามเนื้อท่ีถูกกระตุ้น กล้ามเนื้อมือซ้ายและขวา กล้ามเนื้อข้อมือซ้ายและขวา กล้ามเนื้อแขนซ้าย
และขวา กล้ามเนื้อหัวไหล่ซ้ายและขวา และความสัมพันธ์ของมือและแขนทั้งสองข้าง 
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการสังเกตพฤติกรรมผู้ป่วย ได้ถูกกระตุ้นกล้ามเนื้อมือ แขน และความสัมพันธ์
ของการใช้งานของมือทั้งสองข้างที่จะต้องใช้งานร่วมกัน โดยมีพัฒนาการในการก ามือ ขยับแขน 
และการใช้งานมือทั้งสองข้างที่ต้องอาศัยความสัมพันธ์กันดีขึ้นตามล าดับของความถ่ีในการใช้งาน 

 

 
 ภาพที่ 19 การใช้งานความจริง
เสมือน ผู้ป่วยหมายเลข 08 

 

ผู้ป่วย หมายเลข 09 
อาการ มีปัญหาเรื่องความสัมพันธ์ของการท างานของซีกซ้ายและขวาไม่สัมพันธ์กัน  
ความจริงเสมือนท่ีใช้บ าบัด โดยใช้งานตามล าดับการพัฒนากล้ามเนื้อ ซุปเปอร์มาเก็ต ท า
สวนในห้องกิจกรรมบ าบัด  
กล้ามเนื้อท่ีถูกกระตุ้น กระตุ้นด้านความสัมพันธ์ของการท างานซีกซ้ายและซีกขวา  
ผลลัพธ์ที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมผู้ป่วย ได้ถูกฝึกการใช้มือทั้งสองข้าง โดยความจริงเสมือน
ที่ใช้จะล าดับความสัมพันธ์ของระบบประสาทข้างซ้ายและขวาให้ท างานร่วมกันได้ ในช่วงแรกของ
การใช้งานผู้ป่วยไม่สามารถใช้มือทั้งสองข้างท างานพร้อมกันได้ แต่เม่ือได้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง  
ท าให้มีพัฒนาการของความเข้าใจเรื่องความสัมพันธ์ของการท างานของมือทั้งสองข้างได้ดีขึ้น
ตามล าดับของการฝึกใช้งาน 

 

 
 ภาพที่ 20 การใช้งานความจริง
เสมือน ผู้ป่วยหมายเลข 09 

 

ผู้ป่วย หมายเลข 10 
อาการ ลุกยืนได้ แต่ยังเดินไม่คล่องมาก มือซ้ายอ่อนแรง ก ามือได้น้อย แต่ก าและหยิบของได้ 
ความจริงเสมือนท่ีใช้บ าบัด โดยใช้งานตามล าดับการพัฒนากล้ามเนื้อ ซุปเปอร์มาเก็ต ท า
สวนในสภาพแวดล้อมธรรมชาติ 
กล้ามเนื้อท่ีถูกกระตุ้น กล้ามเนื้อมือซ้าย กล้ามเนื้อข้อมือซ้าย กล้ามเนื้อแขนซ้าย และกล้ามเนื้อ
หัวไหล่ซ้าย  
ผลลัพธ์ที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมผู้ป่วย ได้ถูกกระตุ้นกล้ามเนื้อมือ แขน การก ามือ พลิกมือ 
มีภาวะการก ามือ และพัฒนาการที่ผู้ป่วยไม่รู้สึกถูกบังคับและสามารถท าได้ดีขึ้นตามล าดับ 
ช่วงแรกจะยังเล่นความจริงเสมือนไม่ถนัดและไม่คุ้น เม่ือได้ใช้ความจริงเสมือนอย่างต่อเนื่อง 
ช่วงแรกจะยังเล่นความจริงเสมือนไม่ถนัดและไม่คุ้น เม่ือได้ใช้ความจริงเสมือนอย่างต่อเนื่อง มี
ภาวะการก ามือได้ดีขึ้น ปล่อยมือน้อยลง 

 

 
ภาพที่ 21 การใช้งานความจริงเสมือน 

ผู้ป่วยหมายเลข 10 

 
4. อภิปรายผลและสรุปผล 
 จากข้อมูลการศึกษาผลวิจัย พบว่าสามารถช่วยคนให้ดึงความสนใจจากภาวะความเจ็บป่วยในช่วงเวลานั้นๆ 
ได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเรื่องการใช้ความจริงเสมือนช่วยบรรเทาอาการเจ็บปวดของคุณแม่ในการคลอดบุตร 
(Bertalan Mesko, 2020) ความจริงเสมือนส าหรับการจัดการความเจ็บปวดในผู้ป่วยในโรงพยาบาล: การทดลอง
เปรียบเทียบประสิทธิผลแบบสุ่ม (Spiegel B, 2019)และงานวิจัยการรักษาอาการปวดหลังส่วนล่างเรื้อรังด้วย
ความจริงเสมือน ก็ยังพบว่า เมื่อผู้ป่วยใช้งานความจริงเสมือนตามที่แพทย์ให้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการลด
อาการปวดหลังส่วนล่างได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ ยังช่วยลดอาการความตึงเครียด และการเกร็งซึ่งจะส่งผลต่อ
การรักษาอย่างต่อเนื่อง (Cieślik et al., 2020) ผู้วิจัยคาดว่าการเบี่ยงเบนความสนใจด้วยความจริงเสมือนน่าจะ
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สามารถช่วยดึงความสนใจให้กับกลุ่มผู้ป่วยหลอดเลือดสมองที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการท ากิจกรรมบ าบัดได้ จึงได้
ศึกษางานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องควบคู่ไปกับการออกแบบงานวิจัยไปด้วย และพบว่า ในหลายงานวิจัย มีทั้งที่
สอดคล้องกันและมีส่วนที่ขัดแย้ง ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นส่วนส าคัญในการสร้างความแตกต่างของงานวิจัย เพื่อ
ค้นหาแนวทางที่เหมาะสมกับผู้ป่วยหลอดเลือดสมองให้ได้มากที่สุด  
 ผู้วิจัยยังได้สังเกตพฤติกรรมโดยบันทึกการแสดงออกทางอารมณ์ของผู้ป่วย โดยพบว่าผู้ป่วยรอคอย
เพื่อใช้งานความจริงเสมือนในทุกครั้งที่มาท ากิจกรรมบ าบัดตามรอบปกติ และเมื่อใช้งานทุกครั้งได้แสดงอารมณ์
มีความสุข สนุกที่ได้ใช้งานในทุกครั้ง แม้ว่าในครั้งแรกของการใช้งานอาจจะยังไม่คุน้เคย จึงมีความหงุดหงิดบ้าง 
แต่เมื่อใช้งานได้แล้ว พบว่าในทุกรายมีความสุขในการใช้งานรู้สึกผ่อนคลายและลืมเวลาในการบ าบัด สามารถ
ท าได้นานโดยไม่คอยพะวงสอบถามเวลา แต่มีความมุ่งมั่นในการท าภารกิจในความจริงเสมือนให้ส าเร็จเสมอ  
ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ผู้วิจัยได้ตั้งเอาไว้ก่อนการวิจัยว่า “การใช้พหุประสาทสัมผัสความจริงเสมือนเพื่อ
ผู้ป่วยอัมพาตหลอดเลือดสมองจะช่วยบ าบัดผู้ป่วยอัมพาตมีสภาพจิตใจที่ดีข้ึน และส่งผลต่อการกระตุ้นการฟื้นฟู
กล้ามเนื้อได้” ทั้งนี้ ความจริงเสมือนไม่สามารถทดแทนการท ากิจกรรมบ าบัดได้ทั้งหมด สามารถเป็นส่วนเสริม
ที่ส าคัญได้ดีเพื่อกระตุ้นให้ผู้ป่วยฟื้นฟูกล้ามเนื้อได้เร็วขึ้นกว่าผู้ที่ไม่ได้ใช้งานความจริงเสมือน ผู้ป่วยที่จะใช้งานได้
หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับร่างกายและการประเมินจากนักกิจกรรมบ าบัดก่อนทุกครั้ง โดยสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง 
ความจริงเสมือนในโรคทางจิตเวช:การศึกษาทบทวนงานวิจัยกว่า 848 รายการ ทบทวนการใช้ความจริงเสมือน
ในการบ าบัดผู้ป่วยมีประโยชน์ต่อโรคในทางจิตเวชที่แตกต่างกันออกไป โดยพบว่า ส าหรับโรคที่เกี่ยวกับความ
กลัว และความวิตกกังวล ความจริงเสมือนสามารถใช้เป็นการบ าบัดแบบประคับประคองไม่ใช่ทดแทนการรักษา
แบบดั้งเดิม (Cieślik et al., 2020) นอกไปจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยในต่างประเทศด้านการออกแบบ
ความจริงเสมือนที่เหมาะสมกับผู้ป่วยหลอดเลือดสมอง รูปแบบความจริงเสมือนที่ใช้กับผู้ป่วยหลอดเลือดสมอง
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ไม่สามารถใช้รูปแบบทั่วไปของการออกแบบเกมได้ สอดคล้องกับงานวิจัย การออกแบบ
ความจริงเสมือนที่เหมาะสมกับผู้ป่วยหลอดเลือดสมอง ที่ระบุว่า การออกแบบความจริงเสมือนให้กับผู้ป่วยด้าน
หลอดเลือดสมองนั้นมีลักษณะพิเศษ ไม่สามารถให้หลักการในการออกความจริงเสมือนในความจริงเสมือนที่ใช้
กับคนปกติทั่วไปได้ เนื่องจากจะท าให้เกิดความเครียดกับผู้ป่วยได้ และจะต้องมีความยืดหยุ่นต่อกิจกรรม 
สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบและแบ่งเป้าหมายในการท ากิจกรรมได้ภายในความจริงเสมือน โดยไม่ต้องใช้เกณฑ์
การผ่านระดับแบบความจริงเสมือนทั่วไป (Garcia et al., 2021) ซึ่งขัดแย้งกับข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญใน
การออกแบบความจริงเสมือนตามรูปแบบปกติ ที่ใช้ระดับของความยาก ง่าย อ านวยความสะดวกในการใช้งาน
ที่คนปกติใช้งาน แต่ผู้ป่วยหลอดเลือดสมองจะไม่สามารถใช้งานได้ ผู้วิจัยจึงปรับเปลี่ยนรูปแบบให้เหมาะสมกับ
ผู้ป่วยหลอดเลือดสมองที่ต้องการฟื้นฟูกล้ามเนื้อ ทั้งนี้ ความส าคัญของการออกแบบความจริงเสมือนให้กับ
ผู้ป่วยหลอดเลือดสมองจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่า ความจริงเสมือนที่ใช้งานสามารถกระตุ้นการฟื้นตัวของ
กล้ามเนื้อได้จริงแบบค่อยๆ มีพัฒนาการ ไม่เร่งรีบ ไม่ยาก หรือง่าย จนเกินไปจนไม่สามารถกระตุ้นอะไรได้ 
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอการอธิบายปรากฏการณ์รูปแบบวัฒนธรรมการบริโภคนิยม 

ตราสินค้า ด้วยกรอบแนวคิดการนิยามตัวตนและอัตลักษณ์ผ่านการเลือกซ้ือตราสินค้า วัฒนธรรมบริโภคนิยมปัจจุบัน
ผู้บริโภคมิได้พิจารณาการเลือกซ้ือสินค้าเพียงเหตุผลด้านอรรถประโยชน์ของการใช้สอยของสินค้าเท่านั้น หากแต่ยังให้
ความส าคัญกับคุณค่าทางอารมณ์ ความหมายเชิงสัญญะของตราสินค้า ตลอดจนความหมายเชิงสัญญะของ 
ภาพตัวแทน หรือภาพตัวแทนอัตลักษณ์ทางเพศที่ใช้ในการโฆษณาตราสินค้า กล่าวคือ การตัดสินใจเลือกบริโภค 
ตราสินค้าใดตราสินค้าหนึ่งของผู้บริโภค จะเสมือนกระจกสะท้อนคุณค่าเชิงสัญญะ (Symbolic Value) ว่าผู้บริโภคผู้นั้น
นิยามตัวตน (Self) และอัตลักษณ์ (Identity) ของตนเองว่าตัวเองเป็นคนมีบุคลิกลักษณะเช่นไร รวมถึงเป็นการขยาย 
ตัวตนหรือสะท้อนอัตลักษณ์รสนิยมตนเอง (Extended Self) ผ่านการบริโภคตราสินค้าอีกด้วย เช่น การเลือกซ้ือ 
ตราสินค้าท่ีสะท้อนภาพลักษณ์ที่เคารพความหลากหลายทางเพศ สะท้อนอัตลักษณ์ผู้บริโภควา่ เป็นคนรุ่นใหม่สนใจสิทธิ
ความเสมอภาคทางเพศ เป็นต้น  
 

ค าส าคัญ: วัฒนธรรมบริโภคนิยม ตราสินค้า ภาพตัวแทนอัตลักษณ์ทางเพศในอดุมคติ  
 

Abstract 
This academic article aims to elucidate the contemporary phenomenon of brand-consumer 

culture by employing the Self-Possession concept of brand consumptions. Today’s Consumer Culture, 
Brands plays as a significant role for people’s everyday life. When purchasing the product brands, 
consumers do not only consider its rational benefits. Instead, they tend to pay crucial considerations on 
the emotional benefits of why to buy this brand - the symbolic values of the brands. It mirrors the 
symbolic brands as the self-identification when consumers consume or possess such product brands. 
It reflects the symbolic meaning of which kinds of people you are. For example, one buys such brands 
because its brand portrays supporting the LGBT people or respecting the diversities of genders. This 
signifies that such people who buy those brands are young generations, reflecting that they support 
gender equality.  
 

Keywords: Consumer Culture, Brands, Gender Ideal Images  
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1. บทน า 
ในยุควัฒนธรรมการบริโภคนิยมในปัจจุบันตราสินค้าเปรียบเสมือนสัญลักษณ์ที่ใช้จ าแนกความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล (Markers of Interpersonal Distinctions) ตราสินค้าที่มีเอกลักษณ์และภาพลักษณ์ที่โดดเด่น
จะยิ่งสามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส าคัญ (Arnould and Thompson, 2005; Lury, 2004; 
Thompson and Arsel, 2004) ทั้งนี้เพราะการน าเสนอภาพลักษณ์ตราสินค้าดังกล่าว เป็นการน าเสนอ
ภาพอัตลักษณ์หรือตัวตนในอุดมคติที่ผู้บริโภคต้องการอยากจะเป็น (Self/Extended Self) เพื่อสะท้อนหรือ
แสดงออก (Project) ว่าตัวเองเป็นคนที่มีลักษณะหรือสถานะอย่างไรในสังคม ณ ช่วงเวลานั้น (Belk, 1988; 
Wattanasuwan, 2005) การเลือกซื้อตราสินค้าเพื่อบริโภคในยุคปัจจุบันนั้น ผู้บริโภคมิได้เพียงพิจารณา
อรรถประโยชน์ที่จับต้องได้ หรือแรงจูงใจด้านเหตุผลของตราสินค้าเท่านั้น หากแต่ผู้บริโภคยังบริโภคสินค้าผ่าน
ความหมายเชิงสัญญะ (Symbolic Consumptions) ผสมผสานกับการสร้างแรงจูงใจทางด้านอารมณ์ 
(Goldman, 1992) การประกอบสร้างภาพลักษณ์ของตราสินค้านั้น จะชักชวนผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายให้ตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้าเพื่อที่จะสะท้อนว่าอัตลักษณ์ตนเอง (Self) หรือรสนิยม (Taste) (Bourdieu, 1984) เป็นคน
ลักษณะเช่นไร โดยให้สังคมหรือสมาชิกในสังคมได้รับรู้ผ่านรูปแบบของการบริโภคตราสินค้าเชิงสัญญะ 
(Baudrillard, 1998)  

ภาพลักษณ์ตราสินค้านอกจากเป็นการน าเสนอตัวสินคา้ ยังมีการน าเสนอภาพตัวแทนชายหรือเพศหญิง
ในอุดมคติเพื่อชักชวนให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อ การน าเสนอดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการโน้มน้าวและตัดสินใจเลือกซื้อ
ตราสินค้าอย่างปฏิเสธไม่ได้ เช่น ในการเลือกซื้อนาฬิกาโรเล็กซ์ (Rolex) ผู้บริโภคมิได้พิจารณาเพียงปัจจัยของ
เหตุผล (Rational Appeals) ว่าเป็นสิ่งที่ใช้บอกเวลาเพียงเท่านั้น แต่นาฬิกายี่ห้อโรเล็กซ์ยังสร้างการโน้มน้าวใจ
ดึงดูดด้วยเหตุผลทางด้านอารมณ์ (Emotional Appeals) ด้วยการน าเสนอภาพตัวแทนความเป็นชายในอุดมคติ
ที่ประสบความส าเร็จในชีวิต ด้านการงาน การเงิน ความร่ ารวย หรูหรา เปรียบเสมือนราชาผู้ครองโลก ผ่าน
สัญลักษณ์มงกุฎพระราชาที่ปรากฏบนโลโก้ (Logo) ของนาฬิกาโรเล็กซ์ (Goldman, 1992, 2005)  

จากปรากฏการณ์ที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า ตราสินค้ามิได้เป็นเพียงสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เท่านั้น 
หากแต่ตราสินค้า และรูปแบบการเลือกซื้อตราสินค้ายังเป็นการสะท้อนความหมายเชิงสัญญะที่ผู้บริโภคใช้
นิยามตัวตน (Self) และอัตลักษณ์ (Extended-Self) ที่ตัวเองอยากจะเป็นผ่านรูปแบบวัฒนธรรมการบริโภค
นิยมตราสินค้า เพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ของตนว่า เป็นคนบุคลิกเช่นไรผ่านการเลือกซื้อตราสินค้า ดังนั้นบทความ
วิชาการนี้ จึงขอน าเสนอการอภิปรายแนวคิดการนิยามตัวตน (Self) และการขยายตัวตนเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์
ตัวตนของผู้บริโภคผ่านการเลือกซื้อตราสินค้า (Extended-Self) ภายใต้กรอบแนวคิดสังคมวิทยาตราสินค้าร่วม
สมัย (Lury, 1996, 2004, 2011)  

 
2. แนวคิดการนิยามตัวตนและอัตลักษณ์ผ่านภาพตัวแทนทางเพศในอุดมคติที่ปรากฏในภาพลักษณ์ 
ตราสินค้า  

การประกอบสร้าง หรือการโปรโมต ตราสินค้า มีความส าคัญอย่างมากในโลกของการตลาดในระบบ
ทุนนิยม (Keller, Parameswaran and Jacob, 2012) แต่เดิมตราสินค้ามีไว้เพื่อแสดงเครื่องหมายการค้า
เพื่อให้ลูกค้าจดจ าชื่อ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันตราสินค้ามีความส าคัญมากในการดึงดูด และสะท้อนรสนิยม  
ไลฟ์สไตล์ ภาพลักษณ์ของผู้บริโภคผ่านการบริโภคหรือครอบครองตราสินค้านั้นๆ เช่น บางคนเลือกบริโภคตรา
สินค้าที่มีภาพลักษณ์สะท้อนอัตลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับการรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อสะท้อนบุคลิกตัวเองในสังคมว่า
ตัวเองเป็นคนรักสิ่งแวดล้อมผ่านการบริโภคหรือครอบครองเป็นเจ้าของตราสินค้านั้นๆ หรือบางคนมักซื้อ 
ตราสินค้าที่สะท้อนบุคลิกความเป็นชายที่ประสบความส าเร็จ หรูหรา เพื่อสะท้อนภาพลักษณ์ว่าตัวเองมีความ
ร่ ารวยหรือประสบความส าเร็จในชีวิต (Elliott and Wattanasuwan, 1998) กล่าวคือ ภาพลักษณ์ของ 
ตราสินค้าหรือบุคลิกของตราสินค้าที่ประกอบสร้างขึ้นเพื่อการบริโภคเชิงสัญญะ มีความส าคัญมากในยุค
ปัจจุบันที่ผู้บริโภคเน้นการซื้อสินค้าที่เกี่ยวข้องกับแรงดึงดูดด้านอารมณ์ความรู้สึก  ที่มีความเกี่ยวข้องกับ
ความหมายเชิงสัญญะ มากกว่าการบริโภคสินค้านั้นที่ตัวอรรถประโยชน์ที่แท้จริง  
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หากมองในมุมของการตลาด ฟิลิป คอตเลอร์ (Kotler, 2018) บิดาแห่งการตลาดสมัยใหม่ 
และศาสตราจารย์ด้านการตลาดได้อธิบายว่า “ตราสินค้า” (Brand) หมายถึง ชื่อ ค า สัญลักษณ์ และ 
การออกแบบ ที่จะบอกว่าสินค้าหรือบริการหนึ่งๆ เป็นของใคร และมีความแตกต่างจากคู่แข่งอย่างไร ซึ่งตรา
สินค้าสามารถสื่อความหมายได้จากลักษณะ 4 ประการ ได้แก่ รูปร่างหน้าตาภายนอก คุณประโยชน์ คุณค่า 
และบุคลิกภาพของตราสินค้า กล่าวคือ รูปร่างหน้าตาภายนอกและคุณประโยชน์เป็นส่วนที่สามารถจับต้องได้ 
ส่วนคุณค่าและบุคลิกภาพของตราสินค้า คือส่วนที่ไม่สามารถจับต้องได้ แต่สามารถสัมผัสได้จากความรู้สึก 
และประสบการณ์ร่วมที่ได้รับจากการประกอบสร้างความหมายเชิงสัญญะของตราสินค้า  

ด้านสังคมวิทยาตราสินค้า Lury (2004, 2011) ศาสตราจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรมการบริโภค
นิยมตราสินค้า (Consumer Culture) และสังคมวิทยาตราสินค้า (Sociological Branding) ได้อธิบาย
ความหมายของตราสินค้าว่า ตราสินค้า คือสัญลักษณ์ที่ถูกประกอบสร้างเพื่อการบริโภคในระบบเศรษฐกิจ และ
เป็นแรงขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจที่ส าคัญของสังคม มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับระบบเศรษฐกิจท้องถิ่น  และ
ระดับโลกตามระบบทุนเสรีนิยมใหม่ ตราสินค้าคือสัญลักษณ์ที่ใช้ในระบบเศรษฐกิจ (Brands as The Logos 
of The Economy) และมีมูลค่าเชิงสัญลักษณ์ ด้วยเหตุนี้ตราสินค้าจึงตีมูลค่าของตราสินค้า (A Matter of 
Value) ด้วยระบบการก าหนดราคา เพื่อให้ได้มาซึ่งการครอบครองตามวิถีการตลาดของระบบธุรกิจ  

 Schmitt (2012) ได้อธิบายว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับตราสินค้า เป็นการรับรู้และตัดสินใจ
ของผู้บริโภค ที่สามารถแบ่งได้ 3 ระดับ คือ การเกี่ยวพันกับตราสินค้าโดยเน้นตัววัตถุและการใช้งานจากตัว
สินค้า การเกี่ยวพันกับตราสินค้าที่มีตนเองเป็นศูนย์กลาง และการเกี่ยวพันกับตราสินค้าในระดับสังคมโดยตรา
สินค้าจะถูกมองในเชิงสังคมและวัฒนธรรมด้วย  

จากที่กล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า ตราสินค้า คือ ลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ที่สร้างความแตกต่างให้กับ
สินค้า ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริโภครับรู้ได้ว่ามีความแตกต่างระหว่างผู้ผลิตแต่ละราย ผ่านชื่อสินค้า สัญลักษณ์ การ
ออกแบบ รวมถึงการสร้างคุณค่าทางความรู้สึกที่ตราสินค้าน าเสนอ ตราสินค้าจึงมีความส าคัญเพราะเป็นสิ่งที่
ช่วยสร้างความแตกต่าง และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพราะท า
หน้าที่เชื่อมโยงคุณค่า เอกลักษณ์บางอย่างเข้ากับหน้าที่ใช้สอยของผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เกิดการรับรู้แก่
ผู้บริโภค ความแตกต่างนี้คือ การสร้างเอกลักษณ์ให้เกิดกับตราสินค้าและมูลค่าของตราสินค้า  

การที่ผู้บริโภคเลือกซื้อตราสินค้าที่ตอบสนองความต้องการเพื่อสะท้อนภาพลักษณ์ที่ตนเองอยากจะเป็น
หรืออัตลักษณ์ในอุดมคติ สามารถอธิบายด้วยกรอบแนวคิดการนิยามตัวตน (Self) การขยายตัวตนเพื่อ
สะท้อนอัตลักษณ์ตัวตนของผู้บริโภคผ่านการเลือกซื้อตราสินค้า (Extended-Self) ได้ตามแนวคิดของกฤษฎา
รัตน์ Elliott and Wattanasuwan (1998) ที่ได้อธิบายว่า “การเลือกซื้อ หรือบริโภคตราสินค้าในยุควัฒนธรรม
บริโภคนิยมปัจจุบันนั้น ภาพลักษณ์ของตราสินค้าหรือความหมายเชิงสัญญะของตราสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อเพราะการเลือกซื้อตราสินค้านั้นๆ จะสะท้อนความหมายเชิงสัญญะของผู้ซื้อหรือผู้บริโภคว่าตนเองเป็น
คนอย่างไร เชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ของตราสินค้านั้นๆ” สามารถอธิบายได้ตามทฤษฎี Self/Extended Self ของ 
กฤษฎารัตน์ วัฒนสุวรรณ (2005) ว่า การเลือกซื้อหรือบริโภคตราสินค้านั้น ในขณะที่เราซื้อหรือครอบครอง
ตราสินค้านั้นๆ ตัวเราเอง (Self) ที่ก าลังใช้หรือสวมใส่ตราสินค้านั้น ก็จะเป็นดั่งกระจกสะท้อน (Extended-
Self) ว่าเรามีอัตลักษณ์หรือภาพลักษณ์เช่นไร ตามภาพลักษณ์ของตราสินค้านั้นๆ ที่ได้ประกอบสร้างขึ้น  
ซึ่งสอดคล้องกันกับแนวคิด Self/Possessions ของศาสตราจารย์ด้านการตลาด Belk (1988) ที่ได้อธิบายว่า 
“เมื่อผลิตภัณฑ์หรือสินค้าใดๆ อยู่ภายใต้การครอบครองของบุคคลใดๆ การครอบครองใดๆ ของบุคคลนั้น  
ก็จะสะท้อนความหมายเชิงสัญลักษณ์ออกมาว่าบุคคลนั้นมีลักษณะเช่นไร เชื่อมโยงกับความหมายเชิงสัญญะของ
วัตถุหรือสินค้านั้น”  

ดังนั้นเราจึงเห็นปรากฏการณ์การบริโภคเชิงสัญญะผ่านการเลือกซื้อตราสินค้าเพื่อสะท้อนตัวตนหรือ 
อัตลักษณ์ทางสังคมเกิดขึ้น ยกตัวอย่างเช่น เบียร์ตราสิงห์ที่มีอยู่คู่กับสังคมไทยกว่า 88 ปี เป็นตราสินค้าที่
สะท้อนอัตลักษณ์ทางเพศตราสินค้า (Brand Gender) ที่เกี่ยวข้องกับความเป็นชายสูง ลักษณะชายไทยร่วม
สมัยที่มีรสนิยมดี เป็นชนชั้นกลางไปถึงสูง มีการศึกษาดี และมีความรักษ์ในชาติ ศาสนา ตามแบบวิถีค่านิยม
ไทย และยึดมั่นในการเป็นคนดี ท าสิ่งดีๆ คืนสู่สังคม (Siripai, 2020) ดังนั้น เราจะพบเห็นเรื่องราวการสร้าง
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ตราสินค้าของเบียร์สิงห์มักจะใช้น าเสนอตราสินค้า (Brand Presenter) เพศชายเป็นหลัก เรื่องราวของผู้ชาย
แบบฉบับสิงห์ เช่น ฟุตบอล ขับรถแข่ง ตีกอล์ฟ ดนตรีคอนเสิร์ตต่างๆ และช่วยเหลือผู้ประสบภัยโควิด เป็นต้น 
จากกรณีศึกษาสิงห์นี้ สะท้อนอัตลักษณ์ทางเพศตราสินค้า ที่ประกอบสร้างเรื่องราวชักชวนกลุ่มเป้าหมาย
บริโภคหรือเลือกบริโภคสิงห์เพื่อสะท้อนรสนิยม บุคลิก และอัตลักษณ์ความเป็นชายแบบสิงห์ สอดคล้องกับ
แนวคิด Self/Possessions ที่กล่าวมาข้างต้น  

อีกกรณีตัวอย่างที่สะท้อนอัตลักษณ์ทางเพศตราสินค้าร่วมสมัย กับประเด็นความหลากหลายทางเพศ
หรือการส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ คือ เครื่องดื่มโค้ก (Coca-Cola) ที่น าเสนอภาพคู่รัก LGBTQ+ ในการ
รณรงค์ (Campaign) เพื่อชักชวนกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนรุ่นใหม่ใส่ใจกระแสการเคลื่อนไหวทางสังคม และสิทธิ
ของผู้มีความหลากหลายทางเพศ สะท้อนภาพลักษณ์ตราสินค้าที่เคารพความหลากหลายทางเพศ ทั้งนี้เพื่อเป็น
การชักชวนคนรุ่นใหม่ ที่นิยามตัวเองว่า ใส่ใจสังคมและสิทธิความเท่าเทียมทางเพศ ให้เลือกบริโภคโค้กเพื่อ
สะท้อนตัวตนและอัตลักษณ์ว่า เป็นคนใส่ใจสังคม และเคารพผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ เป็นต้น การที่
ผู้บริโภคให้ความสนใจ และมองว่าสินค้าที่ตนเองบริโภคมีความหมายอยู่ในนั้น หรือสามารถสร้างความหมาย
ผ่านตัวสินค้านั้น (Signifying) สินค้าจึงเปรียบเสมือน Signifier หรือสิ่งที่มีความหมาย เมื่อผู้บริโภคเข้ามาใช้
สินค้าหรือมาเกี่ยวพันกับตราสินค้า ตราสินค้าก็จะท าหน้าที่เป็นตัวเรียกข้อมูล (Information Cue) หรือเป็นตัว
บ่งบอกอัตลักษณ์ หรือสัญลักษณ์เชิงวัฒนธรรมด้วย (Schmitt, 2012)  

จากตัวอย่างที่กล่าวมาสะท้อนให้เห็นว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าและการน าเสนออัตลักษณ์ทางเพศใน
การโฆษณาตราสินค้านั้น มีความสัมพันธ์กับการประกอบสร้างอุดมการณ์ ความเชื่อ ค่านิยมทางสังคม
วัฒนธรรมเกี่ยวกับอัตลักษณ์ทางเพศในอุดมคติอย่างมีนัยส าคัญ ดังที่ Schroeder and Salzer-Mörling 
(2006) ศาสตราจารย์ผู้ เชี่ยวชาญด้านการศึกษาวัฒนธรรมการบริโภคนิยมและสังคมวิทยาตราสินค้า 
(Sociological Branding) ได้อธิบายว่า วัฒนธรรมการบริโภคนิยมตราสินค้า คือ ลักษณะการบริโภค
เชิงสัญญะ ผ่านการเลือกซื้อตราสินค้าเกิดขึ้นกับพวกเราทุกบริบทของการด ารงชีวิต และเกิดขึ้นในทุกพื้นที่ 
ผู้บริโภคสามารถถอดรหัสความเข้าใจจากตราสัญลักษณ์ตราสินค้าที่เจ้าของสินค้าได้เข้ารหัสการประกอบสร้าง
ความหมายได้ด้วยจิตใต้ส านึกของตัวเองว่า ตราสินค้าไหนตอบโจทย์ความต้องการของตัวเอง บทบาทและ
อิทธิพลของการประกอบสร้างตราสินค้านั้น ครอบคลุมถึงความหมายเชิงวัฒนธรรม วาทกรรม อุดมการณ์ 
ความคิด ค่านิยม ชนชั้น และการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อการบริโภคตราสินค้านั้น ทั้งนี้พลวัตด้านอุดมการณ์ 
ความเชื่อ และค่านิยมทางสังคมวัฒนธรรมไม่เคยหยุดนิ่ง หากแต่มีการไหลลื่น (Fluidity) และมีการผสมผสาน 
(Hybridization) อยู่ตลอดเวลาในทุกๆ มิติของสังคม รวมทั้งรูปแบบการประกอบสร้างความหมายตราสินค้า
และอัตลักษณ์ทางเพศของภาพลักษณ์ตราสินค้าด้วย (Lieven, 2018; Siripai, 2020)  
 
3. วัฒนธรรมการบริโภคตราสินค้าเชิงสัญญะกับบทบาทส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ 

ด้วยสังคมโลกได้มีการเปิดเสรีทางการค้าตอบรับระบบทุนเสรีนิยมใหม่ ประกอบกับอิทธิพลของการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี (Digital Disruption) ที่เชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีการสื่อสารมวลชนเข้าไว้ด้วยกัน 
(Zuboff, 2019) ท าให้รูปแบบการสื่อสารการตลาดเพื่อการสร้างตราสินค้ามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก อาทิ 
การแสวงหาความยั่งยืนทางธุรกิจ (Sustainable Business) และการแสดงภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ เคารพ
ความหลากหลายทางเพศของตราสินค้า (Kantar Millward Brown, 2018) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนใน
ระดับโลก (Sustainable Development Goals) เป็นหนึ่งในเป้าหมายส าคัญทางธุรกิจ โดยมีเป้าหมายส าคัญก็
คือ เป้าหมายข้อที่ 5 ว่าด้วยความเสมอภาคทางเพศ (Gender Equality) ที่มุ่งเน้นความเสมอภาคทางเพศ 
และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ผู้หญิงและเด็ก เป้าหมายดังกล่าวส่งผลต่อธุรกิจต่างๆ ให้หันมาให้ความสนใน
เรื่องความเสมอภาคทางเพศ ดังจะเห็นได้จาก การน าเสนอภาพตัวแทนชายเพื่อโปรโมตตราสินค้า ยี่ห้อ 
ยิลเลตต์ (Gillette) ที่มีอัตลักษณ์ตราสินค้าความเป็นชายสูง และค่อนข้างสะท้อน “ภาพตราสินค้าแบบชายที่
เป็นพิษ (Toxic Masculinity)” ภาพลักษณ์นี้มีอายุอยู่กับยิลเลตต์กว่า 120 ปี วางตลาดปี 1901 ดังนั้นการที่จะ
เปลี่ยนภาพลักษณ์นี้ไม่ง่ายส าหรับแบรนด์สินค้าที่มีอายุยาวนานกว่าร้อยปี แต่เพราะสังคมเปลี่ยน มายาคติ 
อุดมการณ์ทางเพศ ที่เปลี่ยนไปตามพลวัฒทางวัฒนธรรมโลก ท าให้ยิลเลตต์ (Gillette) กล้าท้าทายภาพลักษณ์
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ตัวเองด้วยการรื้อถอนภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีความเป็นชายที่เป็นพิษ (Toxic Masculinity) และน าเสนอ
ภาพลักษณ์ตราสินค้าใหม่ เป็นภาพลักษณ์ความเป็นชายผู้เป็นมิตรกับผู้หญิง (Friendly Masculinity) และ
เคารพความหลากหลายทางเพศ เพื่อตอบรับกระแสสังคมการเรียกร้องสิทธิความเท่าเทียมทางเพศปัจจุบัน 
(The Matter, 2019)  

อย่างไรก็ตาม กระแสความเคลื่อนไหวของเหล่าตราสินค้าชั้นน าของโลก กับประเด็นการส่งเสริมความ
เท่าเทียมทางเพศเริ่มแพร่หลายมากขึ้น ดังจะเห็นได้จาก แคมเปญโฆษณาเพื่อสร้างตราสินค้าต่างๆ เช่น 
อุปกรณ์เครื่องกีฬา Adidas, เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในเครือ Diageo, คอมพิวเตอร์ HP, เครื่องดื่ม Pepsi และ
อื่นๆ อีกมากมาย (Sustainable Brands, 2021) ได้มีการเน้นเนื้อหาที่กล่าวถึงประเด็นความหลากหลายทาง
เพศ (Diversity) และครอบคลุม (Inclusion) มากขึ้น เพื่อขจัดการประกอบสร้างภาพการเหยียดเพศ การตี
ตราทางเพศ การแบ่งแยก ความรุนแรง อันน าไปสู่ความขัดแย้ง และความไม่เท่าเทียมของเพศอันเกิดจากการ
โฆษณาเพื่อสร้างตราสินค้า เช่น ช่องกีฬาระดับโลก ESPN ได้มีการท าโฆษณาที่กล่าวถึง การเล่นกีฬาบาง
ประเภท เช่น ยกน้ าหนัก ไม่ใช่กีฬาที่ตีตราส าหรับเพศชายเท่านั้น แต่รณรงค์ให้ไม่ว่าผู้หญิงหรือเพศสภาวะใดๆ 
ที่รักในการเล่นกีฬาก็สามารถเล่นได้ อย่าตัดสินที่เพศ กระแสความเคลื่อนไหวนี้ แสดงให้เห็นว่า ตราสินค้า 
ต่างๆ ได้มีการปรับตัวให้ทันต่อการประกอบสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า เพื่อตอบรับกระแสสังคมที่มีความลื่น
ไหลอยู่ตลอดเวลา  

ทั้งนี้ เมื่อน าหลักการแนวคิดการนิยามตัวตน (Self) และการขยายตัวตนเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ตัวตน
ของผู้บริโภคผ่านการเลือกซื้อตราสินค้า (Extended-Self) มาอธิบายปรากฏการณ์ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า  
การปรับภาพลักษณ์ตราสินค้าของยิลเลตต์ (Gillette) ในครั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่า ยิลเลตต์ ตระหนักว่า การเกิด
ภาพลักษณ์ชายแบบ Toxic Masculinity ของยิลเลตต์มิใช่รูปแบบชุดความคิดหรืออุดมการณ์ในการนิยาม
ตัวตน (Self) และอัตลักษณ์ (Extended-Self) ของผู้บริโภคอีกต่อไป แบรนด์ต้องสร้างภาพลักษณ์ความเป็น
ชายใหม่ (Re-Brand Image) มิเช่นนั้น สร้างภาพตราสินค้าที่สะท้อนภาพชายผู้เป็นมิตร ไม่กดขี่ทางเพศ 
เคารพความหลากหลายทางเพศ สอดคล้องกับบริบทสังคมในปัจจุบัน และจะท าให้แบรนด์ยั่งยืนต่อไปได้  

การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าที่สะท้อนความเท่าเทียมทางเพศ เคารพสิทธิสตรี และผู้มีความ
หลากหลายทางเพศในโฆษณานั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kantar Millward Brown (2018) บริษัทที่
ปรึกษาตราสินค้าและการวิจัยการตลาด เรื่อง Ad Reaction : Getting Gender Right ที่จัดท าขึ้นในปี 2018 
ซึ่งได้รวบรวมบทวิจารณ์ และความเห็นของการทดสอบโฆษณาตราสินค้าจ านวน 30,000 ครั้ง จากฐานข้อมูล
โฆษณาของโลก Link™ รวมถึงค าตอบจากแบบสอบถามของนักการตลาด 450 ราย บทวิเคราะห์ทัศนคติที่มี
ต่อโฆษณาจากผู้บริโภคเกือบ 40,000 รายทั่วโลก และการวิเคราะห์คุณค่าตราสินค้ากว่า 9,000 แบรนด์ทั่ว
โลก โดยมีเป้าหมายเพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับการน าเสนอภาพตัวแทนทางเพศในโฆษณาตราสินค้าอย่างลึกซึ้ง 
ย้ าว่าภาพตัวแทนทางเพศที่น าเสนอการเคารพความเท่าเทียม และความหลากหลายในโฆษณาตราสินค้า จะทวี
ความส าคัญกับการสร้างตราสินค้ามากขึ้นเรื่อยๆ เพราะตราสินค้าจะต้องแสดงบทบาทผู้แก้ไขปัญหาสังคมเพื่อ
ผู้บริโภค และเพื่อสร้างความชอบธรรม หรือความนิยมของตราสินค้าไปพร้อมๆ กนัเพื่อสร้างความยั่งยืน  
 
4. บทสรุป 

การประกอบสร้างความหมายตราสินค้า และภาพตัวแทนอัตลักษณ์ทางเพศในอุดมคติที่ปรากฏในการ
โฆษณาตราสินค้านั้น มีอิทธิพลอย่างมากต่อการกระตุ้นความต้องการบริโภคและตัดสินใจซื้อ สร้างมูลค่า
ความหมายเชิงสัญญะ เชิญชวนให้ผู้บริโภคมีความตระหนักถึงความส าคัญต่อตราสินค้าและอยากครอบครอง
(Azar, Aimé, and Ulrich, 2018; Lieven, 2018; Paek, Nelson, and Vilela, 2011) อยากจะเป็น (Self 
/Posesession) เช่นเดียวกับภาพที่น าเสนอในโฆษณาตราสินค้า (Belk, 1988; Elliott and Wattanasuwan, 
1998) เพื่อสะท้อนตัวตนและอัตลักษณ์ของผู้ซื้อหรือผู้ครอบครองว่า ใส่ใจกระแสความเท่าเทียมทางเพศ ผ่าน
การเลือกซื้อสินค้าด้วยเหตุนี้ การน าเสนอภาพตัวแทนในอุดมคติของตราสินค้าจึงเป็นเสมือนการประกอบสร้าง
ความหมายระหว่างภาพตัวแทนตราสินค้าและค่านิยมในวัฒนธรรม (Lury, 2011) โดยการสร้างอิทธิพลต่อจิต
ใต้ส านึกของผู้บริโภค ส่งผลให้ภาพตัวแทนในอุดมคติในโฆษณาตราสินค้ามีอิทธิพลอย่างมากต่อการกระตุ้น
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ความต้องการบริโภคและตัดสินใจซื้อ น าไปสู่การทดลองใช้และการซื้อซ้ า นอกจากนี้ภาพตัวแทนในอุดมคติที่
ปรากฏในการโฆษณาตราสินค้ายังมีบทบาทอย่างมากต่อแนวคิด ทัศนคติ วิถีชีวิตของสังคมและวัฒนธรรม และ
ค่านิยมของคนในสังคม ซึ่งในขณะเดียวกันภาพตัวแทนในโฆษณาตราสินค้าก็เป็นกระจกสะท้อนสังคมที่บอกเล่า
ค่านิยมทางสังคมวัฒนธรรมบริโภคนิยมในขณะนั้นไปด้วย (Schroeder and Salzer-Mörling, 2006)  

ด้วยกระแสปรากฏการณ์การเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อสร้างความเท่าเทียมและเคารพความหลากหลาย
ทางเพศ (Social Movement for Gender Equality and Diversities) การน าเสนอภาพตัวแทนในอุดมคติเพื่อ 
โปรโมตตราสินค้าได้มีการรื้อถอน และประกอบสร้างความหมายเกี่ยวกับอัตลักษณ์ทางเพศในการโฆษณาตรา
สินค้า และความหมายทางเพศในสังคมใหม่ ที่สอดรับกระแสของสายลมแห่งการเปลี่ยนแปลง ที่มีอิทธิพลต่อ
การประกอบสร้างความหมายของตราสินค้า และการน าเสนอภาพตัวแทนอัตลักษณ์ทางเพศที่ใช้เพื่อชักชวน
กลุ่มเป้าหมายที่มีความเชื่อในภาพลักษณ์และค่านิยมของตราสินค้านั้นๆ มาทดลองใช้ ตัดสินใจซื้อ และกลับมา
ซื้อสินค้าซ้ า จนกลายเป็นลูกค้าที่มีความภักดีต่อตราสินค้านั้นๆ ดังจะเห็นได้จากแบรนด์เก่าแก่อย่างยิลเลตต์ที่มี
ภาพลักษณ์ความเป็นชายสูง ที่ค่อนข้างสะท้อนภาพความเป็นชายที่เป็นพิษ (Toxic Masculinity) ได้ปรับเปลี่ยน
ภาพลักษณ์ตราสินค้าให้สอดคล้องกับกระแสสังคมร่วมสมัยปัจจุบัน ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายที่รักในความเท่า
เทียมทางเพศ เป็นต้น  

จึงสามารถสรุปได้ว่า การเลือกซื้อตราสินค้าของผู้บริโภคปัจจุบัน ความหมายเชิงสัญญะของตราสินค้า
และภาพตัวแทนอัตลักษณ์ทางเพศที่สะท้อนภาพลักษณ์ตราสินค้านั้น มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของ
ผู้บริโภคในสังคมวัฒนธรรมร่วมสมัยปัจจุบัน เจ้าของหรือผู้สร้างตราสินค้าควรเปิดรับกระแสการเปลี่ยนแปลง
และน ามาปรับใช้ในการประกอบสร้างความหมายภาพลักษณ์ตราสินค้าอยู่เสมอ เพื่อให้สอดรับกับค่านิยมการ
นิยามตัวตน และอัตลักษณ์ของผู้บริโภคที่ไม่หยุดนิ่งและเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ตามกระแสพลวัตทาง
วัฒนธรรมของโลกาภิวัตน์  
 
5. กิตติกรรมประกาศ 

คณะผู้เขียน ขอขอบพระคุณคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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วันที่    เดือน   พ.ศ.    
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ค ำแนะน ำในกำรเตรียมต้นฉบับ 
 
 ข้ันตอนการส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มทร.พระนคร ด าเนนิการโดยคณะ
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดังนี ้
1. ประเภทของผลงำนทีจ่ะตีพมิพ์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ บทความวิจัย และบทความวิชาการ 
2. เกณฑ์กำรพิจำรณำ บทความจะต้องได้รับการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นอย่างน้อย 2 คน ซ่ึงเป็น
แบบใช้การ Peer-review แบบ Double Blinded โดย กองบรรณาธิการ อาจให้ผู้เขียนปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งข้ึน และ
ทรงไว้ซึ่งสิทธิ์ในการตัดสินลงตีพิมพ์หรือไม่ก็ได้ 
3. กำรพิมพ์ต้นฉบับผลงำนทีจ่ะตีพิมพ ์

1.  ความยาวของบทความ/งานวิจัยไม่เกิน 10 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอา้งอิงและประวติัผู้เขียน) 
2.  ชนิดของตัวอักษรทีพ่ิมพ์เปน็ TH   Baijam ขนาด 15 พอยท์ 

4. รูปแบบกำรน ำเสนอบทควำมวิจัย 
1.  ชื่อเรื่องงานวิจัย (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
2.  บทคัดย่อ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
3.  ค าส าคัญ ให้ระบุไม่เกิน 5 ค า 
4.  บทน า (ที่มาและความส าคญั วัตถุประสงค์ สมมติฐาน กรอบแนวคิด ฯลฯ) 
5.  ระเบียบวิธวีิจัย (ประชากรกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ สถิติที่ใช้ ฯลฯ) 
6.  ผลการวิจัย 
7.  สรุปผลและอภปิรายผล 
8.  เอกสารอ้างอิง 
9.  การอ้างอิงในเนื้อหาใช้รูปแบบ APA สามารถดาวน์โหลดรปูแบบได้ที่ http://www.mct.rmutp.ac.th/jmct 

5. รูปแบบกำรน ำเสนอบทควำมวิชำกำร 
1.  ชื่อเรื่อง (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
2.  บทคัดย่อ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
3.  ค าส าคัญ ให้ระบุไม่เกิน 5 ค า 
4.  บทน า  
5.  เนื้อหาจากการ Review 
6.  องค์ความรู้ใหม่ 
7. บทสรุป 
8.  เอกสารอ้างอิง 
9.  การอ้างอิงในเนื้อหาใช้รูปแบบ APA สามารถดาวน์โหลดรปูแบบได้ที่ http://www.mct.rmutp.ac.th/jmct 

6. กำรเตรียมต้นฉบับ 
ต้นฉบับบทความต้องมีความยาวไม่เกิน 12 หน้ากระดาษ A4 (21 x 29.7 CM) การต้ังค่าหน้ากระดาษขอบ 2.54 

เซนติเมตร ทั้ง 4 ด้าน พิมพ์ 1 คอลัมน์ พิมพ์ด้วยตัวอักษร “TH Baijam” ตัวธรรมดา ขนาด 15 พอยต ์ มีรายละเอียดดังนี้  
1.  ชื่อเรื่องทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้พิมพ์ตัวหนา ขนาด 18 พอยต์ 
2.  บทคัดย่อ (Abstract) ก าหนดให้ค าว่า “บทคัดย่อ” และ “Abstract” ให้พิมพ็ตัวหนา ขนาด 15 พอยต์  

ส่วนการพิมพ์เนื้อหาบทคัดย่อไม่เกิน 350 ค า ให้พิมพ์คอลัมน์เดียว มีภาษาไทย 1 ย่อหน้า ภาษาอังกฤษ 1 ย่อหน้า 
โดยเนื้อหาในบทคัดย่อใช้ตัวอักษรขนาด 14 พอยต์  

3.  หัวข้อหลักต่างๆ และหัวข้อย่อยระกับที่ 1 ให้พิมพ์ตัวหนา ขนาด 15 พอยต์ ทั้งฉบับส่วนหัวข้อย่อยระดับ 2 
เป็นต้นไป ให้พิมพ์ตัวธรรมดา ขนาด 15 ทั้งฉบับ 

4.  เนื้อหาให้ย่อหน้า 1.25 ซม. ใช้ตัวธรรมดา ขนาด 15 พอยต์ และพิมพ์ชิดขอบทั้งสองด้าน ถ้ามีล าดับข้อย่อย 
ให้ย่อหน้าแรกที่ 0.50 ใช้อักษรตัวหนาในระดับที่ 1 ส่วนข้อย่อยระดับต่อไปใช้อักษรตัวปกติ 

5.  การล าดับหัวข้อของเนื้อเรื่องให้ใช้เลขก ากับ โดยให้บทน าเป็นหมายเลข 1 และหากมีหัวข้อย่อยให้ใช้ระบบ
เลขทศนิยมก ากับหัวข้อย่อย 2 ระดับ ส่วนตัวเลขล าดับถัดไป (ถ้ามี) ใช้ตัวเลขตามด้วยวงเล็บปิด เช่น 1). 1.1) เป็นต้น 
7. กำรเรียงล ำดับเน้ือหำ การเรียงล าดับเนื้อหาบทความในวารสารเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มทร.พระนคร  
ให้ผู้สนใจเรียงล าดับเนื้อหาตามหัวข้อหลักดังนี้ 
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1.  ชื่อเรื่อง (Title) ควรครอบคลุมเนื้อหาส าคัญ กระชับ ชัดเจน ทั้งชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้อักษร
ตัวหนา ขนาด 18 โดยพิมพ์ไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ 

2.  ชื่อผู้เขียน ให้ระบุชื่อเต็ม-นามสกุลเต็ม ของผู้เขียนให้ครบถ้วนทุกคน ถ้ามีมากกว่า 1 คน ให้พิมพ์ค าว่า 
“และ” ไว้ที่หน้าคนสุดท้าย โดยให้ใส่ตัวเลขอารบิคก ากับต่อท้ายนามสกุลเพื่อแสดงต้นสังกัดของผู้เขียนเฉพาะภาษาไทย 
โดยท าเป็นตัวยก และใส่เครื่องหมายดอกจัน “*” ก ากับท้ายตัวเลขส าหรับผู้ประสานงาน ใช้ตัวอักษรตัวธรรมดา ขนาด 
15 พอยต์ โดยพิมพ์ไว้ตรงกึ่งกลางหน้ากระดาษ 

3.  ที่อยู่หรือหน่วยงาน ให้พิมพ์ชื่อหน่วยงานหรือสถาบันในสังกัดของผู้เขียนทุกคน โดยเรียงตามหมายเลข ไว้ท้าย
กระดาษของบทคัดย่อ และส าหรับผู้ที่ท าหน้าที่ติดต่อประสานงานกับผู้ร่วมวิจัย (Corresponding Author) ให้ใส่ e-mail  
ที่ติดต่อได้ โดยระบุ * ท้ายชื่อผู้ประสานงาน และระบุ *Corresponding author email: ให้ใช้ขนาดอักษรตัวธรรมดา 
ขนาด 12 พอยต์ โดยพิมพ์ไว้กึ่งกลางกระดาษ 

4. บทคัดย่อ (Abstract) มีทั้งบทความวิชาการและบทความวิจัย ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดย
บทความภาษาไทยให้น าบทคัดย่อภาษาไทยข้ึนก่อนภาษาอังกฤษ ส่วนบทความภาษาอังกฤษให้น าบทคัดย่อภาษาอังกฤษ
ข้นก่อนภาษาไทย และทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษต้องมีเนื้อหาตรงกัน โดยให้พิมพ์คอลัมน์เดียว ย่อหน้า 1.25 ซม. 
เนื้อหาในบทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์ ระเบียบวิธีวิจัย และสรุปผลการวิจัยโดยย่อ หัวข้อบทคัดย่อให้ใช้อักษรตัวหนา 
ขนาด 15 พอยต์ โดยพิมพ์ไว้ตรงกึ่งกลางหน้ากระดาษ และเนื้อหาให้ใช้อักษรตัวธรรมดา ขนาด 14 พอยต์ พิมพ์ชิด
ขอบทั้งสองด้าน โดยมีความยาวไม่เกิน 350 ค า 

5.  ค าส าคัญ (Keyword) ให้พิมพ์ “ค าส าคัญ:” เป็นภาษาไทย โดยใช้อักษรตัวหนา ขนาด 14 พอยต์ อยู่ใต้
บทคัดย่อ ให้เว้นระยะห่าง 1 บรรทัด ขนาด 6 พอยต์ และ “Keywords:” ภาษาอังกฤษ โดยใช้อักษรตัวหนา อยู่ใต้ 
Abstract ให้เว้นระยะห่าง 1 บรรทัด ขนาด 6 พอยต์ ส่วนเนื้อหาให้ใช้อักษรตัวธรรมดา โดยค าส าคัญไม่เกิน 5 ค า 

6.  เนื้อหา (Text) ประกอบด้วยบทความ 2 ประเภท ได้แก่ 
6.1 บทความวิจัย ประกอบด้วย 
 1) บทน า (Introduction) ประกอบด้วยหัวข้อย่อย 1) ที่มาและความส าคัญของปัญหา 2) วัตถุประสงค์ 

3) สมมติฐาน (ถ้ามี) 4) กรอบแนวคิดการวิจัย (ถ้ามี) และอาจรวมถึงการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)  
ที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

 2) ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) บอกเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์และวิธีการวิจัย (Materials 
and Methods) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ สถิติที่ใช้ในการวิจัย และการ
ด าเนินการที่กระชับและชัดเจน  

 3) ผลการวิจัย (Research Results) บอกผลที่พบอย่างสมบูรณ์ มีรายละเอียดครบถ้วน อาจมีแผนภูมิ 
รูปภาพ หรือตารางประกอบค าอธิบาย  

 4) อภิปรายผลและสรุปผล (Discussion and Conclusion) อาจเขียนรวมกับผลการวิจัยได้ เป็นการ
ประเมิน การตีความ และการวิเคราะห์ในแง่มุมต่างๆ ควรมีการอ้างหลักการ แนวคิด หรือทฤษฎีมาสนับสนุนหรือ
หักล้างอย่างเป็นเหตุเป็นผล และอาจมีข้อเสนอแนะที่จะน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือเพื่อต่อยอดงานวิจัย 

6.2 บทความวิชาการ ประกอบด้วย 
 1) บทน า (Introduction) เป็นการน าเสนอที่มาหรือแนวความคิดที่ต้องการน าเสนอในบทความวิชาการ 
 2) แนวคิดหรือทฤษฎี เป็นการน าเสนอแนวคิดที่เกิดจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎขีองผู้เขียนแนวกรอบ

แนวคิดของการน าเสนอบทความวิชาการ 
 3) องค์ความรู้ใหม่ หรือแนวคิด หรือผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ที่ผู้เขียนต้องการน าเสนอเป็นองค์

ความรู้ หรือแนวทางส าหรบการน าไปใช้ตามแนวคิดของผู้เขียนเอง หรือการน าเสนอผลการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ผู้ศึกษาต่อยอด หรือการน าเสนอการอภิปรายผลของผู้เขียนเอง 

 4) สรุปผล เป็นการน าเสนอบทสรุปของบทความวิชาการ หรือองค์ความรู้ของบทความท่ีน าเสนอ 
7. กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) ระบุสั้นๆ ว่าได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยและความช่วยเหลือจากแหล่งใดบ้าง  
8. เอกสารอ้างอิง (References) การอ้างอิงในบทความใช้การอ้างอิงแบบ APA ทุกการอ้างอิงที่ปรากฏ 

ในเนื้อหาต้องมีในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ ซ่ึงการอ้างอิงในเนื้อหาและเอกสารอ้างอิงทั้งบทความจะต้องตรงกัน โดย
ห้ามใส่เอกสารอ้างอิงบทความโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และต้องมีการอ้างอิงที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
รายละเอียดของเอกสารอ้างอิง ประกอบด้วยชื่อ-สกุลผู้เขียน ชื่อหนังสือหรือชื่อของบทความ ชื่อของเอกสารที่พิมพ์ 
ส านักพิมพ์หรือสถานที่พิมพ์ ปีที่ (ฉบับที่) พิมพ์ และเลขหน้าของบทความที่อ้างอิง ทั้งนี้การเขียนให้เป็นไปตามรูปแบบ
ของชนิดของเอกสารที่อ้างอิงตามคู่มือการอ้างอิงของวารสาร  
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9. ตาราง (Table) การพิมพ์ตารางต้องมีหมายเลขก ากับใช้ค าว่า “ตารางที่...” และมีค าอธิบายไว้เหนือตาราง 
โดยทุกตารางที่ใส่ไว้ในบทความจะต้องมีการกล่าวอ้างในเนื้อบทความ 

10. รูปภาพ (Figure) การพิมพ์รูปภาพต้องมีหมายเลขก ากับใช้ค าว่า “ภาพที่...” และมีค าอธิบายใส่ไว้ใต้รูป 
(รูปภาพให้บันทึกในรูปแบบของ .jpg แนบเพิ่มมาพร้อมกับไฟล์บทความด้วย) โดยทุกรูปภาพที่ใส่ไว้ในบทความจะต้องมี
การกล่าวอ้างในเนื้อบทความ  

11. สมการ (Equation) การพิมพ์ให้พิมพ์กึ่งกลางคอลัมน์และต้องมีหมายเลขก ากับอยู่ภายในวงเล็บ หมายเลข
สมการ อยู่ชิดขอบด้านขวาสุดของคอลัมน์ 

12. ภาคผนวก (ถ้ามี)   
8. กำรเขียนอ้ำงอิงในเน้ือหำและอ้ำงอิงท้ำยบทควำม 

ค ำจ ำกัดควำม 
 เอกสารอ้างอิง หมายถึง รายการแหล่งอ้างอิงตามท่ีมีการอ้างอิงในเนื้อหาของงานเขียน 
 บรรณานุกรม หมายถึง รายการแหล่งอ้างอิงตามที่มีการอ้างอิงในเนื้อหาของงานเขียน รวมถึงรายการที่ได้อ่าน
ประกอบโดยมิได้มีการอ้างอิงในเนื้อหาของงานเขียน 

กำรใช้อักษรย่อ 
ม.ป.ท. แทนค าเต็มว่า  ไม่ปรากฏสถานทีพ่ิมพ ์
N.P.  แทนค าเต็มว่า     no Place of publication 
ม.ป.พ.  แทนค าเต็มว่า     ไม่ปรากฏส านักพิมพ ์
n.p.  แทนค าเต็มว่า     no publisher 
(ม.ป.ป.)  แทนค าเต็มว่า     ไม่ปรากฏปีพิมพ ์
(n.d.)  แทนค าเต็มว่า     no date 
(บ.ก.)  แทนค าเต็มว่า     บรรณาธิการ 
(Ed.) หรือ (Eds.)  แทนค าเต็มว่า     Editor หรือ Editors 

กำรพิมพ์อ้ำงอิงในเน้ือหำ 
 การพิมพ์อ้างอิงในเนื้อหาให้ผู้เขียนพิมพ์อ้างอิงตามแบบเอพีเอ (American Psychological Association) มีวิธีการ
เขียนดังนี้ 
 1. กรณีอ้างอิงเม่ือเริ่มต้นย่อหน้า 
  ชื่อ-สกุลผู้เขียน (ปี พ.ศ. หรือ ค.ศ., เลขหน้า) 
  กัลยา วณิชย์บัญชา (2557, น.80) มีเลขหน้า 
   กัลยา วณิชย์บัญชา (2557) ไม่มีเลขหน้า 
   สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และอรรถพร กงวิไล (2549)  ผู้เขียน 2 คน 
   อรุณี อ่อนสวัสดิ์, จุรีรัตน์ ประวาลัญจกร และวันดี ทับทิม (2552)  ผู้เขียน 3 คน 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552)   ผู้เขียนมากกว่า 3 คน 
  Armstrong (1998, p.150)  หน้าเดียว  
  Armstrong (1998, pp.150-155) หลายหน้า  
  Ballanca and Brandt (2010) ผู้เขียน 2 คน 
  Audesirk, Audesirk, & Byers (2008). ผู้เขียน 3 คน 
  Bloom, et al. (1956) ผู้เขียนมากกว่า 3 คน 
 2. กรณีแทรกในเนื้อหาหรือท้ายย่อหน้า 
  (ชื่อ-สกุลผู้เขียน, ปี พ.ศ., เลขหน้า) 
   (กัลยา วณิชย์บัญชา, 2557, น.80) มีเลขหน้า 
   (กัลยา วณิชย์บัญชา, 2557)  ไม่มีเลขหน้า 
   (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และอรรถพร กงวิไล, 2549) ผู้เขียน 2 คน 
   (อรุณี อ่อนสวัสดิ์, จุรีรัตน์ ประวาลัญจกร และวันดี ทับทิม, 2552)  ผู้เขียน 3 คน 
   (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552)  ผู้เขียนมากกว่า 3 คน 
   (Armstrong, 1998, p.150) หน้าเดียว 
   (Armstrong, 1998, pp.150) หลายหน้า 
   (Ballanca and Brandt, 2010) ผู้เขียน 2 คน 
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   (Audesirk, Audesirk, & Byers, 2008). ผู้เขียน 3 คน 
   (Bloom, et al., 1956) ผู้เขียนมากกว่า 3 คน 
 3. กรณีแทรกในเนื้อหาหรือท้ายย่อหน้าที่มีข้อความเหมือนกันหลายคน  
   (กัลยา วณิชย์บัญชา, 2557; สมบูรณ์ สุริยวงศ์, 2550; Armstrong, 1998)  

หมำยเหต ุ 1. การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม ศึกษารายละเอียดจาก http://mct.rmutp.ac.th/jmct/  
  2. ระบุเฉพาะเอกสารใช้อ้างอิงในบทความเท่านั้น  

9. กำรส่งต้นฉบับ  
 ส่งต้นฉบับบทความฉบับเต็มรูปแบบ (Full Paper) ผ่านระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน มทร.พระนคร ท่ี https://so05.tci-thaijo.org/index.php/jmctrmutp หรือ  

 

ไฟล์ที่ต้องแนบในการส่งบทความผ่านระบบต้องแนบไฟล์ 2 ไฟล ์ได้แก่ ไฟล์บทความฉบับเต็ม
รูปแบบ (Full Paper) เปน็สกุลไฟล์ .doc หรอื .docx และใบน าส่งบทความ เปน็สกุลไฟล์ 
.pdf 

10. ติดตอสอบถำมข้อมูลเพิ่มเติม 
 กองบรรณาธิการวารสารเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มทร.พระนคร 
 คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 399 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300  
 โทร. 02-6653777 ต่อ 6817, 6833   
 Website: https://so05.tci-thaijo.org/index.php/jmctrmutp 
  http://mct.rmutp.ac.th/jmct/ 
 Facebook: https://www.facebook.com/jmctrmutp/ 
11. ส ำนักพิมพ ์ บริษัท ทรปิเพิ้ล กรุ๊ป จ ากัด  
  เลขที ่95 ถนนแจ้งวัฒนะ ซอย 6 แขวงตลาดบางเขน เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 10210 
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