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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของเว็บไซต์และความสัมพันธ์ของปัจจัยการบริหารจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อประสบการณ์ในการใช้งานเว็บไซต์หน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากเว็บไซต์หน่วยงานประกันคุณภาพการศึ กษาร่วมกับข้อมูล 
จากเครื่องมือวิเคราะห์เว็บไซต์ตามสัญญาณของประสบการณ์การใช้งานเว็บไซต์โดย Google PageSpeed Insights 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยโดยการทดสอบไคสแควร์ การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน  
ทางเดียว ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ในมาตรฐานประสบการณ์ในการใช้งานโดยส่วนใหญ่  
มีความเหมาะสมกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ (ร้อยละ 68.18) ใช้ระบบความปลอดภัยในการเชื่อมต่อโดยแสดงผลผ่าน https 
(ร้อยละ 56.36) และไม่มีโฆษณาคั่นในการเข้าถึงเนื้อหาในหน้าเว็บไซต์ (ร้อยละ 100) แต่ความเร็วในการโหลดข้อมูล 
ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดอยู่ในระดับด้อยประสิทธิภาพ ระยะเวลาการรอการท างานโดยรวม และความเสถียรของการจัดวาง
เค้าโครงเว็บไซต์มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับควรปรับปรุง อีกทั้งยังพบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านประเภทของเว็บไซต์ที่อยู่ในรูปแบบที่เป็นเว็บไซต์ของหน่วยงานโดยเฉพาะ หรือส่วนหนึ่งของเว็บไซต์อื่น  
มีความสัมพันธ์กับการมุ่งเน้นด้านการโหลดข้อมูล การโต้ตอบ และความเสถียรของภาพ ด้านความเร็วในการโหลด
ข้อมูลที่ มีขนาดใหญ่ที่ สุด ระยะเวลาการรอการท างานโดยรวม และความเสถียรของการจัดวางเค้าโครง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ค าส าคัญ: ประกนัคุณภาพการศึกษา วิเคราะห์เว็บไซต์ ประสบการณ์ของผู้ใช้งาน ประสิทธิภาพเว็บไซต์ 
 

Abstract 
 The objective of this research was to study the effectiveness of the website and the relationship 
of information technology system administration factors affecting the user experience of the website of 
the educational quality assurance agency of university in Thailand. The study used secondary data from 
the Educational Quality Assurance website, together with data from the Web Experience Signaling by 
Google PageSpeed Insights. Factor correlation was analyzed by Chi-Square Test, t-test, and One-way 
ANOVA. The study found that website performance in most user experience standards was mobile-
friendly (68.18%), connectivity with HTTPS (56.36%) and there were no interstitial ads to access the 
content on the website. (1 0 0 % ) , but the largest contentful paint (LCP) data was poor in performance, 
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total blocking time (TBT) and cumulative layout shift (CLS) had performance level that should be improved. 
It was also found that the information technology system management factor of the type of website in 
the format that is a particular agency website or part of another website was related to the focusing on 
the aspects of loading, interactivity, and visual stability (Core Web Vitals), Largest Contentful Paint 
(LCP), total blocking time (TBT) and cumulative layout shift (CLS) with a statistical significance level of 
.05. 
 

Keywords: Educational Quality Assurance, Website Analytics, User Experience, Website Performance 
 
1.  บทน า 
 1.1 ที่มาและความส าคัญของปญัหา 

สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่และบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างพื้นฐานการพัฒนาก าลังคนของประเทศ 
การขับเคลื่อนประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า โดยการจัดการศึกษาตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ แผนการศึกษา
ชาติ และแผนด้านการอุดมศึกษา อันจะน าไปสู่ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งสถาบันอุดมศึกษา
ควรมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และต้องมีการก ากับดูแลให้มีการประกันคุณภาพทุกระดับและทุกมิติ
เป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ (ราชกิจจานุเบกษา, 2561; ส านักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม, 2561) โดยในแต่ละสถาบันอุดมศึกษาได้จัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการก ากับดูแลให้เกิด
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งหนึ่งในเครื่องมือสื่อสารที่ใช้แจ้งข้อมูล เผยแพร่กิจกรรม กระบวนการ
หรือการก ากับดูแลทั้งภายในองค์กรอีกทั้งเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ แก่ผู้สนใจภายนอกที่ใช้เว็บไซต์เป็น
ช่องทางในการสื่อสารข้อมูลดังกล่าว  

จากการส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (2564) พบว่า การใช้งานอินเทอร์เน็ตประเทศไทยในปี 2562 ในวันท างานมีการใช้งานเฉลี่ย 10 ชั่วโมง 
22 นาทีต่อวัน ในระยะการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่หน่วยงานต่างๆ  
มีมาตรการการท างานที่บ้าน หรือ Work From Home ซึ่งส่งผลให้มีการใช้งานเฉลี่ยในวันท างาน ปี 2564 
จ านวน 10 ชั่วโมง 55 นาทีต่อวัน และยังส่งผลท าให้การค้นหาข้อมูลออนไลน์เป็นกิจกรรมอันดับ 3 ในกิจกรรม
ออนไลน์ยอดฮิต 10 อันดับแรก อีกทั้งยังใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) Google Chrome 
มากกว่าร้อยละ 77.71 (StatCounter, 2022) จากช่องทางการสื่อสารที่สถาบันอุดมศึกษาใช้เว็บไซต์เป็นหลัก 
จ านวนระยะเวลาการใช้งาน กิจกรรมในการใช้งานอินเทอร์เน็ตและช่องทางการเข้าถึง และบุคลากรภาระงาน
ประกันคุณภาพมีความเครียดมากกว่ากลุ่มบุคลากรอื่น (ญาณิภา จันทร์บ ารุง , 2555) อีกทั้งภาระงานประกัน
คุณภาพการศึกษานั้นมีความเครียดในระดับปานกลาง (สุรชัย ทุหมัด และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ , 2561)  
บ่งชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีของผู้ใช้งาน (User 
Experience, UX) (Ramakrishnan and Kaur, 2020) ย่อมส่งผลดีต่อกระบวนการและการก ากับติดตาม 
การประกันคุณภาพการศึกษา  
 ทั้งนี้ประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกเหนือจากปัจจัยด้านทรัพยากร
บุคคล การน าองค์การ การวางแผน และสมรรถนะของหน่วยงานแล้ว (จรูญเกียรติ กุลสอน และคณะ, 2559) 
ปัจจัยในด้านระยะเวลาในปฏิสัมพันธ์ ความสะดวกในการเข้าถึงและเข้าใช้งานล้วนมีความส าคัญต่อผู้ใช้งานใน
อันดับต้นๆ (Bournaris, et al., 2013) ซึ่งความพึงพอใจในระบบมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมากที่จะส่งเสริม
ให้ระบบงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น (Manu and Ramesh, 2016) ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของการประเมิน
เว็บไซต์โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์เว็บไซต์ (Web Analytic Tool) ซึ่งเลือกใช้สัญญาณของประสบการณ์การใช้
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งานเว็บไซต์ (Page Experiences) ที่พัฒนาโดย Google (Google Search Central, 2022) โดยพิจารณาใน 
4 ส่วน คือ 1) ความเหมาะสมกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 2) ความปลอดภัยในการเชื่อมต่อของเว็บไซต์ 3) การมี
โฆษณาคั่นในการเข้าถึงเนื้อหาหน้าเว็บไซต์ และ 4) การมุ่งเน้นด้านการโหลด การโต้ตอบ และความเสถียรของ
ภาพ (Core Web Vitals) ท าการวัดข้อมูลในปัจจัยด้านความเร็วในการโหลดข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ที่สุด (Largest 
Contentful Paint, LCP) ปัจจัยระยะเวลาตั้งแต่ที่ผู้ใช้โต้ตอบกับหน้าเว็บไซต์เป็นครั้งแรก (First Input Delay 
,FID) หรือปัจจัยด้านระยะเวลาการรอการท างานโดยรวม (Total Blocking Time, TBT) และปัจจัยด้านความ
เสถียรของการจัดวางเค้าโครงเว็บไซต์ (Cumulative Layout Shift, CLS) เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพเว็บไซต์ อันจะส่งผลต่อประสบการณ์ที่ดีของผู้ใช้งาน สนับสนุนและส่งเสริมกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของเว็บไซต์ที่ส่งผลต่อประสบการณ์ในการใช้งานเว็บไซต์หน่วยงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบัน 
ที่ส่งผลต่อสัญญาณของประสบการณ์การใช้งานเว็บไซต์หน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
 1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสร้างกรอบแนวคิดรวมส าหรับการศึกษาประสิทธิภาพเว็บไซต์
หน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่ส่งผลต่อประสบการณ์ในการใช้งาน
เว็บไซต์ดังภาพที่ 1 

 

 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2. ระเบียบวิธีวิจัย 
  การศึกษาประสิทธิภาพเว็บไซต์หน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
ไทยที่ส่งผลต่อประสบการณ์ในการใช้งานเว็บไซต์ สามารถน าเสนอวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้  

สัญญาณของประสบการณ์การใช้งานเว็บไซต์  
1) ความเหมาะสมกับอปุกรณ์เคลื่อนที่  
2) ความปลอดภัยในการเชื่อมต่อของเว็บไซต์  
3) การมีโฆษณาค่ันในการเข้าถึงเนื้อหาหน้า

เว็บไซต์  
4) การมุ่งเน้นด้านการโหลด การโต้ตอบ และ

ความเสถียรของภาพ  

- ความเร็วในการโหลดข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ที่สุด 

- ระยะเวลาการรอการท างานโดยรวม  
- ความเสถียรของการจดัวางเค้าโครงเว็บไซต์ 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล  

- จ านวนบุคลากรในหนว่ยงาน 
2) ปัจจัยด้านการน าองค์การ 

- ผู้บริหารระดบัสูงท่ีมีต าแหน่งชัดเจนใน
ด้านการประกนัคุณภาพ 

3) ปัจจัยด้านการวางแผน 

- ลักษณะระดบัหนว่ยงาน 

- ประเภทของเว็บไซต์ 
4) ปัจจัยด้านสมรรถนะของหน่วยงาน 

- เข้าร่วมการจดัอนัดบัมหาวิทยาลัยโลก 
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 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรเป็นสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ านวน 174 แห่ง จากข้อมูลทุติยภูมิสารสนเทศ

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากสถาบันอุดมศึกษา 
ที่มีเว็บไซต์หน่วยงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และสามารถน ามาวิเคราะห์บน Google PageSpeed 
Insights ได้ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 110 แห่ง 
 2.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

การศกึษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล (จ านวนบุคลากรใน

หน่วยงาน) ปัจจัยการน าองค์การ (ผู้บริหารระดับสูงที่มีต าแหน่งชัดเจนในด้านการประกันคุณภาพ) ปัจจัยด้าน
การวางแผน (ลักษณะระดับหน่วยงาน และประเภทของเว็บไซต์) และปัจจัยด้านสมรรถนะใช้ข้อมูลทุติยภูมิจาก
การเข้าร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกบนเว็บไซต์ จาก QS World University Rankings (QS) และ 
Times Higher Education (THE) 

การศกึษาสัญญาณของประสบการณก์ารใชง้านเว็บไซต์ 
วิเคราะห์เว็บไซต์กลุ่มของตัวอย่างตามสัญญาณของประสบการณ์การใช้งานเว็บไซต์ 4 ส่วน  คือ  

1) ความเหมาะสมกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยเว็บไซต์ https://search.google.com/test/mobile-friendly  
2) ความปลอดภัยในการเชื่อมต่อของเว็บไซต์โดยแสดงผลผ่าน  Hypertext Transfer Protocol Secure  
(https) 3) การมีโฆษณาคั่นในการเข้าถึงเนื้อหาหน้าเว็บไซต์ โดยตรวจสอบหน้าเว็บไซต์เมื่อแสดงผล และ  
4) การมุ่งเน้นด้านการโหลด การโต้ตอบ และความเสถียรของภาพ (Core Web Vitals) ท าการวัดข้อมูลใน
ปัจจัยด้านความเร็วในการโหลดข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ที่สุด (Largest Contentful Paint, LCP) ปัจจัยระยะเวลา
ตั้งแต่ที่ผู้ใช้โต้ตอบกับหน้าเว็บไซต์เป็นครั้งแรก (First Input Delay, FID) หรือปัจจัยด้านระยะเวลาการรอการ
ท างานโดยรวม (Total Blocking Time, TBT)  และปัจจัยด้านความเสถียรของการจัดวางเค้าโครงเว็บไซต์ 
(Cumulative Layout Shift, CLS) ด้วย Google PageSpeed Insights โดยใช้ค่าตามที่ผู้พัฒนาเครื่องมือ
วิเคราะห์เว็บไซต์ได้ก าหนดไว้ (Google Developers, 2019; Google Developers, 2020; Walton and Pollard, 
2020) 
 
ตารางที ่1 ตัววัดการมุ่งเน้นดา้นการโหลด การโต้ตอบ และความเสถียรของภาพ (Core Web Vitals) 

ข้อมูลตัววัด 
ประสิทธิภาพ 

ดี ควรปรับปรุง ด้อย 
Largest Contentful Paint (LCP) 2500* 2501 - 4000* > 4000* 
Total Blocking Time (TBT) 0 - 200* 201 - 600* > 600* 
Cumulative Layout Shift (CLS) 0 - 0.10 0.11 - 0.25 > 0.25 

* หน่วย: มลิลิวินาท ี
 
 2.3 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

1) ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล การน าองค์การ การวางแผนและสมรรถนะ ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

https://web.dev/authors/philipwalton/
https://web.dev/authors/tunetheweb/
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2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล การน าองค์การ การวางแผนและสมรรถนะกับ
ความเหมาะสมกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ ความปลอดภัยในการเชื่อมต่อของเว็บไซต์ ใช้สถิติการทดสอบไคสแควร์ 
(Chi-Square Test) 

3) เปรียบเทียบปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล การน าองค์การ การวางแผนและสมรรถนะกับสมรรถนะ
กับความเร็วในการโหลดข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ที่สุด ระยะเวลาการรอการท างานโดยรวม และความเสถียรของ
การจัดวางเค้าโครงเว็บไซต์ ใช้สถิติการทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) 

 
3.  ผลการวิจัย 
 การศึกษาประสิทธิภาพเว็บไซต์หน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
ไทยที่ส่งผลต่อประสบการณ์ในการใช้งานเว็บไซต์ สามารถน าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
 3.1 ข้อมูลทั่วไปในปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล  
 
ตารางที ่2 ข้อมูลทั่วไปในปัจจยัด้านทรพัยากรบุคคล การน าองค์การ การวางแผนและสมรรถนะ  

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
จ านวนบุคลากรที่ให้ข้อมูล 110 100.00 
จ านวนบุคลากรในหน่วยงาน   

- 1 - 4 คน 69 62.73 

- 5 - 9 คน 32 29.09 

- 10 คนขึ้นไป 9 8.18 

มีผู้บริหารระดับสูงที่มตี าแหน่งชัดเจนในด้านการประกันคุณภาพ   

- มี 45 40.91 

- ไม่มี 65 59.09 

ลักษณะระดับหน่วยงาน   

- กอง หรือส านัก 57 51.82 

- งาน หรือฝ่าย  53 48.18 

ประเภทของเว็บไซต ์   

- เว็บไซต์ของหน่วยงานโดยเฉพาะ 84 76.36 

- ส่วนหนึ่งของเว็บไซต์อื่น 26 23.64 

เข้าร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก   

- เข้าร่วม 42 38.18 

- ไมไ่ด้เข้าร่วม 68 61.82 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า หน่วยงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยส่วนใหญ่ 

มีผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานจ านวน 1 - 4 คน (ร้อยละ 62.73) ไม่มีผู้บริหารระดับสูงที่มีต าแหน่งชัดเจน 
ในด้านการประกันคุณภาพ (ร้อยละ 59.09) เป็นหน่วยงานระดับกอง หรือส านัก (ร้อยละ 51.82) มีเว็บไซต์ที่ใช้
ในการเผยแพร่เป็นของหน่วยงานเอง (ร้อยละ 76.36) และไม่ได้เข้าร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก  QS 
World University Rankings (QS) หรือ Times Higher Education (THE) (ร้อยละ 61.82)  
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 3.2 ข้อมูลความเหมาะสมกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ ความปลอดภัยในการเชื่อมต่อของเว็บไซต์และ 
การเข้าถึงเนื้อหาในหน้าเว็บไซต์โดยไม่มีโฆษณาคั่น 
 
ตารางที ่3 ข้อมูลความเหมาะสมกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ ความปลอดภัยในการเชื่อมต่อของเว็บไซต์และการเข้าถึง

เนื้อหาในหนา้เว็บไซต์โดยไม่มโีฆษณาคั่น  
ข้อมูลตัววัด จ านวน ร้อยละ 

ความเหมาะสมกับอปุกรณ์เคลื่อนที่   

- เหมาะสม 75 68.18 

- ไม่เหมาะสม 35 31.82 
ความปลอดภัยในการเชื่อมต่อของเว็บไซต ์   

- หน้าเว็บไซต์แสดงผลผ่าน HTTPS 62 56.36 

- หน้าเว็บไซต์ไม่ได้แสดงผลผ่าน HTTPS 48 43.64 

การมีโฆษณาค่ันในการเข้าถึงเนื้อหาหน้าเว็บไซต ์   

- หน้าเว็บไซต์มีโฆษณาคั่น 0 0 

- หน้าเว็บไซต์ไม่มีโฆษณาคั่น 110 100 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า การศึกษาสัญญาณของประสบการณ์การใช้งานเว็บไซต์ โดยส่วนใหญ่เว็บไซต์ 

มีความเหมาะสมกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ (ร้อยละ 68.18) ใช้ระบบความปลอดภัยในการเชื่อมต่อโดยแสดงผลผ่าน 
HTTPS (ร้อยละ 56.36) และทั้งหมดไม่มีโฆษณาคั่นในการเข้าถึงเนื้อหาในหน้าเว็บไซต์ (ร้อยละ 100) 
 3.3 วิเคราะห์การมุ่งเน้นด้านการโหลด การโต้ตอบ และความเสถียรของภาพ 
 

ตารางที ่4 ข้อมูลวิเคราะห์การมุ่งเน้นดา้นการโหลด การโตต้อบ และความเสถยีรของภาพ 

ข้อมูลตัววัด 
ผลการวิเคราะห์ 

�̅� S.D. แปลผล 

- Largest Contentful Paint (LCP) 11607.27* 16084.54 ด้อย 

- Total Blocking Time (TBT) 375.73* 1438.11 ควรปรับปรุง 

- Cumulative Layout Shift (CLS) 0.13 0.20 ควรปรับปรุง 

* หน่วย: มลิลิวินาท ี
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ด้านข้อมูลวิเคราะห์การมุ่งเน้นด้านการโหลด การโต้ตอบ และความเสถียรของ
ภาพ พบว่า ปัจจัยด้านความเร็วในการโหลดข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ที่สุด อยู่ในระดับด้อยประสิทธิภาพ 

(�̅�=11607.27, S.D.= 16084.54) ปัจจัยด้านระยะเวลาการรอการท างานโดยรวม ประสิทธิภาพอยู่ในระดับ

ควรปรับปรุง (�̅�=375.73, S.D.= 1438.11) และปัจจัยด้านความเสถียรของการจัดวางเค้าโครงเว็บไซต์ 

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับควรปรับปรุง (�̅�=0.13, S.D.= 0.20) 
 3.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล การน าองคก์าร การวางแผนและ

สมรรถนะกบัความเหมาะสมกับอุปกรณ์เคลื่อนทีแ่ละความปลอดภัยในการเชื่อมต่อของเว็บไซต์   
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ตารางที ่5 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นทรัพยากรบุคคล การน าองค์การ การวางแผนและ
สมรรถนะกับความเหมาะสมกบัอุปกรณ์เคลื่อนที่และความปลอดภัยในการเชื่อมต่อของเว็บไซต์  
โดยการทดสอบไคสแควร์  

ปัจจัย 
ความเหมาะสม 

กับอุปกรณ์เคลื่อนที ่
ความปลอดภัยในการ
เชื่อมต่อของเว็บไซต ์

X2 p-Value X2 p-Value 
จ านวนบุคลากรในหนว่ยงาน 5.785 0.055 10.882 0.104 
มีผู้บริหารระดับสูงท่ีมีต าแหน่งชดัเจนในด้านการประกนัคุณภาพ 2.350 0.125 0.284 0.594 
ลักษณะระดบัหนว่ยงาน 2.525 0.113 2.220 0.136 
ประเภทของเว็บไซต์ 1.199 0.273 0.561 0.454 
เข้าร่วมการจดัอนัดบัมหาวิทยาลัยโลก 5.640 0.118 1.119 0.290 

 
 จากตารางที่ 5 ไม่พบว่าปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล การน าองค์การ การวางแผนและสมรรถนะ  
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับความเหมาะสมกับอุปกรณ์เคลื่อนที่  และ 
ความปลอดภัยในการเชื่อมต่อของเว็บไซต์ 
 
ตารางที ่6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นทรัพยากรบุคคล การน าองค์การ การวางแผนและ

สมรรถนะกับความเร็วในการโหลดข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ที่สุด (LCP) โดยการทดสอบค่าที (t-test) 
และการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

ปัจจัย 
ความเร็วในการโหลดข้อมูล 

ที่มีขนาดใหญ่ทีสุ่ด  
การวิเคราะห์
ความสัมพันธ ์

�̅� S.D. t/ f-test p-Value 
จ านวนบุคลากรในหน่วยงาน     

- 1 - 4 คน 10472.46 14938.09 0.944 0.392 

- 5 - 9 คน 12206.25 17687.92 

- 10 คนขึ้นไป 18177.78 18835.06 
มีผู้บริหารระดับสูงที่มตี าแหน่งชัดเจนในด้านการประกันคุณภาพ   

- มี 13213.33 18220.26 0.870 0.386 

- ไม่มี 10495.38 14467.74 
ลักษณะระดับหน่วยงาน     

- กอง หรือส านัก 13512.28 21133.31 1.330 0.188 

- งาน หรือฝ่าย  9558.49 7285.11 
ประเภทของเว็บไซต ์     

- เว็บไซต์ของหน่วยงานโดยเฉพาะ 12785.71 18117.07 2.320 0.022* 

- ส่วนหนึ่งของเว็บไซต์อื่น 7800.00 4304.32 
เข้าร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก     

- เข้าร่วม 14188.10 20260.15 1.327 0.187 

- ไม่ได้เข้าร่วม 10013.24 12765.22 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 6 ไม่พบว่าความเร็วในการโหลดข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ที่สุด (LCP) มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล (จ านวนบุคลากรในหน่วยงาน) ปัจจัยด้านการน า
องค์การ (มีผู้บริหารระดับสูงที่มีต าแหน่งชัดเจนในด้านการประกันคุณภาพ) และปัจจัยด้านสมรรถนะ (เข้าร่วม
การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก) แต่พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในปัจจัยด้าน
การวางแผน (ประเภทของเว็บไซต์) (p=0.022) 
 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล การน าองค์การ การวางแผนและ

สมรรถนะกับระยะเวลาการรอการท างานโดยรวม (TBT) โดยการทดสอบค่าที (t-test) และ 
การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

ปัจจัย 
ระยะเวลา 

การรอการท างานโดยรวม 
การวิเคราะห์
ความสัมพันธ ์

�̅� S.D. t/ f-test p-Value 
จ านวนบุคลากรในหน่วยงาน     

- 1 - 4 คน 404.35 1712.01 0.064 0.938 

- 5 - 9 คน 355.94 907.09 

- 10 คนขึ้นไป 226.67 208.33 
มีผู้บริหารระดับสูงที่มตี าแหน่งชัดเจนในด้านการประกันคุณภาพ   

- มี 671.78 2212.44 0.1513 0.137 

- ไม่มี 170.77 229.80 
ลักษณะระดับหน่วยงาน     

- กอง หรือส านัก 477.72 1881.55 0.770 0.443 

- งาน หรือฝ่าย  266.04 706.37 
ประเภทของเว็บไซต ์     

- เว็บไซต์ของหน่วยงานโดยเฉพาะ 462.74 1637.10 1.142 0.044* 

- ส่วนหนึ่งของเว็บไซต์อื่น 94.62 108.01 
เข้าร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก     

- เข้าร่วม 195.48 228.73 -1.033 0.304 

- ไม่ได้เข้าร่วม 487.06 1816.50 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 7 ไม่พบว่าระยะเวลาการรอการท างานโดยรวม (TBT) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 กับปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล (จ านวนบุคลากรในหน่วยงาน) ปัจจัยด้านการน าองค์การ 
(มีผู้บริหารระดับสูงที่มีต าแหน่งชัดเจนในด้านการประกันคุณภาพ) และปัจจัยด้านสมรรถนะ (เข้าร่วมการจัด
อันดับมหาวิทยาลัยโลก) แต่พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในปัจจัยด้าน 
การวางแผน (ประเภทของเว็บไซต์) (p=0.044) 
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ตารางที ่8 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นทรัพยากรบุคคล การน าองค์การ การวางแผนและ
สมรรถนะกับความเสถียรของการจัดวางเค้าโครงเว็บไซต์ (CLS) โดยการทดสอบค่าท ี(t-test) 
และการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

ปัจจัย 
ความเสถียรของการ 
จัดวางเค้าโครงเว็บไซต ์

การวิเคราะห์
ความสัมพันธ ์

�̅� S.D. t/ f-test p-Value 
จ านวนบุคลากรในหน่วยงาน     

- 1 - 4 คน 0.11 0.16 1.904 0.154 

- 5 - 9 คน 0.19 0.24 

- 10 คนขึ้นไป 0.13 0.33 
มีผู้บริหารระดับสูงที่มตี าแหน่งชัดเจนในด้านการประกันคุณภาพ   

- มี 0.15 0.23 0.931 0.354 

- ไม่มี 0.12 0.18 
ลักษณะระดับหน่วยงาน     

- กอง หรือส านัก 0.16 0.24 1.272 0.206 

- งาน หรือฝ่าย  0.11 0.16 
ประเภทของเว็บไซต ์     

- เว็บไซต์ของหน่วยงานโดยเฉพาะ 0.16 0.22 2.208 0.002* 

- ส่วนหนึ่งของเว็บไซต์อื่น 0.06 0.10 
เข้าร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก     

- เข้าร่วม 0.16 0.24 1.053 0.295 

- ไม่ได้เข้าร่วม 0.12 0.17 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 8 พบว่าความเสถียรของการจัดวางเค้าโครงเว็บไซต์ (CLS) มีความสัมพันธ์อย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล (จ านวนบุคลากรในหน่วยงาน) ปัจจัยด้าน 
การน าองค์การ (มีผู้บริหารระดับสูงที่มีต าแหน่งชัดเจนในด้านการประกันคุณภาพ) และปัจจัยด้านสมรรถนะ 
(เข้าร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก) แต่พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ในปัจจัยด้านการวางแผน (ประเภทของเว็บไซต์) (p=0.002) 

 
4.  สรุปผลและอภิปรายผล 
 4.1 สรุปผล 

1) ประสิทธิภาพของเว็บไซต์ในมาตรฐานประสบการณ์ในการใช้งานโดยส่วนใหญ่ของหน่วยงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีความเหมาะสมกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ ใช้ระบบความ
ปลอดภัยในการเชื่อมต่อโดยแสดงผลผ่าน https และเว็บไซต์ทั้งหมดไม่มีโฆษณาคั่นในการเข้าถึงเนื้อหาในหน้า
เว็บไซต์ แต่ในการมุ่งเน้นด้านการโหลด การโต้ตอบ และความเสถียรของภาพ ปัจจัยด้านความเร็วในการโหลด
ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ที่สุด อยู่ในระดับด้อยประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านระยะเวลาการรอการท างานโดยรวมและ
ปัจจัยด้านความเสถียรของการจัดวางเค้าโครงเว็บไซต์ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับควรปรับปรุง  
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2) ความสัมพันธ์ของปัจจัยการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันกับสัญญาณของ
ประสบการณ์การใช้งานเว็บไซต์ พบว่า ปัจจัยด้านการวางแผนในประเภทของเว็บไซต์ มีความสัมพันธ์กับ 
การมุ่งเน้นด้านการโหลด การโต้ตอบ และความเสถียรของภาพ (Core Web Vitals) ด้านความเร็วในการโหลด
ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ที่สุด ระยะเวลาการรอการท างานโดยรวม และความเสถียรของการจัดวางเค้าโครง  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4.2  อภิปรายผล 

ประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 
เว็บไซต์ของหน่วยงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาโดยส่วนใหญ่เหมาะสม

กับอุปกรณ์เคลื่อนที่ มีความปลอดภัยในการเชื่อมต่อของเว็บไซต์ และการไม่มีโฆษณาคั่นในการเข้าถึงเนื้อหาหนา้
เว็บไซต์ ซึ่งอาจมีผลมาจากโดยส่วนใหญ่หน่วยงานดังกล่าวเป็นหน่วยงานของรัฐ ที่ยังคงใช้แนวทางการจัดท า
และพัฒนาตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) , 2563) หรือ 
เวิลด์ไวด์เว็บคอนซอร์เทียม (World Wide Web Consortium, 2022) ซึ่งเป็นองค์กรระหว่างประเทศท าหน้าที่
จัดระบบมาตรฐานที่ใช้งานบนเวิลด์ไวด์เว็บที่มีแนวทางในการออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับการแสดงผลในหน้าจอ
ของอุปกรณ์ทุกขนาดและทุกชนิด (Responsive Web Design) ความมั่นคงปลอดภัยส าหรบัเว็บไซต์ (Website 
Security) ที่ใช้การเข้ารหัสข้อมูล (Encryption) เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการสื่อสารหรือส่งข้อมูลผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การใช้ Secure Sockets Layer (SSL) อีกทั้งเว็บไซต์หน่วยงานดังกล่าวเป็น 
เว็บท่า (Portal Site) หรือ เว็บการศึกษา (Educational Site) ที่มีผู้ใช้งานเป็นกลุ่มจ าเพาะและจ านวนไม่มาก  
จึงไม่ก่อให้เกิดแรงจูงใจของหน่วยงานที่จะเลือกสร้างโฆษณาส่งเสริมการขายหรือจ ากัดการเข้าถึงใดๆ คั่น 
ในการเข้าถึงเนื้อหาหน้าเว็บไซต์ ซึ่งแตกต่างจากเว็บไซต์ที่จ ากัดการเข้าถึงอื่นๆ เช่น เว็บไซต์คาสิโน ที่อาจต้อง
แสดงหน้าตรวจสอบอายุ (Age Gate) เป็นโฆษณาคั่นระหว่างหน้าที่ผู้ใช้ต้องระบุอายุก่อนที่จะเข้าถึงเนื้อหา 
(Google Developers, 2022) 

ด้านการมุ่งเน้นด้านการโหลดข้อมูล การโต้ตอบ และความเสถียรของภาพ (Core Web Vitals) ใน 
ตัววัดด้านความเร็วในการโหลดข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ที่สุดอยู่ในระดับด้อย ซึ่งอาจมีผลมาจากเว็บไซต์มีทรัพยากร
ที่ใช้แสดงผลมีขนาดใหญ่ (Walton and Pollard, 2020) เช่น ข้อความ ภาพ และวีดิทัศน์ ที่ใช้ในการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์กิจกรรม รวมทั้งจาวาสคริปต์ (JavaScript) ที่ไม่จ าเป็นบนหน้าเว็บไซต์ ซึ่งส่งผลให้ใช้
ระยะเวลาการโหลดข้อมูลมาก ตัววัดด้านระยะเวลาการรอการท างานโดยรวมอยู่ในระดับควรปรับปรุง ซึ่งอาจ
มีผลมาจากทรัพยากรที่ใช้ในการแสดงผลมีขนาดใหญ่ ข้อมูลที่แสดงผลในหน้าเว็บไซต์มีมาก รวมทั้งโค้ดและ 
จาวาสคริปต์ที่ไม่จ าเป็น (Google Developers, 2019) จึงส่งผลให้การแสดงผลที่สมบูรณ์ของหน้าเว็บไซต์ใช้
เวลานาน และตัววัดด้านความเสถียรของการจัดวางเค้าโครงเว็บไซต์อยู่ในระดับควรปรับปรุง อาจมีผลมาจาก
การแทรกภาพกลางในระหว่างเนื้อหาหรือข้อความ (Walton and Mihajlija, 2019) และเมื่อความเร็วในการ
โหลดข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ที่สุดอยู่ในระดับด้อยแล้วนั้น ภาพจะแสดงหลังเนื้อหาหรือข้อความแสดงผล ส่งผลให้
ข้อความถูกเลื่อนลงไปด้านล่างอันเกิดลักษณะการแสดงผลไม่ต่อเนื่อง และส่งผลต่อความเสถียรของการจัดวาง
เค้าโครงเว็บไซต์ดังกล่าว  

ทั้งนี้ การจัดท าเว็บไซต์ดังกล่าวให้สอดคล้องตามมาตรฐานประสบการณ์ในการใช้งานทั้งในด้านการ
เข้าถึงข้อมูล ความง่ายต่อการใช้งาน (นวพล ศรีวัฒนทรัพย์ , 2560; Manasra, Zaid and Taherqutaishat, 
2013) (Kima and Stoelb, 2004) หรือการประเมินเว็บไซต์ที่บ่อยครั้ง (Sørum, 2011) นั้นส่งผลต่อประสบการณ์
ที่ดีของผู้ใช้งานทั้งในด้านความพึงพอใจ รวมทั้งความเชื่อถือที่มีต่อเว็บไซต์อย่างยิ่ง (Google Developers, 
2022) ซึ่งระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพสูงด้านการจัดการเทคโนโลยีจะก่อให้เกิดความผูกพันของ
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บุคลากรต่อองค์กรและมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมากที่จะส่งเสริมให้ระบบงานที่บุคลากรปฏิบัติมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น (อ้อมขวัญ กฤษณะกาฬ และศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ , 2562) (Manasra, Zaid and 
Taherqutaishat, 2013) ดังนั้น การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาบริหารจัดการทุกเรื่อง ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการเรื่องของการเรียนการสอน ระบบ
สารสนเทศที่มหาวิทยาลัยมีให้นั้นจะมีประโยชน์ในเรื่องของฐานข้อมูล และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยใน
เรื่องของการลดใช้เอกสารได้ข้อมูลที่ตรงกันและเป็นข้อมูลเดียวกัน และจะต้องมีระบบที่เสถียรภาพ มีความ
มั่นคงปลอดภัยควรเพิ่มการเพิ่มผู้ใช้ และบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถทางด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะทางด้านภาษา ต้องมีการการสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่มี
ความสามารถทางด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ.มีการรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (วิมลพรรณ อาภาเวท และจักรกฤษณ์ พางาม, 2561)  
  ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ปัจจัยประเภทของเว็บไซต์ในรูปแบบที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับสัญญาณของประสบการณ์การใช้
งานเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์ที่เป็นส่วนหนึ่งของเว็บไซต์อื่น มีผลตัววัดที่ดีกว่าเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเฉพาะทั้งใน
ตัววัดความเร็วในการโหลดข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ที่สุดที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับควรปรับปรุง ตัววัดระยะเวลา
การรอการท างานโดยรวมที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี และตัววัดความเสถียรของการจัดวางเค้าโครงที่มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับควรปรับปรุง ซึ่งอาจมีผลมาจากเว็บไซต์หลักนั้นมีผู้รับผิดชอบที่มีต าแหน่งและ
อัตราก าลังที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ อาทิ เว็บมาสเตอร์ (Sørum and Clemmensen, 2011; Liu, Arnett and 
Litecky, 2000) หรือเว็บดีไซน์เนอร์ (Flavian, Gurrea and Orús, 2009) จัดท าเว็บไซต์หลักและได้จัดท า
เว็บไซต์หน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษาด้วย ทั้งในรูปแบบเว็บไซต์ที่เป็นหน่วยงานในระดับงาน หรือฝ่าย  
ที่อยู่ภายใต้กองหรือส านัก หรือเป็นรูปแบบที่อยู่ภายใต้เว็บไซต์หลักของสถาบันอุดมศึกษา จึงท าให้เว็บไซต์ถูก
พัฒนาในมาตรฐานประสบการณ์ในการใช้งานไปพร้อมกับเว็บไซต์หลักโดยปริยาย ซึ่งต่างจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานโดยเฉพาะที่ผลการศึกษาที่โดยส่วนใหญ่บุคลากรในหน่วยงานมีจ านวนอยู่ในกลุ่ม 1-4 คน ผู้บริหาร
สถาบันอาจมอบหมายการจัดท าเว็บไซต์ให้กับบุคลากรที่มีภาระหน้าที่ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่เดิม
และอาจไม่ใช่ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดท าเว็บไซต์เป็นผู้รับผิดชอบการจัดท าเว็บไซต์ดังกล่าว ซึ่งอาจส่งผล
ต่อประสิทธิภาพดังกล่าวข้างต้น 

ทั้งนี้ไม่พบว่าปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล การน าองค์การ การวางแผน ในด้านการเข้าร่วมการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยโลกที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับสัญญาณของประสบการณ์การใช้งานเว็บไซต์ ซึ่งกระบวนการ
เข้าร่วมดังกล่าวจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการวางแผน สื่อสาร และการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและ 
การประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งในกลุ่มตัววัดชื่อเสียงด้านวิชาการของสถาบัน คุณภาพของการเรียนการสอน 
ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ หรือความเป็นสากล (Laura, L, 2022; Liu, Arnett and Litecky, 2000; 
Times Higher Education, 2021) โดยกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการขับเคลื่อนที่
ส าคัญในตัวชี้วัดต่างๆ แต่การไม่พบความสัมพันธ์กับสัญญาณของประสบการณ์การใช้งานเว็บไซต์นั้น อาจเกิด
จากสถาบันไม่ได้เข้าร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก จึงไม่ได้พิจารณาน าตัวชี้วัดการจัดอันดับมาเป็นข้อมูลใน
การพัฒนาเว็บไซต์ หรือสถาบันที่เข้าร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก แต่หน่วยงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาไม่ใช่หน่วยงานหลักในการด าเนินการวางแผน สื่อสาร และการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อ 
ส่งข้อมูลการเข้าร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกดังกล่าว จึงมิได้ใช้เว็บไซต์นี้ในการสื่อสารและใช้ใน
กระบวนการดังกล่าว 
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 4.3 ข้อเสนอแนะ 
เพื่อประสิทธิภาพการสื่อสารในช่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา อันจะ

ส่งผลต่อระบบการศึกษาของประเทศไทยโดยรวม สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาและจัดท าเว็บไซต์ให้มี
ประสิทธิภาพตามสัญญาณของประสบการณ์การใช้งานเว็บไซต์ตามปัจจัยต่างๆ ทั้งนี้ ในการวิจัยในครั้งต่อไป
ควรพิจารณาประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของสารสนเทศที่แสดงผลบนเว็บไซต์ว่า ตรงตามความต้องการ
และความคาดหวังของผู้ใช้งานหรือไม่เพิ่มเติม 
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