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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยา 
2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยา และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขาย โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 และใช้ระบบ
จัดการฐานข้อมูล MS SQL ในการจัดเก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการร้านขายยา 2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  
กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ จ านวน 3 คน และผู้ใช้งานระบบ 
จ านวน 10 คน ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนสามารถจัดเก็บข้อมูลหลัก เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลยา 
ข้อมูลประเภทยา และข้อมูลบริษัทผู้ผลิต เป็นต้น โดยระบบสามารถจัดการการสั่งซ้ือยาจากบริษัทผู้ผลิต การขายยา
ให้แก่ลูกค้า รวมทั้งสามารถออกใบเสร็จและรายงานผลการด าเนินงานได้ ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย

ผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.86, S.D.=0.47) และผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบใน 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.45, S.D.=0.51) 
 

ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศ การบริหารจดัการ ร้านขายยา การพัฒนาระบบ 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to 1) design and development of the pharmacy management 
information system, 2) evaluate the efficiency of the pharmacy management information system, and  
3) study the satisfaction of users of the pharmacy management information system. Using Microsoft 
Visual Studio 2015 and used the MS SQL database management system to store data. The research 
tools were 1) pharmacy management information system, 2) system efficiency assessment form, and  
3) user satisfaction assessment form. The sample was divided into 2 groups: 3 information system 
development experts and 10 system users. The results showed that the developed information system 
can store primary data such as customer information, drug information, drug type information and 
manufacturer company information, etc. The system can manage drug purchases from manufacturers and 
sell drugs to customers including being able to issue receipts and reporting on performance. The results 

of system performance evaluation by experts were at a high level (𝑥̅ =3.86, S.D.=0.47) and the overall 

system user satisfaction studies were at a high level (𝑥̅ =4.45, S.D.=0.51). 
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1. บทน า  
 1.1  ที่มาและความส าคัญของปญัหา 
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของมนุษย์ เทคโนโลยีคือเครื่องมือส าคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน และปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของบริษัทโดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบสารสนเทศ (จันจิรา ดีเลิศ และสุวรรณา สิทธนาวิวัฒน์, 2564) เข้ามามี
บทบาทต่อการด าเนินธุรกิจหลายประเภทในเรื่องของการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล ตลอดจนการออก
รายงานต่างๆ การจัดการของระบบที่มีความน่าเชื่อถือและมีความปลอดภัยสูง  ส่งผลให้มีการพัฒนาเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานของธุรกิจให้ด าเนินการอย่างเป็นระบบมากขึ้น โดยถูกออกแบบและพัฒนาให้ปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ทางธุรกิจ ระบบสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะต้องน ามาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้การ
ด าเนินธุรกิจประสบผลส าเร็จ ทั้งนี้เป้าหมายของการน าเข้ามาใช้งานในองค์กร คือ ใช้ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีในการบริหารจัดการข้อมูลการด าเนินงานขององค์กร เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร
ภายใต้การเปลี่ยนแปลง และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั่นเอง (Eroshkina et al., 
2017) นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารสามารถใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ และสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ต่างๆ ขององค์กร (ภาวิน ชินะโชติ และคณะ, 2562)  
  ร้านขายยาสามหมอเภสัช เป็นร้านขายยาที่ตั้งอยู่ในต าบลโรงช้าง อ าเภอมหาราช จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เปิดให้บริการทุกวัน (เวลา 08.30-19.00 น.) เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงยาเพื่อการ
รักษาสุขภาพเบื้องต้นได้โดยสะดวก ระบบการบริหารจัดการของร้านขายยาสามหมอเภสัชยังเป็นการจัดเก็บ
ข้อมูลต่างๆ ลงในสมุดบันทึก ท าให้การค้นหาข้อมูลไม่สะดวกรวดเร็วเท่าที่ควร ข้อมูลเกิดการสูญหาย อีกทั้งยัง
ท าให้เกิดข้อมูลที่ซ้ าซ้อนกันได้ นอกจากนี้ร้านขายยาสามหมอเภสัช ยังมีปัญหาการจัดการสินค้าภายในร้านอีก
ด้วย โดยการตรวจสอบสินค้าท าได้ยาก เกิดข้อผิดพลาดในการเช็กสต็อกสินค้า และยังพบปัญหาอื่นๆ เช่น การ
หาสินค้าภายในร้านไม่เจอ จ านวนสินค้าในคลังสินค้าไม่เพียงพอที่จะขายให้แก่ลูกค้า ท าให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้
บริการเป็นประจ าเกิดความไม่สะดวกสบายในขณะที่เข้ามาใช้บริการ รวมทั้งเกิดความล่าช้าในการค้นหาข้อมูล 
และในบางครั้งเกิดการสูญหายของเอกสารหลักฐานบางส่วน 
  จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการน าเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกต์ใช้
เพื่อแก้ปัญหาการบริหารจัดการร้านขายยาสามหมอเภสัช โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการร้านขายยา โปรแกรมที่ใช้ คือ Microsoft Visual Studio 2015 เป็นภาษาในการพัฒนา และใช้ระบบ
จัดการฐานข้อมูล MS SQL ในการจัดเก็บข้อมูล เพื่อแก้ไขปัญหาในการท างานของระบบงานเดิมที่ไมต่อบสนอง 
ความต้องการของผู้ใช้งาน โดยระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดเก็บข้อมูลได้ เช่น ข้อมูลยา ข้อมูลประเภทยา ข้อมูล
ลูกค้า ข้อมูลบริษัทผู้ผลิต ข้อมูลการซื้อยา และข้อมูลการขายยา เป็นต้น สามารถประมวลผลข้อมูลได้ เช่น 
การค านวณราคายา การออกใบเสร็จให้ลูกค้า การค้นหายา การแก้ไขข้อมูล การลบข้อมูล และการตรวจสอบ
สินค้าคงเหลือ เป็นต้น และสามารถออกรายงานต่างๆ ได้ ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน และค่าใช้จ่ายในการ
จัดเก็บเอกสารได้ด้วย โดยมีการหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยา เพื่อให้
ระบบมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานดียิ่งขึ้น และศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยา 
 1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1)  เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยา 
   2)  เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยา 
   3)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขาย 
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2. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยา เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาโดย
การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาสามหมอ
เภสัช ผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยประยุกต์ใช้วงจรพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2560) ดังนี้ 
 1) การวางแผนโครงการ (Project Planning) ในขั้นตอนของการวางแผนโครงการ ผู้วิจัยศึกษาปัญหา
การด าเนินงานปัจจุบันของร้านขายยาสามหมอเภสัช เพื่อก าหนดปัญหา ศึกษา และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงานของร้านขายยา ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการเขียนแผนการ
ด าเนินงานเพื่อก าหนดระยะเวลาของการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านขายยา 
 2) การวิเคราะห์ (Analysis) ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้รวบรวมความต้องการต่างๆ ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เจ้าของร้านเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของการท างานปัจจุบัน และระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงานของร้านเพื่อให้ทราบถึงกระบวนการท างานและปัญหาที่เกิดขึ้น จากนั้นผู้วิจัยน าความต้องการต่างๆ 
ที่รวบรวมมาสรุปเป็นข้อก าหนด และสร้างแผนภาพบริบท (Context Diagram) แบบจ าลองกระบวนการ (Data 
Flow Diagram: DFD) และแบบจ าลองข้อมูล (Entity Relationship Diagram: ERD) โดยมีรายละเอียดดงันี้  
 

 
 

ภาพที ่1 Context Diagram: ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการร้านขายยา 
 

 จากภาพที่ 1 Context Diagram ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยา เกี่ยวข้องกับลูกค้า 
เจ้าของร้าน และบริษัทผู้ผลิต โดยลูกค้าท าการสั่งซื้อสินค้าไปยังระบบ ระบบจะท าการรับข้อมูลและส่งข้อมูล
ทั้งหมดของลูกค้าไปให้เจ้าของร้าน ระบบจะส่งข้อมูลของสินค้าที่ต้องการซื้อจากเจ้าของร้านไปยังบริษัทผู้ผลิต 
บริษัทผู้ผลิตจะส่งสินค้ามายังระบบ 
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ภาพที ่2 Data Flow Diagram Level1: ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยา 
 

 จากภาพที่ 2 เป็นการแสดงทิศทางการไหลของข้อมูลในระบบสารสนเทศ โดยเริ่มต้นจากเจ้าของร้านท า
การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เมื่อข้อมูลเป็นปัจจุบันแล้วจะท าการส่งไปยังกระบวนการต่อไปของระบบ คือ 
กระบวนการสั่งซื้อยา กระบวนการขายสินค้า กระบวนการค านวณราคา และกระบวนการพิมพ์รายงาน 
 

 
 

ภาพที ่3 Entity Relationship Diagram: ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการรา้นขายยา 
 
 จากภาพที่ 3 แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของข้อมูลในฐานข้อมูลร้านขายยา โดยฐานข้อมูลประกอบด้วย
ข้อมูลต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลบริษัทผู้ผลิต ข้อมูลการสั่งซื้อยา ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ ข้อมูลยา ข้อมูลประเภท
ยา ข้อมูลการขาย ข้อมูลรายละเอียดการขาย และข้อมูลลูกค้า 
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 3) การออกแบบระบบ (Design) ในขั้นตอนของการออกแบบระบบ ผู้วิจัยน าแบบจ าลองเชิงตรรกะที่ถูก
สร้างขึ้นในขั้นตอนของการวิเคราะห์มาสร้างเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพเพื่อน าไปสู่ระบบงานจริงที่สามารถ
น าไปใช้งานได้จริง โดยผู้วิจัยออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ ออกแบบผลลัพธ์ (Output) 
และส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) และสร้างต้นแบบของระบบ ส าหรับซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ 
โปรแกรม Visual Studio 2015 โดยใช้ภาษา C# เพื่อพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ และใช้ MS SQL 
ส าหรับสร้างฐานข้อมูล 
 4) การน าไปใช้ (Implementation) ในขั้นตอนของการน าไปใช้ ผู้วิจัยท าการทดสอบระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการร้านขายยาที่พัฒนาขึ้น จากนั้นน าไปติดตั้งเพื่อให้เจ้าของร้านทดลองใช้งาน เพื่อให้เกิดความ
มั่นใจ ว่าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยาตรงตามความต้องการของผู้ใช้ตามข้อก าหนดต่างๆ 
ที่ออกแบบไว้ ทั้งนี้ผู้วิจัยท าการตรวจสอบคุณภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน และให้เจ้าของร้านและ
ผู้เกี่ยวข้องกับระบบท าแบบประเมิน โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 10 คน เพื่อประเมินผลการท างานของระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยาว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ และเพื่อประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบด้วย  
 5) การบ ารุงรักษา (Maintenance) ในระยะของการบ ารุงรักษา ผู้ วิจัยมีแนวทางในการเพิ่มเติม
คุณสมบัติใหม่ๆ ให้กับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน โดย
คุณสมบัติใหม่ๆ เหล่านี้อาจมาจากความต้องการของเจ้าของร้านหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
 
3. ผลการวิจัย 
 3.1  ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยา 
 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยา พบว่า ระบบสามารถท างานตาม
ขอบเขตของระบบที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งระบบสามารถสั่งซื้อสินค้า ขายสินค้า ค านวณราคา 
ออกใบเสร็จ และออกรายงานต่างๆ ได้ โดยผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้าน
ขายยา มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

ภาพที ่4 หน้าจอแสดงหนา้ Login เข้าสู่ระบบ 
 
 จากภาพที่ 4 เป็นหน้าจอการเข้าสู่ระบบการใช้งานหน้า Login ผู้ใช้สามารถใช้งานโดยการกรอก 
Username และ Password ให้ถูกต้อง (หากกรอก Username หรือ Password ผิด จะไม่สามารถเข้าใช้งาน
ระบบได้) 
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ภาพที ่5 หนา้จอเมนูหลัก 

 

 จากภาพที่ 5 เมื่อผู้ใช้กรอก Username และ Password ถูกต้อง จะเข้าสู่หน้าจอหลักของระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยา ในหน้าจอหลักของระบบประกอบด้วย ข้อมูลหลัก ข้อมูลลูกค้า 
ข้อมูลสั่งซื้อ ข้อมูลการขาย และรายงาน 
 

   
ภาพที ่6 หน้าจอแสดงข้อมูลสินค้า 

 

 จากภาพที่ 6 แสดงหน้าข้อมูลสินค้าทั้งหมด โดยส่วนนี้ท าหน้าที่เก็บข้อมูลสินค้า ประกอบไปด้วย    
รหัสยา ชื่อยา ชื่อประเภทยา รายละเอียดยา จ านวน และราคา ซึ่งผู้ใช้สามารถท าการเพิ่ม ลบ แก้ไข้ข้อมูลยา 
และสามารถค้นหาข้อมูลยาจากรหัสยา ชื่อยา หรือประเภทยาได้ 
 

   
ภาพที ่7 หนา้จอแสดงการสัง่ซื้อ 
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 จากภาพที่ 7 หน้าจอแสดงการสั่งซื้อยา โดยในส่วนนี้ระบบสามารถเก็บข้อมูลการสั่งซื้อยาแต่ละครั้ง 
โดยหน้าจอการสั่งซื้อยาประกอบด้วย รหัสสั่งซื้อ วันที่สั่งซื้อ บริษัทผู้ผลิต และราคารวม 
 

   
ภาพที ่8 หนา้จอแสดงการขาย 

 
 จากภาพที่ 8 หน้าจอแสดงการขายยา โดยในหน้าจอแสดงการขายยาประกอบด้วย รหัสการขาย  
วันที่ขาย ชื่อลูกค้า และราคารวม 
 

   
ภาพที ่9 หนา้จอแสดงใบเสรจ็ 

 
 จากภาพที่ 9 หน้าจอแสดงใบเสร็จ โดยในหน้าจอแสดงใบเสร็จจะบอกถึงรายละเอียดการสั่งซื้อ (กรณีที่
เป็นหน้าการสั่งซื้อ) และรายละเอียดการขาย (กรณีที่เป็นหน้าขายยา) 
  
 3.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยา  
โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยา โดยผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่า ภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ด้านการตรวจสอบข้อผิดพลาดของข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.17 รองลงมา ได้แก่  
ด้านความสามารถของระบบตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ย 3.89 และด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ  
มีค่าเฉลี่ย 3.83 ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการร้านขายยา โดยผู้เชี่ยวชาญ 
รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. ระดับ 

1. ด้านความสามารถของระบบตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ 3.89 0.51 มาก 
2. ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ 3.83 0.29 มาก 
3. ด้านการใช้งานของระบบ 3.67 0.58 มาก 
4. ด้านการประมวลผลของระบบ 3.73 0.64 มาก 
5. ด้านการตรวจสอบข้อผิดพลาดของข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบ 4.17 0.29 มาก 

รวม 3.86 0.47 มาก 

 
 3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการรา้นขายยาโดยผู้ใช้ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยาโดยผู้ใช้ พบว่า
ภาพรวมผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.58 รองลงมาได้แก่ ด้านเนื้อหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 
4.40 และด้านความสามารถในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.40 ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยา โดยผู้ใช้ 

รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. ระดับ 
1. ด้านเน้ือหาข้อมลู 4.40 0.50 มากที่สดุ 
 1.1 มีความชัดเจน ถูกต้องแม่นย า 4.40 0.52 มาก 
 1.2 ระบบมีความเหมาะสม น่าสนใจ 4.40 0.52 มาก 
 1.3 การจดัล าดบัเนื้อหาเป็นข้ันตอนมีความต่อเนื่อง อา่นแล้วเข้าใจ 4.40 0.52 มาก 
2. ด้านการออกแบบและจัดรปูแบบระบบ 4.58 0.52 มากที่สดุ 
 2.1 การจัดรูปแบบง่ายต่อการอ่าน 4.60 0.52 มากที่สุด 
 2.2 หน้าการใช้งานหลกัมีความสวยงาม ทันสมัย  4.50 0.53 มาก 
 2.3 สีสันการออกแบบมีความเหมาะสม 4.50 0.53 มาก 
 2.4 ขนาดตัวอักษร และรปูแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอา่นได้ง่าย 4.70 0.49 มากที่สุด 
3. ด้านความสามารถในการท างาน 4.40 0.50 มากที่สดุ 
 3.1 ระบบมีความถูกต้องในการประมวลผล 4.30 0.49 มาก 
 3.2 ความเร็วในการประมวลผล 4.30 0.49 มาก 
 3.3 ระบบสามารถใช้งานง่าย 4.60 0.52 มาก 

รวม 4.45 0.51 มาก 

 
4. สรุปผลและอภิปรายผล 
 4.1  สรุปผล 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยา สามารถสรุปผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1)  ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยา ผู้วิจัยใช้หลักการ
ออกแบบและพัฒนาระบบโดยประยุกต์ใช้วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน พัฒนาเป็นระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยา 



วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 
 77 

 2)  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยาโดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน พบว่า ประสิทธิภาพของระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผลการประเมินความ
พึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยาโดยผู้ใช้ จ านวน 10 คน พบว่า ความพึงพอใจ
ของระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 4.2  อภิปรายผล 
  จากการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยา กรณีศึกษา ร้านสาม
หมอเภสัช ให้มีประสิทธิภาพในการท างาน แก้ไขข้อผิดพลาดจากการด าเนินงานในระบบเดิม โดยในการพัฒนา
ระบบนั้น เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา คือ โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 และระบบจัดการ
ฐานข้อมูล MS SQL ผลลัพธ์ที่ได้จากการพัฒนาระบบ คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยา
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ โดยระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลหลัก ข้อมูลการด าเนินงาน และสามารถออก
รายงานผลการด าเนินงานได้ตามความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นช่วยแก้ไขปัญหาจากการด าเนินงาน

ของระบบเก่าได้เป็นอย่างดี โดยระบบมีผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.86, S.D 

=0.47) และมีผลการประเมินความพึงพอใจของระบบอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.45, S.D.=0.51) ดังนั้นระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายยาที่พัฒนาขึ้นเป็นระบบที่ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และระบบสามารถน าไปใช้กับระบบงานปัจจุบันของร้านขายยาสามหมอเภสัชได้จริง ท าให้การด าเนินงานของ
ร้านขายยาในภาพรวมดีขึ้นจากเดิม ผลที่ได้มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ภิราภรณ์ บุตรซอ และคณะ 
(2565) ที่ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดจ าหน่ายสินค้าวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มผลิตหมวก
ยางพารา อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ผลการศึกษาพบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลวิสาหกิจชมุชน 
ท าให้เก็บข้อมูลเป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น ช่วยให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และสะดวกรวดเร็วในการบริหารจัดการข้อมูล
วิสาหกิจชุมชน งานวิจัยของ กมลกา แดงสกุล และคณะ (2564) ที่ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการ
องค์ความรู้ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นชุมชนกลุ่มทอผ้า ตราศิลานี ต าบลหนองอ้อ อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัด
อุดรธานี ด้วยเว็บแอปพลิเคชัน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
องค์ความรู้ทางวัฒนธรรมท้องถิ่น พบว่า ในด้านความสามารถของระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ด้าน
ความถูกต้องในการท างานของระบบสารสนเทศเพื่อจัดการองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นชุมชน ตราศิลานี 
ต าบลหนองอ้อ อ าเภอหนองวัวซอ ด้านความสะดวกสบายและง่ายต่อการใช้งาน และด้านความรวดเร็วในการ
ท างานอยู่ในระดับดีมาก งานวิจัยของ ณหทัยวรรณ วิโสภา, สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล และณัฐพล ร าไพ (2564) 
ที่ท าการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมี
คุณภาพอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีตอ่ระบบฐานข้อมูลเพือ่การจัดการพัสดุในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และงานวิจัยของ วิจิตร จารุโณประถัมภ์ (2564) ที่ท าการพัฒนาฐานข้อมูลการผลิตข้าว และ
แนวทางการลดต้นทุนการผลิตในอ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท ผลการศึกษาพบว่า ฐานข้อมูลการผลิตข้าว
สามารถใช้งานได้จริง โดยมีหน้าที่ในการเพิ่มข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การดูข้อมูล การลบข้อมูล การค้นหาข้อมูล 
และการดาวน์โหลดข้อมูล 
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