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สาระสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ

สถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ประกอบดวย หลักการและที่มา วัตถุประสงค 

กรอบการประเมินผล โครงสรางของการประเมินผล รวมถึงกลไกและวิธีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสถาบันอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้

หลักการและที่มา

(1) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545  มาตรา 

3/1 วรรค 3 บัญญัติวา ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน 

การเปดเผยขอมูล การติดตาม ตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสม

ของภารกิจ

(2) พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 มาตรา 9 (3) กําหนดใหสวนราชการตองจัดใหมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม

แผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกําหนดขึ้น ซึ่งตองสอดคลองกับมาตรฐานที่

สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด และมาตรา 12 ที่กําหนดวา เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผล

สัมฤทธิ์  สํานักงาน ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดย

วิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติราชการ และ มาตรา 45 กําหนดวา นอกจาก การจัดใหมีการประเมินผลตามมาตรา 9 (3) แลว 

ใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจคุณภาพการใหบริการความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความ

คุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด

(3) คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 เห็นชอบหลักการและ

รายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอซึ่งใหทุกสวนราชการตองพัฒนาการปฏิบัติราชการและทําขอตกลง

ผลงานกับผูบังคับบัญชา และคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล โดยจะไดรับสิ่งจูงใจตาม

ระดับของผลงานตามที่ตกลงไว
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1.4 สํานักงาน ก.พ.ร. จัดใหมีการจัดทําคํารับรองและติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาขึ้น ตอนื่องตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 โดยกําหนดกรอบการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ วิเคราะห และจัดใหมีการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด เปาหมาย 

และเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใหมีความสอดคลองกับ

แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ (ทั้งงบประมาณแผนดินและงบประมาณรายได) ของ

สถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ดังกลาว เพื่อใหการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาเปนไปตามเจตนารมณของมาตรา 3/1 แหง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

วัตถุประสงค

การประ เมินผลการปฏิบัติ ร าชการตามคํ ารับรองการปฏิบัติ ร าชการของ

สถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 มีวัตถุประสงค ดังนี้

(1) เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีการปฏิบัติราชการที่สอดคลองกับหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี

(2) เพื่อนําผลการประเมินการปฏิบัติราชการมาจัดสรรสิ่งจูงใจแกสถาบันอุดมศึกษา

ไดอยางเหมาะสมและเปนธรรม

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ เปนการ

ประเมินผลภายใตกรอบการประเมินใน 4 มิติ ตามแผนภาพที่ 1 ดังนี้

 

แผนภาพที่ 1  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2553

กรอบการประเมิน
ครม.

และแผนยุทธศาสตร
    สวนราชการ

2
ดานคุณภาพการใหบริการ

มิติที่
ดานการพัฒนาองคกร

มิติที่ 1

ตามยุทธศาสตร

3
ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ

    

มิติที่ 2
ดานคุณภาพ

กรอบการประเมิน
การปฏิบัติราชการ

ของสถาบันอุดมศึกษา
ประจําปงบประมาณ

 พ.ศ. 2553

มิติที่ 4
ดานการพัฒนาสถาบัน

มิติที่ 1
ดานประสิทธิผล

มิติที่ 3
ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ
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โดยมีรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้

มิติที่  1: มิติดานประสิทธิผล แสดงถึงผลที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตาม

แผนปฏิบัติ ร าชการและพันธกิจหลักที่ ได กํ าหนด ซึ่ งสะทอนเอกลักษณและจุด เนนของ

สถาบันอุดมศึกษา

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพ แสดงถึงการใหความสําคัญกับการใหบริการที่มีคุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา

มิติที่ 3: มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ แสดงความสามารถในการปฏิบัติ

ราชการ ไดแก การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ การจัดทําตนทุนตอ

หนวย และประสิทธิภาพการใชพลังงาน 

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาสถาบัน แสดงความสามารถในการบริหารการศึกษา 

การเสริมสรางธรรมาภิบาล การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การจัดการ

สารสนเทศ การพัฒนาบุคลากร การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย การพัฒนาหลักสูตรและ

การเรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

โครงสรางการประเมินผล

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

มีรายละเอียดโครงสรางการประเมินผล ดังนี้

(1) บทบาทของคณะกรรมการประเมินผล 

การประเมินผลการปฏิบัติ ราชการของสถาบันอุดมศึกษากําหนดใหมี

คณะกรรมการ 2 คณะ ดังนี้

 คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล 

  มีบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบในการกําหนดกรอบและหลักเกณฑการ

เจรจาขอตกลงผลงาน เปาหมาย วิธีการประเมินผล และจัดสรรสิ่งจูงใจ รวมทั้งกํากับใหสถาบันอุดมศึกษา

และคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลดําเนินการตามหลักเกณฑอยางมีมาตรฐาน และการ

แกไขปญหาอันเกี่ยวกับการจัดทําขอตกลงและประเมินผล ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) ทําหนาที่เปนคณะกรรมการดังกลาว 

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 

มีบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบในการเจรจาขอตกลงเพื่อการพัฒนาการ

ปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน รวมทั้งทําหนาที่ในการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามขอตกลงซึ่งเปนคณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งโดยประธาน ก.พ.ร. 
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ทั้งนี้ การเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน แบงเปน 3 ระดับ 

ดังนี้

- ระดับกระทรวง  

  คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลกระทรวงศึกษาธิการ 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และกระทรวงวัฒนธรรมเปนผูดําเนินการเจรจาตกลงกับรัฐมนตรีวาการ 

เกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนในแตละตัวชี้วัดของ

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

- ระดับกรมที่กํากับสถาบันอุดมศึกษา 

  คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลระดับกระทรวงเปน

ผูดําเนินการเจรจาตกลงกับหัวหนาสวนราชการระดับกรม (เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา) 

และผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการระดับกรม (รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ) เกี่ยวกับ

แผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนในแตละตัวชี้วัดของ

แผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)

- ระดับสถาบันอุดมศึกษา 

  คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลของสถาบันอุดมศึกษา

ดําเนินการเจรจากับนายกสภาสถาบันอุดมศึกษา หรือผูที่ ได รับมอบหมาย และอธิการบดี

สถาบันอุดมศึกษา เกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน

ในแตละตัวชี้วัดของตัวชี้วัดที่ 3 “ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายที่

สะทอนเอกลักษณ จุดเนน รวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะตามพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา” และ 

ตัวชี้วัดที่ 4 “ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของ

สถาบันอุดมศึกษา”  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

5

(2) องคประกอบของคณะกรรมการประเมินผล

   1. คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล

รายชื่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ที่ไดรับมอบหมายใหกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล

1. นายกอรปศักดิ์  สภาวสุ ประธานกรรมการ ก.พ.ร.

2. นายวีระชัย  วีระเมธีกุล รองประธานกรรมการ ก.พ.ร.

3. นายสมภพ   อมาตยกุล กรรมการ

4. นายชัยอนันต  สมุทวณิช กรรมการ

5. ม.ร.ว.จัตุมงคล   โสณกุล กรรมการ

6. นายวัฒนา  รัตนวิจิตร กรรมการ

7. นายสมพล  เกียรติไพบูลย กรรมการ

8. นายบวรศักดิ์   อุวรรณโณ กรรมการ

9. นายธรรมรักษ  การพิศิษฎ กรรมการ

10. นายมนุชญ  วัฒนโกเมร กรรมการ

11. นายการุณ  กิตติสถาพร กรรมการ

12. นายปรีชา  จรุงกิจอนันต กรรมการ

13. นายทศพร   ศิริสัมพันธ เลขาธิการ ก.พ.ร.

กรรมการและเลขานุการ

ขอมูล ณ วันที่ 13 พฤศจิกายน 2552
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2. คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

 ระดับกระทรวง

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สวนราชการที่รับผิดชอบ

1. นายปรีชา จรุงกิจอนันต

กระทรวงศึกษาธิการ

2. นายวิจิตร ศรีสอาน

3. นายชัยณรงค    อินทรมีทรัพย

4. นายเทียนฉาย   กีระนันทน

5. นายปรัชญา   เวสารัชช

6. นายสมหวัง   พิธิยานุวัฒน

7. ประธาน ค.ต.ป.  ประจํากระทรวงศึกษาธิการ

1. นายชัยอนันต    สมุทวณิช

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

2.

3.

4.

5.

6.

นายไกรฤทธิ์    บุณยเกียรติ

นายวิจิตร     ณ ระนอง

นายวิชิต    แยมบุญเรือง

นายกงกฤช  หิรัญกิจ

ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

1.

2.

3.

4.

5.

6.

นายชัยอนันต  สมุทวณิช

นายเนาวรัตน  พงษไพบูลย

นายพุฒ  วีระประเสริฐ

นายสุรพล  วิรุฬหรักษ

นายเฉลิมชัย  โฆษิตพิพัฒน

ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงวัฒนธรรม

กระทรวงวัฒนธรรม
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 ระดับสถาบันอุดมศึกษา 

คณะกรรมการเจรจา

ขอตกลงและประเมินผล
สถาบันอุดมศึกษา

1. นายธรรมรักษ  การพิศิษฎ

2. นายปรีชา  จรุงกิจอนันต

3. นายวิจิตร  ศรีสอาน

4. นายเทียนฉาย กีระนันทน

5. นายชัยณรงค   อินทรมีทรัพย

6. นายวิจารณ  พานิช

7. นายปรัชญา  เวสารัชช

8. นายภาวิช  ทองโรจน

9. นายไพรัช  ธัชยพงษ

10. นายพิเชฐ  ดุรงคเวโรจน

11. นายไพฑูรย  สินลารัตน

สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 67 สถาบัน

หมายเหตุ   คณะกรรมการเจรจาฯ จะมีการจัดเปน 3 กลุม ซึ่งจะรับผิดชอบในการเจรจาขอตกลงกับ

สถาบันอุดมศึกษา ประมาณ 20-23 สถาบันตอกลุม

(3) โครงสรางของคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

 รูปแบบการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

คํ ารั บรองการปฏิบัติ ร าชการของสถาบันอุ ดมศึกษา ถือ เปนคํ า รับรองของ

สถาบันอุดมศึกษาฝายเดียว ไมใชสัญญา และใชสําหรับระยะเวลา 1 ป โดยในคํารับรองฯ จะ

ประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และ

เกณฑการใหคะแนน  โดยมีรูปแบบการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ดังนี้
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รูปแบบการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ขอตกลง

ที่ใหคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ
หัวหนาสวนราชการ ผูบังคับบัญชา

อธิการบดี

สถาบันอุดมศึกษา 

ในกํากับของสํานักงาน

คณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.)

ลงนาม

กับ

เลขาธิการ

คณะกรรมการการ

อุดมศึกษา

 แผนปฏิบัติ ราชการของ

กระทรวงศึกษาธิการ

 แผนปฏิบัติ ราชการของ

สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา

 แผนปฏิบัติ ราชการของ

สถาบันอุดมศึกษา 

 ตั ว ชี้ วั ด ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ

ราชการ น้ําหนัก เปาหมาย

และเกณฑการใหคะแนน 

ในส วนที่ เกี่ ยวของตาม

แผนปฏิบัติ ราชการของ

กร ะท ร วงศึ กษาธิ ก า ร /

สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา

  ตั ว ชี้ วั ด ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ

ราชการ น้ําหนัก เปาหมาย

และเกณฑการใหคะแนน 

ของสถาบันอุ ดมศึ กษา 

และตัวชี้วัดภาคบังคับตาม  

กรอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการที่สํานักงาน 

ก.พ.ร. กําหนดไว
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รูปแบบการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ขอตกลง

ที่ใหคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ
หัวหนาสวนราชการ ผูบังคับบัญชา

อธิการบดี

สถาบันการพลศึกษา

ลงนาม

กับ

ปลัดกระทรวง

การทองเที่ยว

และกีฬา

 แผนปฏิบัติ ราชการของ

กระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา

 แผนปฏิบัติ ราชการของ

สถาบันการพลศึกษา 

 ตั ว ชี้ วั ด ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ

ราชการ น้ําหนัก เปาหมาย

และเกณฑการใหคะแนน 

ในส วนที่ เกี่ ยวของตาม

แผนปฏิบัติ ราชการของ

กระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา

 ตั ว ชี้ วั ด ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ

ราชการ น้ําหนัก เปาหมาย

และเกณฑการใหคะแนน 

ของสถาบันการพลศึกษา 

และตัวชี้วัดภาคบังคับตาม  

กรอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการที่สํานักงาน 

ก.พ.ร. กําหนดไว
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รูปแบบการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ขอตกลง

ที่ใหคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ
หัวหนาสวนราชการ ผูบังคับบัญชา

อธิการบดี                        

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป

ลงนาม

กับ

ปลัดกระทรวง

วัฒนธรรม
 แผนปฏิบัติ ราชการของ

กระทรวงวัฒนธรรม 

 แผนปฏิบัติ ราชการของ

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 ตั ว ชี้ วั ด ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ

ราชการ น้ําหนัก เปาหมาย

และเกณฑการใหคะแนน 

ในส วนที่ เกี่ ยวของตาม

แผนปฏิบัติ ราชการของ

กระทรวงวัฒนธรรม

 ตั ว ชี้ วั ด ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ

ราชการ น้ําหนัก เปาหมาย

และเกณฑการใหคะแนน 

ของสถาบันบัณฑิตพัฒน

ศิ ล ป  แ ล ะ ตั ว ชี้ วั ด ภ า ค

บั ง คั บ ต า ม ก ร อ บ ก า ร

ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ

ราชการที่สํานักงาน ก.พ.ร. 

กําหนดไว
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 รายละเอียดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

1. คูลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

- เปนคํารับรองฯ ระหวางอธิการบดีในฐานะผูทําคํารับรอง กับผูบังคับบัญชาของ

อธิการบดีในฐานะผูรับคํารับรอง

2. ระยะเวลาของคํารับรองการปฏิบัติราชการ

- กําหนดระยะเวลาของคํารับรองฯ ซึ่งเริ่มและสิ้นสุด จะมีความสอดคลองกับ

ปงบประมาณ

3. แผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

- กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม (ถามี) ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และ

กลยุทธ 

4. รายละเอียดขอตกลงในคํารับรองการปฏิบัติราชการ

- ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก (ขอมูลพื้นฐาน) เปาหมาย และเกณฑการ

ใหคะแนน 

(4) ปฏิทินการจัดทําคํารับรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

สถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

กําหนดการ กิจกรรม

ตุลาคม 2552  สํานักงาน ก.พ.ร. จัดการประชุมชี้แจงรางกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

 สถาบันอุดมศึกษาเสนอตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการให

คะแนนความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

พฤศจิกายน -

ธันวาคม 2552

สํานักงาน ก.พ.ร. จัดการประชุมชี้แจงคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553  จํานวน 4 ภาค 

ธันวาคม 2552 สํานักงาน ก.พ.ร. จัดประชุมคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลเพื่อ

เสนอผลการวิเคราะหความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และ

เกณฑการใหคะแนน
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กําหนดการ กิจกรรม

ธันวาคม 2552 –

มกราคม 2553

เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 

มกราคม –

กุมภาพันธ 2553

 สถาบันอุดมศึกษาจัดสงคํารับรองการปฏิบัติราชการที่อธิการบดีไดลงนาม

ในฐานะผูทําคํารับรองแลว นําเสนอเลขาธิการคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา/ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา/ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

เพื่อพิจารณาลงนามในฐานะผูรับคํารับรอง

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา/กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา/

กระทรวงวัฒนธรรม จัดสงคํารับรองการปฏิบัติราชการฉบับจริง 1 ชุด 

ไปยังสถาบันอุดมศึกษา และสําเนา 1 ชุด ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อ

เปนหลักฐานประกอบการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองฯ

 สถาบันอุดมศึกษาสงรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI template) จํานวน 2 ชุด 

และแผนบันทึกขอมูล 1 แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

มีนาคม 2553 สถาบันอุดมศึกษาที่ประสงคจะขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของตัวชี้วัด ตอง

สงคําขอฯ และเอกสารแสดงเหตุผลประกอบ จํานวน 2 ชุด ใหสํานักงาน 

ก.พ.ร. หากเกินระยะเวลาที่กําหนด สํานักงาน ก.พ.ร. จะไมรับ

พิจารณาและสงคําขอฯ คืน

มีนาคม – มิถุนายน 

2553

ผูประเมินอิสระดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตและนิสิต

นักศึกษา

30 เมษายน 2553  สถาบันอุดมศึกษาสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment 

Report) รอบ  6  เดือน (1 ตุลาคม 2552 – 31 มีนาคม 2553) จํานวน 2 

ชุด และแผนบันทึกขอมูล 1 แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร และกรอกขอมูลใน

ระบบ e – SAR Card ผานเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.

 หากสถาบันอุดมศึกษาใดจัดสงรายงานการประเมินตนเอง รอบ 6 

เดือนลาชากวาวันที่ 30 เมษายน 2553 (นับวันที่สํานักงาน ก.พ.ร. 

ลงทะเบียนรับ) จะถูกปรับลดคะแนน 0.2500 คะแนน จากคะแนน

การประเมินผลรวมทั้งหมด  
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กําหนดการ กิจกรรม

พฤษภาคม –

มิถุนายน 2553

สํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

กรกฎาคม 2553 สถาบันอุดมศึกษากรอกขอมูลในระบบ e – SAR  Card รอบ 9 เดือน 

(1 ตุลาคม 2552 – 30 มิถุนายน 2553) ผานเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

1 พฤศจิกายน 2553  สถาบันอุดมศึกษาสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 

รอบ 12  เดือน (1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) จํานวน 2 ชุด และแผน

บันทึกขอมูล 1 แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร และกรอกขอมูลในระบบ e – SAR  

Card ผานเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.

 หากสถาบันอุดมศึกษาใดจัดสงรายงานการประเมินตนเอง รอบ 12 

เดือนลาชากวาวันที่  1 พฤศจิกายน 2553 (นับวันที่สํานักงาน 

ก.พ.ร. ลงทะเบียนรับ) จะถูกปรับลดคะแนนวันละ 0.0500 คะแนน 

(วันทําการ) จากคะแนนการประเมินผลรวมทั้งหมด  

 สถาบันอุดมศึกษาที่ประสงคจะขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด ตอง

สงคําขอฯ และเอกสารแสดงเหตุผลประกอบ จํานวน 2 ชุด ใหสํานักงาน 

ก.พ.ร. พรอมรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report)  

รอบ 12  เดือน หากเกินระยะเวลาที่กําหนด สํานักงาน ก.พ.ร. จะไม

รับพิจารณาและสงคําขอฯ คืน

ธันวาคม 2553 –

มกราคม 2554

สํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

หมายเหตุ : กําหนดการอาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 

ใหสถาบันอุดมศึกษาแนบเอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาผลการปฏิบัติ

ราชการรายตัวชี้วัดในรูปอิเล็คทรอนิคส (Scan/ Pdf. file/ Doc. file) แนบมากับรายงานผลการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report: SAR) สวนเอกสาร/ หลักฐานอื่น

ที่เกี่ยวของ ซึ่งไมสามารถจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.ได ขอใหจัดเตรียมใหสมบูรณเพื่อแสดงให

ที่ปรึกษาฯ ไดตรวจสอบ ในวันที่มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา หากพนจากวันดังกลาว สํานักงาน ก.พ.ร. จะไมรับ

พิจารณาเอกสาร/หลักฐานที่สถาบันอุดมศึกษาสงเพิ่มเติม 
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หนวยงานที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสถาบันอุดมศึกษา  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

หนวยงาน ชองทางการติดตอ

สํานักงาน

คณะกรรมการ      

พัฒนาระบบราชการ 

(สํานักงาน ก.พ.ร.)

http://www.opdc.go.th 

สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 

กลุมมาตรฐานการติดตามประเมินผลสถาบันอุดมศึกษา 

โทรศัพท 0 2356 9999 ตอ 8810, 9968, 9962

สํานักเผยแพรและสนับสนุนการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ

สวนการพัฒนาระบบราชการกระทรวงศึกษาธิการ

โทรศัพท 0 2356 9999 ตอ 9927, 8824, 8873

สวนการพัฒนาระบบราชการกระทรวงวัฒนธรรม

โทรศัพท 0 2356 9999 ตอ 9996, 8812

สํานักพัฒนาโครงสรางระบบราชการ

สวนการพัฒนาระบบราชการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

โทรศัพท 0 2356 9999 ตอ 9965, 8865

กลุมพัฒนาระบบสนับสนุนการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ

โทรศัพท 0 2356 9906, 0 2356 9949

ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสําเร็จในการใหความสําคัญกับผูรับบริการและการ

เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผล

การปฏิบัติราชการ

สํานักการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม

โทรศัพท 0 2356 9999 ตอ 8915, 8981, 9942, 9943

ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษา

มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 3 

โทรศัพท 0 2356 9999 ตอ 9948, 8806, 8916, 8804

ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA)
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หนวยงาน ชองทางการติดตอ

สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา 

(สมศ.) 

http://www.onesqa.or.th 

สถาบันวิจัยและพัฒนาคุณภาพ (สวพ.)

โทรศัพท 0 2216 3955 ตอ 140-144

โทรสาร 0 2216 5041

E-mail address: rdqi.manager@gmail.com

ตัวชี้วัดที่ 3.1 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) ใน 

Refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติ หรือระดับนานาชาติตอ

อาจารยประจําและนักวิจัยประจํา

ตัวชี้วัดที่ 3.2 จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ที่ไดรับการจด

ทะเบียนสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร

ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

มาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา

ตัวชี้วัดที่ 7.2 ระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินของ สมศ.

ตัวชี้วัดที่ 17 ประสิทธิภาพของการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

กระทรวงพลังงาน http://www.energy.go.th 

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

สวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวียน

โทรศัพท 0 2612 1555 ตอ 361-364

ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัด

พลังงาน

กรมบัญชีกลาง http://www.cgd.go.th 

สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ

โทรศัพท 0-2271-0686-90 ตอ 4206  และ 4617

ตัวชี้วัดที่ 8 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนและ

รายจายในภาพรวม

สํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครัฐ

กลุมมาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐ

โทรศัพท 0-2271-0802, 0-2271-2945

ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต
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หนวยงาน ชองทางการติดตอ

สํานักงาน

คณะกรรมการ           

การอุดมศึกษา (สกอ.)

http://www.mua.go.th 

กลุมสารนิเทศ

โทรศัพท 0 2610 5200 ตอ 5260 – 5264

ตัวชี้วัดที่ 14.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูล

อุดมศึกษาดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตรและการเงินอุดมศึกษา และ

ระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต
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กลไกและวิธีการจัดทําคํารับรอง และติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ

1) การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ

สถาบันอุดมศึกษาพิจารณากําหนด/ทบทวน

และปรับปรุงแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติ

ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553

- พัฒนาอะไร

- ผลงานวัดดวยตัวชี้วัดอะไร

- เปาหมายเทาใดเสนอตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย

และเกณฑการใหคะแนนความสําเร็จของการ

บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด  

น้ําหนัก คาเปาหมาย 

และเกณฑการใหคะแนน

      ประกาศให

        ประชาชนทราบ

ลงนามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ

ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

และประเมินผลตนเอง

6 เดือน  9 เดือน และ 12 เดือน 

     

รับสิ่งจูงใจ

      ตามระดับของผลงาน

สภาสถาบันอุดมศึกษาพิจารณาอนุมัติ

ผลการประเมินรอบ 12 เดือน

แผนภาพที่ 2  ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ

12 เดือน
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2) การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ

แผนภาพที่ 3 ขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ

12.  สํ านักงาน ก.พ.ร .        

นําผลการประเมินฯไปใช

ในการจัดสรรสิ่งจูงใจ

3.  สํ า นั ก ง านสถิ ติ แห ง ชาติ

สํารวจความพึงพอใจของผูใช

บัณฑิตและของนิสิตนักศึกษา

1. สถาบันอุดมศึกษาสง

รายละเอียดตัวชี้วัด

2. สถาบันอุดมศึกษาสงคําขอ

เปลี่ยนแปลงฯ และเหตุผลตาม

เกณฑที่กําหนด

5. สํานักงาน ก.พ.ร.

ติดตามความกาวหนาการ

ปฏิบัติราชการตาม

คํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ

11. สถาบันอุดมศึกษา

แจงยืนยันหรือทบทวนผล

การประเมินฯ

9 . นําเสนอผลการประเมินฯ ตอ

อ.ก.พ.ร. และ ก.พ.ร.

8. สํานักงาน ก.พ.ร. ติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ    

4. สถาบันอุดมศึกษา

  - สงรายงานการประเมินผลตนเอง 

(Self Assessment Report) รอบ 6 เดือน 

   - กรอกขอมูลในระบบ e-SAR Card 

รอบ 6 เดือน ผานเว็บไซตของสํานักงาน 

ก.พ.ร.

6. สถาบันอุดมศึกษา

กรอกขอมูลในระบบ e-

SAR Card รอบ 9 เดือน 

ผานเว็บไซตของ

สํานักงาน ก.พ.ร.

7. สถาบันอุดมศึกษา

-  สภาสถาบันอุดมศึกษาพิจารณาอนุมัติ

ผลประเมินตนเอง รอบ 12 เดือน

-  สงรายงานการประเมินผลตนเอง 

(Self Assessment Report)  รอบ 12 เดือน

-  สงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด

- กรอกขอมูลในระบบ e-SAR Card รอบ       

12 เดือน ผานเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.

10. สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลการ

ประเมินการปฏิบัติราชการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ

12.  สํ านักงาน ก .พ.ร . 

พิจารณาเห็นชอบผลการ

ประเมินฯ
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   3) หลักเกณฑการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดของสถาบันอุดมศึกษา

กรณีที่สถาบันอุดมศึกษามีความประสงคจะปรับเปลี่ยนรายละเอียดของตัวชี้วัด ที่อยูใน

คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 แลว มีหลักเกณฑการรับคําขอ

เปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด ดังนี้

1) การขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของตัวชี้วัดทุกกรณี ตองมีสาเหตุอันเนื่องมาจาก

เหตุสุดวิสัยที่เปนผลจากปจจัยภายนอก

2) การขอเปลี่ยนแปลงดังกลาวตองไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา  

โดยจะตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดดังกลาว พรอมเอกสารแสดงความ

เห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา

ทั้งนี้ การขอปรับเปลี่ยนรายละเอียดตางๆ ตามเกณฑดังกลาว สํานักงาน ก.พ.ร. จะ

พิจารณาเปน 2 ระยะ กลาวคือ 

 ระยะที่ 1 ใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการสงคําขอการเปลี่ยนแปลงใหเสร็จสิ้น

ภายใน วันที่ 31 มีนาคม 2553 หากเกินระยะเวลาที่กําหนด สํานักงาน ก.พ.ร. จะไมรับพิจารณาและ

ขอสงคําขอฯ คืนสถาบันอุดมศึกษาตอไป 

 ระยะที่ 2 ใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายใน วันที่ 1 พฤศจิกายน 

2553 หากเกินระยะเวลาที่กําหนด สํานักงาน ก.พ.ร. จะไมรับพิจารณาและขอสงคําขอฯ คืน

สถาบันอุดมศึกษาตอไป

หมายเหตุ :  กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาขอปรับเกณฑการใหคะแนนเพื่อใหไดรับผลคะแนนในทาง

ที่สูงขึ้น ซึ่งเกิดขึ้นจากเงื่อนไขที่มีการปรับเปลี่ยนไปจากเดิมอันเกิดจากเหตุสุดวิสัยจากปจจัยภายนอก 

หรือปจจัยทางเทคนิคตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษา  เมื่อพิจารณาจากเหตุสุดวิสัยซึ่งเปนปจจัยภายนอก

และเหตุผลประกอบแลว หากเห็นควรใหปรับเปลี่ยนเกณฑการใหคะแนนตามที่สถาบันอุดมศึกษาเสนอ 

คาคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนั้นๆ ไมควรเกิน 4.0000 ทั้งนี้ เพื่อไมใหเกิดความเสียเปรียบสําหรับ

สถาบันอุดมศึกษาที่ไมไดยื่นขออุทธรณเพื่อขอปรับเกณฑการใหคะแนน

   4) การจัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report : SAR) 

สถาบันอุดมศึกษาตองจัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report: SAR) 

รอบ 6 เดือน (ภายในวันที่ 30 เมษายน 2553) และรอบ 12 เดือน (ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553)  

จํานวน 2  ชุด และแผนบันทึกขอมูล 1 แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร และกรอกขอมูลในระบบ e – SAR  Card 

รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน  และรอบ 12 เดือน ผานเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

ทั้งนี้ หากสถาบันอุดมศึกษาใดจัดสงรายงานการประเมินตนเอง รอบ 6 เดือนลาชากวา

วันที่ 30 เมษายน 2553 (นับวันที่สํานักงาน ก.พ.ร. ลงทะเบียนรับ) จะถูกปรับลดคะแนน 0.2500 
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คะแนน จากคะแนนการประเมินผลรวมทั้งหมด  และหากสถาบันอุดมศึกษาใดจัดสงรายงานการประเมิน

ตนเอง รอบ 12 เดือนลาชากวาวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 (นับวันที่สํานักงาน ก.พ.ร. ลงทะเบียนรับ)

จะถูกปรับลดคะแนนวันละ 0.0500 คะแนน (วันทําการ) จากคะแนนการประเมินผลรวมทั้งหมด 

สรุปประเด็นที่มีการปรับลด/หักคะแนนการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด ประเด็น

4 .1 .1  ร อยละของบัณฑิต ระดั บ
ปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป  

หากสถาบันอุดมศึกษาไมสามารถรายงานผลสํารวจไดภายใน
วันที่ 13 กุมภาพันธ  2554 สถาบันจะไดรับผลการประเมิน
เปน 1 

4 . 1 .2  ร อยละของบัณฑิต ระดั บ
ปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่
สําเร็จการศึกษา  

6. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบัณฑิตและความพึงพอใจ
ของนิสิตนักศึกษา

กรณีสถาบันอุดมศึกษาจัดสงขอมูลกลุมเปาหมายในการ
สํารวจฯ ลาชากวากําหนด (ภายในวันที่ 15 มีนาคม 2553)  
สํานักงาน ก.พ.ร. จะนําเสนอคณะกรรมการที่ เกี่ยวของ
พิจารณาปรับลดคะแนนการประเมินผลตัวชี้วัดตอไป

9. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ

 หากสถาบันอุดมศึกษาไมมีการประกาศขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานที่ เปนรอบ
ระยะเวลามาตรฐานใหผูรับบริการทราบอยางชัดเจน จะถูก
ปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับ
ของตัวชี้วัดนี้

 หากสถาบันอุดมศึกษาไมสามารถแสดงทะเบียนหรือ
บันทึกระยะเวลาการใหบริการตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูลได จะถูกปรับลดคะแนนลง 
0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้

 หากผูประเมินสุมกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่
จริง และพบวาทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการใหบริการตาม
วันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูล ขาด
ความสมบูรณ หรือขาดความนาเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนน
ลง 0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้

10. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิต

แนวทางประเมินผลของเกณฑระดับที่ 1 กําหนดให
สถาบันอุดมศึกษาเสนอแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ใหผูมีอํานาจ
พิจารณาเห็นชอบ ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2553 โดย
จัดสงแผนฯ ใหสํานักงาน ก.พ.ร.  ภายในวันที่ 30 เมษายน 
2553 หากเกินกวากําหนด จะพิจารณาปรับลดคะแนน 
0.2500 ของคะแนนตัวชี้วัด
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บทที่ 2

การติดตามและประเมินผล

บทนี้ประกอบดวยเนื้อหาสาระที่สําคัญสามสวน สวนแรกคือวัตถุประสงคของการ

ติดตามและประเมินผล สวนที่สองคือวิธีการติดตามและประเมิน และสวนสุดทายเปนการคํานวณ

ผลการประเมิน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

วัตถุประสงค

1. วัตถุประสงคของการติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการ

 เพื่อทราบถึงความกาวหนาของผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

 เพื่อทราบปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนและหาแนวทางการแกไขปญหาอุปสรรคใหงานบรรลุ

เปาหมาย

2. วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

 เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการเปรียบเทียบกับเปาหมายที่

กําหนด โดยเฉพาะผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) รวมทั้ง ความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

วิธีการติดตามและประเมินผล

การติดตามและประเมินผล มีวิธีดําเนินการตางๆ ดังนี้ 

(1)    การศึกษาขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ เชน

   รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน

   รายงานการประเมินผลตนเอง (e- SAR Card) รอบ 6 เดือน 9 เดือนและ 12 เดือน

   เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ เชน

o รายงานการประชุม

o คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน

o แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ

o ภาพถาย 
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(2)  สัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ เชน

   ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด

   ผูจัดเก็บขอมูล

   ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา

(3)  สังเกตการณจากการปฏิบัติงาน ของสถาบันอุดมศึกษา เชน

 สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก

 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล

 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา

 ระบบฐานขอมูล ซึ่งตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ดังนี้

o ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล 

กอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ         

ในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน

o ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับ

หนวยงานเจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบ         

ในการจัดเก็บ

o ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูล        

มีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล

o ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมในการ

ใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได

ตลอดเวลา ผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลและเขามาตรวจสอบขอมูลได

ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. อาจเลือกใช    

วิธีใดวิธีหนึ่ง หรือใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพื่อใหไดทราบขอเท็จจริง

เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

การรายงานผลการปฏิบัติราชการและขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดที่สถาบันอุดมศึกษา

รายงานถือเปน  เอกสารทางราชการ  ที่ไดรับการรับรองความถูกตองสมบูรณ      

จากหัวหนาสวนราชการเพื่อใชเปนขอมูลสําคัญ ในการประเมินผล
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 การคํานวณผลการประเมิน

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ มีรูปแบบการคํานวณผล       

การประเมินตามลักษณะของตัวชี้วัดหลายลักษณะ และแบงระดับคะแนนผลการประเมิน โดยมี

รายละเอียดและตัวอยางการคํานวณ ดังน้ี

 ลักษณะของตัวชี้วัด  

1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เชน ตัวชี้วัดที่ 4.1.4 รอยละของบทความวิทยานิพนธปริญญา

โทหรือเอก ที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท

หรือเอก แนวทางในการประเมินจะมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนที่เหมาะสม โดยอาจใชผลการ

ดําเนินงาน 3 ปที่ผานมาของสถาบันอุดมศึกษาเปนฐานในการเจรจาเกณฑการใหคะแนนของ

ตัวชี้วัด หรือ อาจใชเกณฑมาตรฐานคุณภาพของชาติ หรือเกณฑมาตรฐานสากล ตามที่เห็นสมควร

2) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่มากกวาหนึ่งตัว เชน ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความสําเร็จของรอยละ

เฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งตัวชี้วัดในลักษณะนี้

จะตองมีการแจกแจงเปนตัวชี้วัดยอยหลายตัวชี้วัด  แนวทางการประเมินจะมีการกําหนดคาน้ําหนัก 

คาเปาหมาย และผลคะแนนที่ไดตามเกณฑที่มีการเจรจาตกลงกัน ทั้งในแตละตัวชี้วัดยอย และใน

ภาพรวมของกลุมสถาบัน หรือรายสถาบัน แลวแตกรณี

3) ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) เชน ตัวชี้วัดที่  10 ระดับ

ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ซึ่งตัวชี้วัดลักษณะน้ีมีแนวทางในการประเมินที่

กําหนดระดับคะแนนในแตละขั้นตอนการดําเนินงาน และผลการประเมินจะเปนไปตามผลการ

ดําเนินงานที่ครบถวนและสมบูรณในขั้นตอนนั้นจากขั้นที่ 1 ถึงขั้นที่ 5

4)  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เชน ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลตามหนาที่

และบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษาและการถายทอดเปาหมายจากสภาสถาบันอุดมศึกษาสู

สถาบันอุดมศึกษา ในเกณฑการใหคะแนนแนวทางการประเมินตัวชี้วัดลักษณะนี้จะกําหนดเปน

ประเด็นการพิจารณาความสําเร็จของการดําเนินงานในแตละประเด็น โดยการประเมินผลจะพิจารณา

ถึงความครบถวนและรายละเอียดที่สะทอนคุณภาพของการดําเนินงานในประเด็นที่กําหนด
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 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแตละระดับ เปนดังนี้

ผลการประเมิน
ระดับคะแนน

ที่ไดรับ

มีพัฒนาการดีเลิศ ทําไดเกินเปาหมายอยางมาก ซึ่งการดําเนินการเชนนั้นตองใช

ความพยายามสูงมากหรือพิจารณามิติอื่นเพิ่มเติม เชน การประหยัด เปนตน

5

มีพัฒนาการดีเยี่ยม ทําไดเกินเปาหมาย ตองใชความพยายามอยางมาก 4

มีพัฒนาการด ีทําไดตามเปาหมาย 3

มีพัฒนาการพอใช (ควรปรับปรุง) 2

ไมมีพัฒนาการ (ตองปรับปรุง) 1
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 ตัวอยางวิธีการคํานวณผลการประเมิน

แบบที่ 1: การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณ

ตัวอยาง : ตัวชี้วัดที่ 4.1.4 รอยละของบทความวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติ หรือระดับ

นานาชาติ ตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก (น้ําหนัก : รอยละ 2)

การเทียบบัญญัติไตรยางศ กรณีที่ผลการดําเนินงานเทากับ รอยละ 8.75  

บทความวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอกที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร รอยละ 8.75                                                 

มากกวาที่เกณฑการใหคะแนนระดับ 2  =  รอยละ 0.75 

ดังนั้น ผลคะแนนจริงที่ได จึงอยูระหวางเกณฑการใหคะแนนระดับ 2 กับ 3

คํานวณโดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ

ผลตางของบทความวิทยานิพนธที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร = รอยละ 1 (3-2) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการให

คะแนน 1 ระดับ

ผลตางของบทความวิทยานิพนธที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร = รอยละ 0.75 (8.75-8.00) 

เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน           1 x 0.75  =  0.7500

                                  

ดังนั้น คาคะแนนที่ไดสําหรับตัวชี้วัดที่ 4.1.4 รอยละของบทความวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพเผยแพรทั้งใน

ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก  =   2  + 0.75   =   2.7500   

หมายเหตุ: การระบุผลการดําเนินงานที่เปนรอยละ ใหระบุเปนทศนิยม 2 ตําแหนง

               : การระบุคะแนนผลการประเมิน ใหระบุเปนทศนิยม 4 ตําแหนง หากมีทศนิยมตําแหนงท่ี 5 ใหตัดทิ้ง 

                 โดยไมตองปดขึ้นหรือลง

1                               2 3                                4 5

7                               8 9                              10  15
     

8.75

ผลการดําเนินงานจริงที่ได

ระดับคะแนน

ผลการดําเนินงาน

1
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แบบที่ 2 : การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว

ตัวอยาง : ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา 

             (น้ําหนัก : รอยละ 20)  

(1)

ตัวชี้วัด

(2)

น้ําหนัก

ภายใน

ตัวชี้วัด

(3)

เปาหมาย  

ตามแผน

(4)

ผลการ

ดําเนิน

งานจริง

(5)

ผล

คะแนนที่

ได

(6)

คะแนน              

ถวงน้ําหนัก

((5)x(2))

 4.1 มาตรฐานดานบัณฑิต (10/20)

4.1.1. รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือ

ประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป  

0.15

(3/20)

80 80 3.0000 0.4500

4.1.2 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําตรง

สาขาที่สําเร็จการศึกษา  

0.10

(2/20)

80 80 3.0000 0.3000

4.1.3 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผานการสอบใบ

ประกอบวิชาชีพตอจํานวนผูเขาสอบทั้งหมด

0.15

(3/20)

70 75 4.0000 0.6000

4.1.4 รอยละของบทความวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก 

ที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ

ตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก

0.10

(2/20)

10 18 4.6000 0.4600

 4.2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค (10/20)

4.2.1 รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ตีพิมพ

เผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  ตอ

อาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

0.20

(4/20)

39 39 3.0000 0.6000

4.2.2 รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ที่นํามาใช

อันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจนตออาจารย

ประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

0.15

(3/20)

25 28 5.0000 0.7500

4.2.3 รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับหนังสือรับรองการ

แจงขอมูลลิขสิทธิ์และ/หรือไดรับรองคุณภาพจาก

หนวยงานที่เชื่อถือไดตออาจารยประจํา/นักวิจัย

ประจํา

0.15

(3/20)

80 85 3.5000 0.5250

รวม 1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ 3.6850

     หมายเหตุ ใชวิธีการคํานวณคะแนนที่ไดของแตละตัวชี้วัดยอยเหมือนแบบที่ 1

ระดับคะแนน 3                                41                               2 5

1                              5                         10                            15ผลการดําเนินงาน 20

     
18

ผลการดําเนินงานจริงที่ได
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แบบที่ 3 : การคํานวณผลการประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone)

ตัวอยาง :   ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต (น้ําหนัก : รอยละ 3)  

สถาบัน 

ก

สถาบัน 

ข

สถาบัน 

ค

 


 ร า ย ง า น ผ ล ต า ม แ ผ น ก า ร เ พิ่ ม

ประสิทธิภาพการดํา เนินงานสํ าหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553

ระดับ 5

(ขั้นตอนที่ 

1+2+3+4+5)

  

 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวย

ผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 วามีการเปลี่ยนแปลง

เพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึง

สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และจัดทํา

รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวย

ผลผลิตไดแลวเสร็จ

ระดับ 4

(ขั้นตอนที่ 

1+2+3+4)

  

 จั ด ทํ า บั ญชี ต นทุ น ต อ หน ว ยผล ผลิ ต ข อ ง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สําหรับทุกผลผลิต ตาม

หลักเกณฑที่กรมบัญชีกลางกําหนด และรายงานผล

การคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ

สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ

ระดับ 3

(ขั้นตอนที่ 

1+2+3)

  

 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 ดานการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีตอหัวทุกกลุมสาขาวิชา (หนวยนับเปนจํานวนนักศึกษาเต็ม

เวลาเทียบเทา : Full Time Equivalent Student) ตาม

หลักเกณฑที่กรมบัญชีกลางกําหนด และรายงานผลการคํานวณ

ตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานัก

งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ

ระดับ 2

(ขั้นตอนที่

1+2) 

 


 จัดทําหรือทบทวนแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน

สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยแสดงใหเห็นสัดสวนการใช

ทรัพยากรตอผลผลิตที่ดีขึ้นกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2552

ระดับ 1

(ขั้นตอนที่ 1)
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สถาบัน

อุดมศึกษา
ผลการประเมิน

ระดับ

คะแนนท่ี

ได

ก สามารถดําเนินการแลวเสร็จ ครบถวน ในขั้นตอนที่ 1 และ 2 

แตไมไดดําเนินการในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5

2

ข สามารถดําเนินการแลวเสร็จ ครบถวน ในขั้นตอนที่ 1 แตในขั้นตอนที่ 2 สถาบัน

ยังไมไดเสนอบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดาน

การจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอหัวทุกกลุมสาขาวิชา 

ใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบและไมได

ดําเนินการในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5

1

ค สามารถดําเนินการแลวเสร็จในขั้นตอนที่ 2, 3, 4 และ 5 แตไมไดดําเนินการใน

ขั้นตอนที่ 1

1

แบบที่ 4 : การคํานวณผลการประเมินผลตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

ตัวอยาง: ตัวชี้วัดที่ 12   ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลตามหนาที่และบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษา                

และการถายทอดเปาหมายจากสภาสถาบันอุดมศึกษาสูสถาบันอุดมศึกษา

                  (น้ําหนัก : รอยละ 10)

การประเมินผล
น้ําหนัก ผลการดําเนินงาน คาคะแนน

ที่ได

คาคะแนนถวง

น้ําหนัก

12.1 ระดับคุณภาพของการกํากับ

ดูแลสถาบันอุดมศึกษาตามหนาที่

แ ล ะ บ ท บ า ท ข อ ง ส ภ า

สถาบันอุดมศึกษา

5 ดําเนินการได สําเร็จครบถวน 3 

ประเด็น 

3 1.5000

12 . 2  ร ะดั บคุณภาพของการ

ถ ายทอด เป าหมายของสภา

สถาบันอุดมศึกษาสูการปฏิบัติ

5 ดําเนินการได สําเร็จครบถวน ใน

ประเด็นที่ 1 และ 2 และประเด็น

อื่นอีก 4 ประเด็น  (รวม 6 

ประเด็น) 

5 2.5000

10 คะแนนท่ีได 4.0000

1                               2                          3                               4                        5

1                               2 5

     

3                               4                        
4.0000

ระดับคะแนน

เชิงคุณภาพ
ผลการประเมนิ

ผลการประเมนิเชิงคุณภาพจริงที่ได
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บทที่ 3

วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

การประ เมิ นผลการปฏิบั ติ ร าชการตามคํ า รั บ รองก ารปฏิบั ติ ร าชการของ

สถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 มีกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ 

ซึ่งรวมนํ้าหนัก รอยละ 100 โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 45

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพ กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 15

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 10

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาสถาบัน กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 30

ทั้งนี้ กําหนดใหมีการจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษาตามจุดเนนพันธกิจของสถาบัน  โดย

แบงเปน 4 กลุมสถาบัน ซึ่งพิจารณาจากการการกระจายน้ําหนักในพันธกิจหลัก 4 ดาน ดังนี้

การจัดกลุมสถาบันพิจารณาจากการกระจายน้ําหนัก 100 คะแนนในพันธกิจหลัก 4 ดาน

กลุมสถาบันตามจุดเนน

การปฏิบัติตามพันธกิจ

สอน วิจัย
บริการ

วิชาการ

ทํานุบํารุง

ศิลปะและ

วัฒนธรรม

รวม

1. การผลิตบัณฑิตและวิจัย 

(≥ 30 %)



(≥ 30 %)



(≥ 20 %)



(≥ 10 %) 100%

2. การผลิตบัณฑิตและ

    การพัฒนาสังคม



(≥ 30 %)



(≥ 20 %)



(≥ 30 %)



(≥ 10 %) 100%

3 .  การผลิตบัณฑิต  และ

พัฒนา ศิลปะและวัฒนธรรม



(≥ 30 %)



(≥ 20 %)



(≥ 20 %)



(≥ 20 %) 100%

4. การผลิตบัณฑิต 

(≥ 35 %)



(≥ 20 %)



(≥ 20 %)



(≥ 10 %) 100%

เครื่องหมาย  แสดงจุดเนนที่สถาบันเพิ่มน้ําหนักจากเกณฑขั้นต่ําที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) กําหนด
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สถาบันอุดมศึกษาเปนผูกําหนดการกระจายน้ําหนักตามจุดเนนพันธกิจของสถาบัน 

โดยตองไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา 1 ซึ่ งไดกํ าหนดนิยามของกลุ ม

สถาบันอุดมศึกษาไว ดังนี้

กลุมที่ 1 กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและวิจัย เปนกลุมสถาบันที่ไดปฏิบัติ

พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา โดยมุงเนนดานการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา และวิจัยสรางความรู

ใหมเพื่อความเปนเลิศทางวิชาการในทุกภารกิจ และเผยแพรความรูไปสูผูใชทั้งระดับชาติและ

นานาชาติ โดยมุงสูความทันสมัย และสามารถแขงขันไดในระดับสากล

กลุมที่  2 กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม  เปนกลุ ม

สถาบันอุดมศึกษาที่ไดปฏิบัติพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา โดยมุงเนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญา

ตรีเปนสวนใหญ  ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาในบางสาขาวิชา และเนนการพัฒนาสังคม  โดยการ

ประยุกตความรูเพื่อบริการวิชาการหรือวิชาชีพแกสังคม

กลุมที่ 3 กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม เปน

กลุมสถาบันที่ไดปฏิบัติพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา โดยมุงเนนผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีเปน

สวนใหญ ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาในบางสาขาวิชา  โดยการประยุกตความรู เพื่อสรางและ

พัฒนามาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม  รวมทั้งเผยแพรองคความรู ภูมิปญญาไทยสูสากล

กลุมที่ 4 กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิต เปนกลุมสถาบันที่ไดปฏิบัติพันธกิจของ

สถาบัน อุดมศึกษา โดยมุงเนนการสอนในระดับปริญญาตรี ประยุกตความรูเพื่อใชในการผลิตบัณฑิต 

เปนกลุมสถาบันอุดมศึกษาที่เนนการผลิตและพัฒนาคนในดานวิชาการและวิชาชีพตาง ๆ 

ในการนี้ การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ

สถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดกําหนดกรอบการประเมินผลใหสอดคลองกับ

กลุมสถาบันอุดมศึกษา ตามจุดเนนพันธกิจของสถาบัน  ดังตอไปนี้

                                                          
1 รายชื่อสถาบันอุดมศึกษาซึ่งจําแนกตามกลุมสถาบันกลุมที่ 1-4 ปรากฏในภาคผนวก 8
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ประเด็นการ
ประเมินผล ตัวชี้วัด

น้ําหนัก
(รอยละ)

 มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล                               45

ผลสําเร็จตาม
แผนปฏิบัติราชการ

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

5

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เป าหมายตามแผนปฏิ บั ติ ร าชกา รของสํ านั ก ง าน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

5

3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายที่สะทอนเอกลักษณ จุดเนน รวมทั้ง วัตถุประสงค

เฉพาะตามพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษากลุมที่ 1  ประกอบดวยตัวชี้วัด

ที่ กํ าหนดให  2  ตั วชี้ วัด  และตั วชี้ วัดอิสระที่ สะทอน

เอกลักษณของมหาวิทยาลัย โดยตัวชี้วัดที่กําหนดให 

ไดแก

            3.1 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง 

(Citation) ใน Refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับ 

ชาติ หรือระดับนานาชาติตออาจารยประจําและนักวิจัย

ประจํา

         3.2 จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ที่ไดรับ

การจดทะเบียนสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร

สถาบันอุดมศึกษากลุมที่ 2 - 4 ประกอบดวยตัวชี้วัด

อิสระที่สะทอนเอกลักษณของมหาวิทยาลัย 

10

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553
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ประเด็นการ
ประเมินผล

ตัวชี้วัด น้ําหนัก
(รอยละ)

 ผลสําเร็จตาม
พันธกิจหลัก

4 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

มาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา

20

4.1  มาตรฐานดานบัณฑิต (10)

4.1.1 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือ

ประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป  

3

4.1.2 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําตรง

สาขาที่สําเร็จการศึกษา  

2

4.1.3 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผานการสอบใบ

ประกอบวิชาชีพตอจํานวนผูเขาสอบทั้งหมด

3

4.1.4 รอยละของบทความวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก 

ที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอ

จํานวนวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก

2

4.2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค (10)

4.2.1 รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ตีพิมพ

เผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตออาจารย

ประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

4

4.2.2 รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ที่นํามาใช

อันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจนตออาจารยประจําและ/

หรือนักวิจัยประจํา 

3

4.2.3 รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับหนังสือรับรองการ

แจงขอมูลลิขสิทธิ์และ/หรือได รับรองคุณภาพจาก

หนวยงานที่เชื่อถือไดตออาจารยประจํา/นักวิจัยประจํา

3

5 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสูระดับสากล 5
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ประเด็นการ
ประเมินผล

ตัวชี้วัด น้ําหนัก
(รอยละ)

มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพ 15

  คุณภาพการให               

บริการ

6 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตและความ

พึงพอใจของนิสิตนักศึกษา 

(10)

6.1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอ

บัณฑิต

5

6.2 รอยละของระดับความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษาตอ

สถาบันอุดมศึกษา

5

 การประกันคุณภาพ 7 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพที่กอใหเกิดการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง

(5)

7.1 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน

ที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง

2.5

7.2 ระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินของ     

สมศ. 

2.5

มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  10

  การบริหาร

งบประมาณ

8 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนและ

รายจายในภาพรวม

3

   การรักษา

มาตรฐาน 

ระยะเวลาการ

ใหบริการ

9 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษา

มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

3

 การจัดทําตนทุน        

ตอหนวย

10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 3

 ประสิทธิภาพของ

การใชพลังงาน

11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัด

พลังงาน

1
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ประเด็นการ
ประเมินผล

ตัวชี้วัด น้ําหนัก
(รอยละ)

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาสถาบัน  กรณีสถาบันอุดมศึกษาทีไ่มไดดําเนินการ

ตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

30

 การบริหารการ 

ศึกษาและการ

เสริมสรางธรรมา

ภิบาล

12 ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลตามหนาที่และบทบาทของ

สภาสถาบันอุดมศึกษาและการถายทอดเปาหมายจากสภา

สถาบันอุดมศึกษาสูสถาบันอุดมศึกษา

(10)

12.1 ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา

ตามหนาที่และบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษา

5

12.2 ระดับคุณภาพของการถายทอดเปาหมายของสภา

สถาบันอุดมศึกษาสูการปฏิบัติ

5

 การใหความสําคัญ

กับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดเสีย

13 ระดับความสําเร็จในการใหความสําคัญกับผูรับบริการ และ

การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นและรวม

ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

2

 การจัดการ

สารสนเทศ

14 ระดั บความสํ า เ ร็ จของการพัฒนาระบบฐานขอมูล

อุดมศึกษา            

(3)

14.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูล

อุดมศึกษาดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตรและการเงิน

อุดมศึกษา และระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของ

บัณฑิต

1

14.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อ

การบริหารจัดการภายในสถาบันอุดมศึกษา

2

 การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล

15 ระดับความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการ

ความรูเพื่อพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา 

(5)

15.1 ระดับความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรของ

สถาบันอุดมศึกษา

2.5

15.2  ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู ของ

สถาบันอุดมศึกษา

2.5

 การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ

วิชาชีพ

16 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

คณาจารยของสถาบันอุดมศึกษา

3
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ประเด็นการ
ประเมินผล

ตัวชี้วัด น้ําหนัก
(รอยละ)

 หลักสูตร และ             

การเรียนการสอน

17 ประสิทธิภาพของการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 5

18 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการที่

สรางคุณคา

2

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาสถาบัน กรณีสถาบันอุดมศึกษาที่ดําเนินการตามเกณฑการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

30

 การจัดการองคกร 12 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA)
30

รวม 100
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มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

น้ําหนัก :  รอยละ 5

วัตถุประสงค :

เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงมีสวนรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานให

บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการที่กําหนดไวของกระทรวงที่สถาบันอุดมศึกษาสังกัด รวมทั้ง 

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายในใหความรวมมือ 

ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

คําอธิบาย :

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง   

ตารางและสูตรการคํานวณ :

ตัวชี้วัด (i)
น้ําหนัก

(Wi)

เกณฑการใหคะแนน
คะแนน

ที่ได 

(SMi)

คะแนน

เฉลี่ย

ถวงน้ําหนัก       

(Wi x SMi)

1 2 3 4 5

KPISM 1 W1 SM1 (W1 x SM1)

KPISM 2 W2 SM2 (W2 x SM2)

. . . .

. . . .

KPISM i Wi SMi (Wi x SMi)

 Wi = 1  (Wi x 

SMi)

ตามที่คณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินผลเจรจากําหนดกับ

กระทรวง
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คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่

บรรลุผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  เทากับ

  

   (Wi x SMi)         หรือ        (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)

        Wi     W1+ W2 +...+ Wi

โดยที่ :

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวง และผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (S Wi) =  1  โดยที่ น้ําหนัก

รอยละของตัวชี้วัดแตละลําดับ (i) ซึ่งเปนผลจากขอตกลงการเจรจาระหวาง

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลกับกระทรวง

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัดที่เกิดข้ึน

จริงกับเกณฑการใหคะแนน

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง i = 1, 

2,…, n 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1  (Wi x SMi) = 1

2  (Wi x SMi) = 2

3  (Wi x SMi) = 3

4  (Wi x SMi) = 4

5  (Wi x SMi) = 5

เงื่อนไข : 

สํานักงาน ก.พ.ร. และกระทรวงตนสังกัด (กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา กระทรวงวัฒนธรรม)จะพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดระดับกระทรวงเพื่อนํามาประเมินผล

ตามคํารับรองฯ ของสถาบันอุดมศึกษา ในกรณีที่ไมมีตัวชี้วัดในระดับกระทรวงที่เกี่ยวของหรือเชื่อมโยง

กับสถาบันอุดมศึกษา ใหนําคานํ้าหนักของตัวชี้วัดที่ 1 ไปกระจายใหกับทุกตัวชี้วัดที่ 3 เทาๆ กัน
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หมายเหตุ : 

การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติ ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ ราชการ (Self 

Assessment Report : SAR) สถาบันอุดมศึกษาไมตองจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการราย

ตัวชี้วัด ตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงและในตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ  ขอใหสถาบันอุดมศึกษาระบุเฉพาะชื่อตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง

น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  โดยใหใสคาคะแนนที่ได

เทากับ 1 มากอน 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 2   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

น้ําหนัก :  รอยละ 5

วัตถุประสงค :

เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตอง

รวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการของ สกอ. และเปาหมายที่กําหนดไว

รวมทั้ง เพื่อใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีการบริหารงานแบบบูรณาการ โดย

สถาบันอุดมศึกษาใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

คําอธิบาย :

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา

 ใหสถาบันการพลศึกษาที่สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป  ที่สังกัดกระทรวงวัฒนธรรมนําน้ําหนักของตัวชี้วัดนี้ไปรวมไวกับตัวชี้วัดที่  1 “ระดับ

ความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง” 

เปนน้ําหนักรอยละ 10 ทั้งนี้ ตองนําน้ําหนักรอยละ 5 ไปกระจายใหกับตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ

ของกระทรวงทุกตัวเทาๆ กัน
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ตารางและสูตรการคํานวณ :

ตัวชี้วัด (i)
น้ําหนัก

(Wi)

เกณฑการใหคะแนน
คะแนน

ที่ได 

(SMi)

คะแนน

เฉลี่ย

ถวงน้ําหนัก       

(Wi x SMi)

1 2 3 4 5

KPISM 1 W1 SM1 (W1 x SM1)

KPISM 2 W2 SM2 (W2 x SM2)

. . . .

. . . .

KPISM i Wi SMi (Wi x SMi)

 Wi = 1  (Wi x 

SMi)

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่

บรรลุผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เทากับ

   

   (Wi x SMi)        หรือ        (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)

        Wi           W1+ W2 +...+ Wi

โดยที่ :

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (S 

Wi) =  1  โดยที่ น้ําหนักรอยละของตัวชี้วัดแตละลําดับ (i) ซึ่งเปนผลจากขอตกลง

การเจรจาระหวางคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลกับสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา

SM หมายถึงคะแนนที่ไดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัดที่เกิดขึ้นจริง  

กับเกณฑการใหคะแนน

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา i =  1, 2,…, n 

ตามที่คณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินผลเจรจากําหนดกับ

สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา
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เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1  (Wi x SMi) = 1

2  (Wi x SMi) = 2

3  (Wi x SMi) = 3

4  (Wi x SMi) = 4

5  (Wi x SMi) = 5

เงื่อนไข : 

สํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จะพิจารณาความเหมาะสม

ของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนํามาประเมินผลตาม

คํารับรองฯ ของสถาบันอุดมศึกษา

หมายเหตุ : 

การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) สถาบันอุดมศึกษาไมตองจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการรายตัวชี้วัด ตาม

แผนปฏิบัติราชการสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และในตารางสรุปผลการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ขอใหสถาบันอุดมศึกษาระบุเฉพาะชื่อตัวชี้วัดระดับ

ความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
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ประเด็นการประเมินผล: ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 3  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายที่สะทอน

เอกลักษณ  จุดเนน รวมทั้ งวัตถุประสงค เฉพาะตามพระราชบัญญัติของ

สถาบันอุดมศึกษา

น้ําหนัก : รอยละ 10

วัตถุประสงค:  

เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงานที่สอดคลองกับเอกลักษณ จุดเนน รวมทั้ง

วัตถุประสงคเฉพาะตามพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา

คําอธิบาย :

 การบรรลุเปาหมายที่สะทอนเอกลักษณและจุดเนน รวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะตาม

พระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังนี้  1) สอดคลองกับยุทธศาสตรการปฏิรูป

อุดมศึกษาและการพัฒนาประเทศ 2) บงชี้คุณภาพการศึกษา 3) สอดคลองกับพันธกิจของ

สถาบันอุดมศึกษา และ 4) สะทอนเอกลักษณและจุดเนน รวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะตาม

พระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา หลักการของตัวชี้วัด จําแนกไดตามกลุมของสถาบันอุดมศึกษา 

ดังนี้ 

สถาบันอุดมศึกษากลุมที่ 1 เปนตัวชี้วัดเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ความเปนนานาชาติ หรือการวิจัย ประกอบดวย ตัวชี้วัดที่กําหนดให 2 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดอิสระที่

สะทอนเอกลักษณของมหาวิทยาลัย 

สถาบันอุดมศึกษากลุมที่  2-4  เปนตัวชี้ วัดอิสระ ที่สะทอนเอกลักษณของ

มหาวิทยาลัย ทั้งนี้แนวทางในการกําหนดตัวชี้วัดอิสระ ตองมีความสอดคลองกับจุดเนนของสถาบัน 

ดังนี้ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนตัวชี้วัดเกี่ยวกับความเปนมหาวิทยาลัยทองถิ่น ความ

เปน “ราชภัฏ” และการสงเสริมวิทยฐานะครูและวิชาชีพครู

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  เปน

ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และการ

ถายทอดเทคโนโลยี

 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เปนตัวชี้วัดเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตดานศิลปะและ

วัฒนธรรม และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
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 สถาบันการพลศึกษา เปนตัวชี้วัดเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตดานพลศึกษา กีฬา 

และสุขภาพ

 ใหมีการเจรจาตัวชี้วัดสําคัญ ในประเด็นความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาน้ําหนักของ

ตัวชี้วัด และเกณฑการใหคะแนนเปนไปตามผลการเจรจาขอตกลง ระหวางคณะกรรมการเจรจาขอตกลง

และประเมินผลกับสถาบันอุดมศึกษาที่ปรากฏในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่สถาบันอุดมศึกษาเสนอตองไมซ้ํากับตัวชี้วัดตามเอกสารงบประมาณรายจาย

ตารางและสูตรการคํานวณ :

ตัวชี้วัด (i)
น้ําหนัก

(Wi)

เกณฑการใหคะแนน
คะแนน

ที่ได 

(SMi)

คะแนน

เฉลี่ย

ถวงน้ําหนัก       

(Wi x SMi)

1 2 3 4 5

KPISM 1 W1 SM1 (W1 x SM1)

KPISM 2 W2 SM2 (W2 x SM2)

. . . .

. . . .

KPISM i Wi SMi (Wi x SMi)

 Wi = 1  (Wi x 

SMi)

การบรรลุเปาหมายที่สะทอนเอกลักษณและจุดเนน รวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะตาม

พระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา เทากับ

   

   (Wi x SMi)        หรือ      (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)

        Wi           W1+ W2 +...+ Wi

โดยที่ :

W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัดที่

เกิดข้ึนจริง กับเกณฑการใหคะแนน

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัด i = 1, 2,…, n 

ตามที่คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผลเจรจากําหนดกับ
สถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏ

ในคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา
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เกณฑการใหคะแนน : 

                ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1  (Wi x SMi) = 1

2  (Wi x SMi) = 2

3  (Wi x SMi) = 3

4  (Wi x SMi) = 4

5  (Wi x SMi) = 5
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ตัวชี้วัดที่กําหนดสําหรับสถาบันอุดมศึกษากลุมที่ 1 จํานวน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดที่  3.1  รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) ใน refereed  

journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตออาจารยประจํา

และนักวิจัยประจํา

คําอธิบาย :

  เปรียบเทียบบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) ในวารสารวิชาการที่มีระบบ

การพิจารณาจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกอนการตีพิมพ (refereed  journal) หรือในฐานขอมูล

ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  ตออาจารยประจําและนักวิจัยประจํา

รวมถึงบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติงานดานวิจัย  โดยแสดงผลในรูปรอยละ

  refereed  journal  หมายถึง วารสารวิชาการ  ซึ่งบทความที่ตีพิมพจะตองไดรับ

การอานและพิจารณาจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในศาสตร หรือ

สาขาวิชาที่เกี่ยวของกับบทความวิจัย ทั้งนี้ วารสารดังกลาว ตองมีลักษณะตรงตามเกณฑของการเปน

วารสารวิชาการระดับชาติ หรือ ระดับนานาชาติ ดังนี ้

1. วารสารวิชาการระดับชาติ ไดแก วารสารวิชาการอยูในฐานขอมูลวารสารวิชาการ

ที่เปนที่ยอมรับในระดับชาติ ทั้งนี้วารสารระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูลระดับชาติจะสามารถนํามานับ

รวมไดก็ตอเมื่อ1) วารสารฉบับนั้นมีผูประเมินอิสระหรือพิชญพิจารณ (Peer Review) 2) คณะ

บรรณาธิการฉบับนั้นเปนผูที่มีชื่อเสียงในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับวารสาร และ 3) กองบรรณาธิการ

จะตองมาจากสถาบันอื่นๆ ไมนอยกวารอยละ 25

2. วารสารวิชาการระดับนานาชาติ ไดแก วารสารวิชาการที่อยูในฐานขอมูล

วารสารวิชาการระดับสากลที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ทั้งนี้วารสารระดับนานาชาติที่ไมอยูใน

ฐานขอมูลสากลจะสามารถนํามานับรวมไดก็ตอเมื่อวารสารนั้นมีคณะบรรณาธิการเปนชาวตางประเทศ

อยางนอย 1 คน และมีบทความวิจัยจากตางประเทศลงตีพิมพดวย อยางนอย 1 เรื่อง หรือ 1 บทความ 

ในแตละฉบับที่ตีพิมพในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

 การนับวารสารวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติ สามารถนับรวมวารสารที่อยูใน

ฐานขอมูล ซึ่งทางสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือ สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สกว.) ให การรับรองดวยได

 ฐานขอมูลระดับชาติ  หมายถึง ฐานขอมูลที่ครอบคลุมสารสนเทศที่มีในประเทศ

ไทย  โดยอาจอยูในรูปแบบของบทความวารสาร หนังสือ สิ่งพิมพของรัฐบาล  ฯลฯ  รายละเอียดของ

สารสนเทศ ครอบคลุมถึง รายการบรรณานุกรม สาระสังเขปประกอบ หรืออาจมีเนื้อหาเต็มดวย
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ทั้งนี้สามารถสืบคนขอมูลการอางอิงในฐานขอมูลระดับชาติ จากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย               

(Thai Journal Citation Index Centre; TCI) http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/

tcidatabase.html

 ฐานขอมูลระดับนานาชาต ิ หมายถึง ฐานขอมูลที่ครอบคลุมสารสนเทศจากนานา

ประเทศ  โดยอาจอยูในรูปแบบของบทความวารสาร หนังสือ สิ่งพิมพของรัฐบาล ฯลฯ รายละเอียด

ของสารสนเทศครอบคลุมถึง รายการบรรณานุกรม สาระสังเขป  และเนื้อหาเต็ม  

ตัวอยางฐานขอมูลสําหรับสืบคนการอางอิงบทความวิจัย

 ฐานขอมูลนานาชาติที่สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ใหการรับรอง 

โดยใชประกอบการพิจารณาใหทุนปริญญาเอกกาญจนาภิเษก (http://rgj.trf.or.th/thai/rgj44.asp) 

1. สาขาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

1.1 SciSearch = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0034.html 

1.2 MEDLINE = http://medline.cos.com/ 

1.3 BIOSIS = http://www.biosis.org/ 

1.4 CA SEARCH = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0399.html 

1.5 EiCOMPENDEX = http://www.ei.org/databases/compendex.html 

1.6 INSPEC = http://www.theiet.org/publishing/inspec/ 

2. สาขาดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร

2.1Social SciSearch = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0007.html 

2.2 ERIC = http://www.eric.ed.gov/ 

2.3 PsycINFO = http://www.apa.org/psycinfo/ 

2.4 Sociological Abstracts = 

http://www.csa.com/factsheets/socioabs-set-c.php 

2.5 Arts & Humanities Search =

      http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0439.html 

2.6 Linguistics and Language Behavior Abstracts = 

             http://www.csa.com/factsheets/llba-set-c.php 

3. วารสารที่ตีพิมพในประเทศไทยและ สกว. ยอมรับ โดยบทความวิจัยนั้น

ตองตีพิมพเปนภาษาอังกฤษ

3.1 Journal of Medical Association of Thailand 

3.2 Thai Journal of Surgery 
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3.3 Southeast Asian Journal of Tropical Medicine and Public Health 

3.4 Asian Pacific Journal of Allergy and Immunology 

3.5 ScienceAsia 

3.6 Thai Journal of Agricultural Science 

3.7 Manusya 

3.8 Journal of Population and Social Studies

3.9 Mon-Khmer Studies: A Journal of Southeast Asian Linguistics and 

Language

 ฐานขอมูลมาตรฐานสากลอื่นๆ

1. ISI = http://portal.isiknowledge.com/

2. MathSciNet = http://www.ams.org/mathscinet

3. ScienceDirect = http://www.sciencedirect.com/

4. Agricola = http://agricola.nal.usda.gov/

5. Biosisi = http://www.biosis.org/

6. Scopus = http://www.info.scopus.com/

7. Pubmed = http://www.pubmed.gov/

8. Academic Search Premium = http://www.ebsco.com/home/ (select 

ebscohost and then academic search premium)

9. Infotrieve = http://www.infotrieve.com

10. Wilson = http://www.nova.edu/library/dils/lessons/wilsonweb/

 ใหนับบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิงใน refereed journal หรือในฐานขอมูล

ระดับชาติหรือระดับนานาชาติเพียงครั้งเดียว ไมนับซ้ํา แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการอางอิง

หลายครั้งก็ตาม

 อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารย

พนักงาน รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมต่ํากวา 9 เดือน) ทั้งนี้ใหนับ

อาจารยที่ลาศึกษาตอดวย  

 นักวิจัยประจํา หมายถึง  ขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยและบุคลากร

ของสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติงานดานวิจัยที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จาง

ไมต่ํากวา 9 เดือน)  ทั้งนี้ใหนับนักวิจัยที่ลาศึกษาตอดวย  
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สูตรการคํานวณ :

จํานวนบทความวิจัยของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับการอางอิง

ใน refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 x 100

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

เกณฑการใหคะแนน :

เปนไปตามผลการเจรจาขอตกลงระหวางคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

กับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

แนวทางการประเมินผล :

แนวทางการประเมินผล

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผล เชน 

ขอมูลบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก 

 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ลาศึกษาตอ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด

   จํานวนบทความวิจัยของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับการอางอิงใน refereed 

journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 จํานวนและรายชื่ออาจารยและนักวิจัยประจําที่เปนเจาของบทความวิจัยไดรับการอางอิง                

ใน refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553    

 รายละเอียด/หลักฐานการสืบคนขอมูลการไดรับการอางอิงของบทความวิจัย ที่แสดงแหลง              

การอางอิงซึ่งสอดคลองตามที่ระบุในคํานิยาม

เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด

 การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด

เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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แนวทางการประเมินผล

หมายเหตุ : 

การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/

หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของไฟลขอมูล .doc หรือ 

.pdf ส วนเอกสาร/หลักฐานที่ เกี่ ยวของอื่ นที่ ไมไดจัดส งให  สํ านักงาน ก.พ.ร .  ขอให

สถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพิ่มเติม
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ตัวชี้วัดที่  3.2   จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตรหรือ

    อนุสิทธิบัตร

คําอธิบาย :

 การนับจํานวนการจดทะเบียน จะนับไดตอเมื่อไดรับการจดทะเบียนแลวเทานั้น ไม

นับรวมกรณีอยูในระหวางยื่นจดทะเบียน

 จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับ

การจดทะเบียนสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  สามารถนับไดทั้งการจด

ทะเบียนในประเทศและตางประเทศ ทั้งนี้ไมนับการจดลิขสิทธิ์

เกณฑการใหคะแนน :

เปนไปตามผลการเจรจาขอตกลงระหวางคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

กับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

แนวทางการประเมินผล :

แนวทางการประเมินผล

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผล เชน 

บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตวัชี้วัด

 จํานวนและรายการการจดทะเบียนสิทธิบัตร และอนุสิทธิบัตรจําแนกในประเทศหรือตางประเทศ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยระบุชื่อผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปจดทะเบียน รวมทั้ง

ชื่อหนวยงานที่จดทะเบียน  

 หลักฐานการไดรับการจดสิทธิบัตร และอนุสิทธิบัตรทั้งในประเทศหรือตางประเทศของ

สถาบันอุดมศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด

หมายเหตุ :

การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report 

: SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของ

ตัวชี้วัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่

เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา 

เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามพันธกิจหลกั

ตัวชี้วัดที่ 4    ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ 

สมศ.ของสถาบันอุดมศึกษา

น้ําหนัก : รอยละ 20

วัตถุประสงค : 

เพื่อใหมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสถาบันอุดมศึกษา  โดยหนวยงานภายในให

ความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหบรรลุมาตรฐานคุณภาพ 

สมศ. 

คําอธิบาย :

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาในการบรรลุเปาหมายตาม

มาตรฐานคุณภาพ สมศ. 

 พิจารณาจากประเด็นการประเมินผล ไดแก  การมีมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ดาน

บัณฑิต และ ดานการวิจัยและงานสรางสรรค  การกําหนดน้ําหนักแตละประเด็นการประเมินผลให

เปนไปตามที่ระบุไวในกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553

 สําหรับตัวชี้วัดที่ 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4, 4.2.1 และ 4.2.2 คณะกรรมการ

เจรจาขอตกลงและประเมินผล จะเจรจาเฉพาะคาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน จากขอมูล

ยอนหลัง 3 ป และมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ตามจุดเนนของกลุมสถาบัน
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ตารางและสูตรการคํานวณ :

ตัวชี้วัด (i)
น้ําหนัก

(Wi)

เกณฑการใหคะแนน
คะแนน

ที่ได 

(SMi)

คะแนน

เฉลี่ย

ถวงน้ําหนัก       

(Wi x SMi)

1 2 3 4 5

KPISM 1 W1 SM1 (W1 x SM1)

KPISM 2 W2 SM2 (W2 x SM2)

. . . .

. . . .

KPISM i Wi SMi (Wi x SMi)

 Wi = 1  (Wi x 

SMi)

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่

บรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. เทากับ

   

   (Wi x SMi)      หรือ    (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)

         Wi                W1+ W2 +..+ Wi

โดยที่ :

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามมาตรฐานคุณภาพ 

สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา และผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM 

(S Wi) =  1  

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด

ที่เกิดข้ึนจริงกับเกณฑการใหคะแนน 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของ

สถาบันอุดมศึกษา i =  1, 2,…, n 

ตามที่คณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินผลเจรจากําหนดกับ

สถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏ              
ในคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของสถาบันอุดมศึกษา
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เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1  (Wi x SMi) = 1

2  (Wi x SMi) = 2

3  (Wi x SMi) = 3

4  (Wi x SMi) = 4

5  (Wi x SMi) = 5

ตารางสรุปตัวชี้วัดมาตรฐานคุณภาพของ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา

ประเด็นการ

ประเมินผล
ตัวชี้วัด

4.1 มาตรฐาน

ดานคุณภาพ

บัณฑิต

4.1.1  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน

ระยะเวลา 1 ป 

4.1.2  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 

4.1.3  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผานการสอบใบประกอบวิชาชีพตอ

จํานวนผูเขาสอบทั้งหมด

4.1.4  รอยละของบทความวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอกที่ตีพิมพเผยแพรทั้งใน

ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท หรือเอก

4.2 มาตรฐาน

ดานการวิจัย

และงาน

สรางสรรค

4.2.1  รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร ในระดับชาติหรือ

ระดับนานาชาติ ตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

4.2.2 รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชน     

อยางชัดเจน ตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

4.2.3  รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับหนังสือรับรองการแจงขอมูลลิขสิทธิ์และ/

หรือไดรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่เชื่อถือได ตออาจารยประจํา/นักวิจัย

ประจํา
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ประเด็นการประเมินผล: มาตรฐานดานบัณฑิต   

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน

ระยะเวลา 1 ป

น้ําหนัก : รอยละ 3

คําอธิบาย :

 ใหเปรียบเทียบจํานวนของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา หรือประกอบอาชีพ

อิสระ ภายในระยะเวลา 1 ป นับจากวันที่สําเร็จการศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 กับจํานวนของ

ผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด ไมนับรวมผูที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระกอนเขาศึกษา และ

ผูศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ

 บัณฑิตระดับปริญญาตรี หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ทั้งภาค

ปกติ และภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

 บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ ที่ไดงานทําภายในระยะเวลา 1 ป 

นับจากวันที่สําเร็จการศึกษา (ไมนับรวมผูที่มีงานทํากอนเขาศึกษา)  

 บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี ทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ และมีกิจการของตนเองที่มี

รายไดประจํา ภายในระยะเวลา 1 ปนับจากวันที่สําเร็จการศึกษา (ไมนับรวมผูที่ประกอบอาชีพอิสระกอน

เขาศึกษา)  

 ในการเก็บขอมูลผลงานตามตัวชี้วัดนี้ ใหใชกลุมเปาหมายคือผูสําเร็จการศึกษาทั้ง

ภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่มีความเปนตัวแทน

ของผูสําเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ (อยางนอยรอยละ 80) และคุณลักษณะ (ครอบคลุมทุกกลุม

สาขาวิชา) 

 หากกลุ มตั วอยาง เปนตัวแทนของผูสํา เร็จการศึกษา  (อัตราการตอบ

แบบสอบถามของผูสําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  ตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป และเปน

ตัวแทนจากทุกกลุมสาขาวิชา) ใหคํานวณโดยใชสูตรที่ 1  

 หากกลุมตัวอยางไมเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษา (อัตราการตอบ

แบบสอบถามของผูสําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ต่ํากวารอยละ 80 และ/หรือไมเปน

ตัวแทนจากทุกกลุมสาขาวิชา) ใหคํานวณโดยใชสูตรที่ 2  

 ไมใหนําขอมูลบัณฑิตที่จบการศึกษานอกเหนือจากปงบประมาณ พ.ศ. 2553 มา

คํานวณดวย
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 สถาบันอุดมศึกษาใดที่ไมสามารถประมวลผลขอมูลและจัดทํารายงานผลการสํารวจ

ได ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 (วันสุดทายของการสงรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 

เดือน) ใหใส N/A ไวกอน เมื่อไดขอมูลแลวใหรายงานไปยัง สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 13 

กุมภาพันธ 2554

 สถาบันอุดมศึกษาสามารถใชผลสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิตระดับปริญญาตรี

ที่สํารวจโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแทนการสํารวจขอมูลดวยตนเองได ทั้งนี้ตองใช

สูตรการคํานวณใหสอดคลองกับจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามตามที่สํานักงาน ก.พ.ร.

กําหนด และระบุมาในรายงานการประเมินตนเองใหชัดเจนวาใชผลการสํารวจจากแหลงใด

 หากสถาบันไมสามารถจัดเก็บขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิตทางระบบ

ออนไลนไดทันเวลาหรือจัดเก็บขอมูลไดจํานวนนอย   สถาบันสามารถจัดเก็บขอมูลฯ  เพิ่มเติมจาก

การเก็บขอมูลฯทางระบบออนไลน โดยตองแสดงหลักฐานวา ผูที่ตอบแบบสอบถามไดงานทําตองไม

ซ้ํากับผูที่ตอบแบบสอบถามวาไดงานทําผานทางระบบออนไลนในระบบฐานขอมูลอุดมศึกษา สกอ.

 หากสถาบันอุดมศึกษากําหนดวันสํารวจขอมูลเปนวันรับพระราชทาน

ปริญญาบัตร ทําใหไมสามารถสงรายงานผลการดําเนินงานไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 

ไดภายในเวลาที่กําหนด สถาบันอุดมศึกษาควรปรับเปลี่ยนวิธีการสํารวจ เนื่องจากหาก

ไมสามารถรายงานผลสํารวจไดภายในวันที่ 13 ก.พ. 2554 สถาบันจะไดรับผลการประเมิน

เปน 1 

 

สูตรการคํานวณ แบงออกเปน 2 สูตร ขึ้นอยูกับอัตราการตอบแบบสํารวจของบัณฑิต ดังนี้

สูตรที่ 1 บัณฑิตผูตอบแบบสํารวจตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษา                    

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

  

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป นับจากวันที่สําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553                             
X 100

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมดที่สําเร็จการศึกษา

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
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สูตรที่ 2 บัณฑิตผูตอบแบบสํารวจต่ํากวารอยละ 80 ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษาใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553

  

ตัวอยางการคํานวณ :

สถาบันอุดมศึกษาแหงหนึ่งมีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมดทั้งภาคปกติ

และภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวน N คน จากการติดตาม

ผลการมีงานทําของบัณฑิตรุนนี้ โดยสงแบบสอบถามใหผูสําเร็จการศึกษาทุกคนตอบ และมีการ

ติดตามแบบสอบถาม 2 ครั้ง ปรากฏวามีผูสําเร็จการศึกษาที่ตอบแบบสอบถามจํานวน n คน ผลการ

วิเคราะหการตอบแบบสอบถามจากผูสําเร็จการศึกษา n คน พบวา

 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่ศึกษาตอ a คน

 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาซึ่งมีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระกอนเขาศึกษา b คน

 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระหลังสําเร็จการศึกษา c  คน

 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่ไมมี่งานทํา e คน

50 x

จํานวนผูสําเร็จ

การศึกษาที่มีงานทํา

หรือประกอบอาชีพ

อิสระหลังสําเร็จ

การศึกษา

1

+

1

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี

ทั้งหมดที่สําเร็จการศึกษาใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553    

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญา

ตรีที่สําเร็จการศึกษาใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553

ที่ตอบแบบสอบถาม
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กรณีที่ 1 บัณฑิตผูตอบแบบสอบถามตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษา                  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

  

ตัวอยาง   มหาวิทยาลัย AA มีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาค

นอกเวลาราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวน 1,420 คน โดยมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

1,350 คน ซึ่งเปนผูที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระหลังสําเร็จการศึกษาจํานวน 980 คน เปน

ผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระกอนเขาศึกษาจํานวน 200 คน และเปนผูสําเร็จ

การศึกษาที่ศึกษาตอจํานวน 70 คน และเปนผูสําเร็จการศึกษาที่ไมมีงานทําจํานวน 100 คน

วิธีทํา วิธีการคํานวณ แบงเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. คํานวณหารอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ในกรณีนี้ ผูตอบแบบสอบถามมากกวารอยละ 80 จึงเลือกใชสูตรที่ 1 

2. คํานวณหารอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ เทากับ 

=
n

X 100
N

=
1,350

X 100 
1,420

=   รอยละ 95.07

=
(c)

X 100
(n-a-b)

=
(980)

X 100 
(1,350-70-200)

=  รอยละ 90.74
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กรณีที่ 2    บัณฑิตผูตอบแบบสอบถามต่ํากวารอยละ 80 ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษาใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553

    

ตัวอยาง     มหาวิทยาลัย BB มีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาค

นอกเวลาราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวน 1,420 คน มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1,065 

คน ซึ่งพบวา  เปนผูมีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระหลังสําเร็จการศึกษาจํานวน 980 คน เปน

ผูสําเร็จการศึกษาซึ่งมีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระกอนเขาศึกษา จํานวน 20 คน และเปนผูสําเร็จ

การศึกษาที่ศึกษาตอจํานวน 30 คน และเปนผูสําเร็จการศึกษาที่ไมมีงานทําจํานวน 35 คน

วิธีทํา วิธีการคํานวณ แบงเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. คํานวณหารอยละของผูตอบแบบสอบถาม

ในกรณีนี้ ผูตอบแบบสอบถามต่ํากวารอยละ 80 จึงเลือกใชสูตรที่ 2 

2. คํานวณหารอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ เทากับ

=
n

X 100
N

=
1,065
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=  รอยละ 75
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+
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=
50(980)

1
+

1

(1,420-30-20) (1,065-30-20)

= รอยละ 84.04
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เกณฑการใหคะแนน :

เปนไปตามผลการเจรจาขอตกลงระหวางคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

กับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

แนวทางการประเมินผล :

แนวทางการประเมินผล

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผล เชน 

  ขอมูลบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก

 จํานวนบัณฑิตภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการที่สําเร็จการศึกษา

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งผานความเห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา จําแนก

ตามคณะและสาขาวิชา

 จํานวนบัณฑิตภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการที่สําเร็จการศึกษา

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ตอบแบบสํารวจ จําแนกตามคณะและสาขาวิชา

 จํานวนบัณฑิตภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการที่สําเร็จการศึกษา                     

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป จําแนก

ตามคณะและสาขาวิชา

 จํานวนบัณฑิตภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการที่สําเร็จการศึกษา                    

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระอยูแลวกอนเขารับ

การศึกษา

 จํานวนบัณฑิตภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการที่สําเร็จการศึกษา                    

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ศึกษาตอ

บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด

 ผลการสํารวจภาวะการมีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระของบัณฑิตทั้งในระดับสถาบัน

และระดับคณะที่มีการสํารวจและรวบรวมไว ซึ่งอาจเปนแบบสํารวจที่สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษาจัดเก็บขอมูล ในปงบประมาณ

พ.ศ. 2553 

 แบบสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิตที่สามารถเสนอขอมูลภาวะการมีงานทํา

ประกอบอาชีพอิสระ หรือการศึกษาตอของบัณฑิต ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

 รายงานผลการไดงานทํา หรือประกอบอาชีพอิสระของผูสํ า เร็จการศึกษา 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จ
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แนวทางการประเมินผล

เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด

หมายเหตุ : 

การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self 

Assessment Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของ

ไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร. ขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม
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ประเด็นการประเมินผล: มาตรฐานดานบัณฑิต   

ตัวชี้วัดที่  4.1.2 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา

น้ําหนัก : รอยละ 2

คําอธิบาย :

 ใหเปรียบเทียบจํานวนของผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี (ทุก

หลักสูตร ไดแกภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ)ที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จ

การศึกษา กับผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําทั้งหมด ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 โดยไมนับรวมบัณฑิตที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระกอนเขาศึกษา และผูที่

ศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา โดยนําเสนอในรูปรอยละ

 บัณฑิตระดับปริญญาตรี หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ทั้งภาค

ปกติ และภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

 บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ ที่ไดงานทําภายในระยะเวลา 1 ป 

นับจากวันที่สําเร็จการศึกษา (ไมนับรวมผูที่มีงานทํากอนเขาศึกษา)  

 การไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา หมายถึง บัณฑิตที่ไดงานทําตรงตาม

วิชาชีพ หรือบัณฑิตไดนําความรูที่ไดจากการศึกษาตลอดหลักสูตรไปใชในการประกอบอาชีพไมนอย

กวารอยละ 75

 บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการในสาขานั้น  ๆและมีกิจการของตนเองที่มี

รายไดประจํา ภายในระยะเวลา 1 ปนับจากวันที่สําเร็จการศึกษา (ไมนับรวมผูที่ประกอบอาชีพอิสระกอนเขา

ศึกษา)  

 ในการเก็บขอมูลผลงานตามตัวชี้วัดนี้ ใหใชกลุมเปาหมายคือผูสําเร็จการศึกษาทั้ง

ภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่มีความเปนตัวแทน

ของผูสําเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ (อยางนอยรอยละ 80) และคุณลักษณะ (ครอบคลุมทุกกลุม

สาขาวิชา) 

 หากกลุ มตั วอยาง เปนตัวแทนของผูสํา เร็จการศึกษา  (อัตราการตอบ

แบบสอบถามของผูสําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป และเปน

ตัวแทนจากทุกกลุมสาขาวิชา) ใหคํานวณโดยใชสูตรที่ 1
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 หากกลุมตัวอยางไมเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษา (อัตราการตอบ

แบบสอบถามของผูสําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ต่ํากวารอยละ 80 และ/หรือไมเปน

ตัวแทนจากทุกกลุมสาขาวิชา) ใหคํานวณโดยใชสูตรที่ 2  

 ไมใหนําขอมูลบัณฑิตที่จบการศึกษานอกเหนือจากปงบประมาณ พ.ศ. 2553 มา

คํานวณดวย 

 สถาบันอุดมศึกษาใดที่ไมสามารถประมวลผลขอมูลและจัดทํารายงานผลการสํารวจ

ได ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 (วันสุดทายของการสงรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 

เดือน) ใหใส N/A ไวกอน เมื่อไดขอมูลแลวใหรายงานไปยัง สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 13 

กุมภาพันธ 2554

 สถาบันอุดมศึกษาสามารถใชผลสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิตระดับปริญญา

ตรีที่สํารวจโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแทนการสํารวจขอมูลดวยตนเองได ทั้งนี้ตอง

ใชสูตรการคํานวณใหสอดคลองกับจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามตามที่สํานักงาน ก.พ.ร.

กําหนด และระบุมาในรายงานการประเมินตนเองใหชัดเจนวาใชผลการสํารวจจากแหลงใด

 หากสถาบันอุดมศึกษากําหนดวันสํารวจขอมูลเปนวันรับพระราชทาน

ปริญญาบัตร ทําใหไมสามารถสงรายงานผลการดําเนินงานไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 

ไดภายในเวลาที่กําหนด สถาบันอุดมศึกษาควรปรับเปลี่ยนวิธีการสํารวจ เนื่องจากหาก

ไมสามารถรายงานผลสํารวจไดภายในวันที่ 13 ก.พ. 2554 สถาบันจะไดรับผลการประเมิน

เปน 1 

สูตรการคํานวณ : แบงออกเปน 2 สูตร ขึ้นอยูกับอัตราการตอบแบบสํารวจของบัณฑิต ดังนี้

สูตรที่ 1 บัณฑิตผูตอบแบบสํารวจตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษา                       

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
x 100

จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 

1 ป นับจากวันที่สําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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สูตรที่ 2 บัณฑิตผูตอบแบบสํารวจต่ํากวารอยละ 80 ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษาใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

ตัวอยางการคํานวณ :

สถาบันอุดมศึกษาแหงหนึ่งมีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมดทั้งภาคปกติ

และภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวน N คน จากการติดตาม

ผลการมีงานทําของบัณฑิตรุนนี้โดยสงแบบสอบถามใหผูสําเร็จการศึกษาทุกคนตอบ และมีการ

ติดตามแบบสอบถาม 2 ครั้ง ปรากฏวามีผูสําเร็จการศึกษาที่ตอบแบบสอบถามจํานวน n คน ผลการ

วิเคราะหการตอบแบบสอบถามจากผูสําเร็จการศึกษา n คน พบวา

 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่ศึกษาตอ a คน

 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาซึ่งมีงานทําอยูกอนแลว b คน

 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระหลังสําเร็จการศึกษา c คน

 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําตรงสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา d คน

 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่ยังไมมีงานประจําทํา e คน

50 x

จํานวนผูสําเร็จการศึกษา

ที่มีงานทําตรงสาขา

ที่สําเร็จการศึกษา 1 +

(จํานวนผูสําเร็จการศึกษา

ที่ตอบแบบสอบถาม)

จํานวนผูสําเร็จการศึกษา

ที่มีงานทําหรือประกอบ

อาชีพอิสระหลังสําเร็จ

การศึกษา

(จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด

ในปงบประมาณ พ.ศ.2553)
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กรณีที่ 1 บัณฑิตผูตอบแบบสอบถามตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษา

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

ตัวอยาง   มหาวิทยาลัย AA มีผูสําเร็จการศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ.2553 จํานวน 1,420 คน โดยมี

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1,350 คน ซึ่งเปนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ

หลังสําเร็จการศึกษาจํานวน 980 คน เปนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําอยูกอนแลวจํานวน 200 คน เปน

ผูสําเร็จการศึกษา ที่ศึกษาตอจํานวน 70 คน และเปนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําตรงสาขาวิชาที่สําเร็จ

การศึกษาจํานวน 760 คน และเปนผูสําเร็จการศึกษาที่ไมมีงานทําจํานวน 100 คน

วิธีทํา วิธีการคํานวณ แบงเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. คํานวณหารอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ในกรณีนี้ ผูตอบแบบสอบถามมากกวารอยละ 80 จึงเลือกใชสูตรที่ 1 

2. คํานวณหารอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา

=
n

X 100
N

=
1,350

X 100 
1,420

=   รอยละ 95.07

=
d

X 100c

=
760

X 100 980

=  รอยละ 77.55
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กรณีที่ 2    บัณฑิตผูตอบแบบสอบถามต่ํากวารอยละ 80 ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษาใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวอยาง     มหาวิทยาลัย BB มีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือภาค

นอกเวลาราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวน 1,420 คน มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1,065 

คน ซึ่งพบวาเปนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระหลังสําเร็จการศึกษาจํานวน 

980 คน เปนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําอยูกอนแลวจํานวน 20 คน เปนผูสําเร็จการศึกษาที่ศึกษาตอ

จํานวน 30 คน และเปนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษาจํานวน 760 คน

และเปนผูสําเร็จการศึกษาที่ไมมีงานทําจํานวน 35 คน

วิธีทํา วิธีการคํานวณ แบงเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. คํานวณหารอยละของผูตอบแบบสอบถาม

ในกรณีนี้ ผูตอบแบบสอบถามต่ํากวารอยละ 80 จึงเลือกใชสูตรที่ 2 

2. คํานวณหารอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ เทากับ

=
n

X 100
N

=
1,065

X 100 
1,420

=Iรอยละ 75

= 50
d

1 +
(n-a-b)

c (N-a-b)

= 50
760 

1 +
(1,065-30-20)

980 (1,420-30-20)

= รอยละ 67.50
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เกณฑการใหคะแนน : 

เปนไปตามผลการเจรจาขอตกลงระหวางคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

กับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

แนวทางการประเมินผล :

แนวทางการประเมินผล

 ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผล เชน 

   ขอมูลบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก

 จํานวนบัณฑิตภาคปกติที่สําเร็จการศึกษาและไดงานทํา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553          

จําแนกตามคณะและสาขาวิชา 

 จํานวนบัณฑิตภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการที่สําเร็จการศึกษาและไดงานทํา                     

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จําแนกตามคณะและสาขาวิชา

บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตวัชี้วัด

 ผลการสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิตทั้งในระดับสถาบันและระดับคณะจําแนกตาม

สาขาวิชา ที่สําเร็จ และลักษณะงานที่ทําที่มีการสํารวจและรวบรวมไว ซึ่งอาจเปนแบบสํารวจที่

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษาจัดเก็บขอมูลดวยตนเองใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 แบบสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิตที่สามารถเสนอขอมูลสาขาวิชาที่สําเร็จ และลักษณะ

งานที่ทําของบัณฑิตสอดคลองกับคําอธิบายของตัวชี้วัด  ในปงบประมาณ พ.ศ.2553

 รายงานผลการไดงานทํา หรือประกอบอาชีพอิสระของผูสําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จ

 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด

 การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด

เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตวัชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคํารับรองการปฏิบตัิราชการ

หมายเหตุ : 

       การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : 

SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของ

ตัวชี้วัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่

เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา 

เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม
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ตัวชี้วัดที่ 4.1.3  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผานการสอบใบประกอบวิชาชีพตอ

จํานวนผูเขาสอบทั้งหมด 

น้ําหนัก : รอยละ 3

คําอธิบาย :

 ใหเปรียบเทียบจํานวนบัณฑิตที่ผานการสอบใบประกอบวิชาชีพ กับบัณฑิตที่สอบ

ใบประกอบวิชาชีพ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ 

 แจงนับเฉพาะบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาที่เขาสอบใบประกอบวิชาชีพ ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 ใน 4 สาขาวิชาโดยมีรายละเอียดดังนี้

 

สาขาวิขา องคกรผูจัดสอบและอนุมัติใบประกอบวิชาชีพ

วิศวกรรมศาสตร สภาวิศวกร 

http://www.thaiengineering.com/Council-of-Engineers/

โทรศัพท 0 2935 6868 

เภสัชศาสตร สภาเภสัชกรรม

http://www.pharmacycouncil.org/

โทรศัพท 0 2590 1877

แพทยศาสตร แพทยสภา

http://www.tmc.or.th/

โทรศัพท 0 2590 1880-1

พยาบาลศาสตร สภาการพยาบาล 

http://www.tnc.or.th/index.php

โทรศัพท 0 2951 0145-51 

หมายเหตุ : กรณีแพทยแผนไทยซึ่งไดรับใบประกอบวิชาชีพจากกระทรวงสาธารณสุขนั้นใหนับ

รวมอยูในสาขาแพทยศาสตรดวย

 บัณฑิตที่สอบใบประกอบวิชาชีพ หมายถึง บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในกลุม

สาขาวิชาที่ตองสอบใบประกอบวิชาชีพ และสมัครสอบใบประกอบวิชาชีพในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

โดยใหนับไดทั้งบัณฑิตภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ
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 บัณฑิตที่ผานการสอบใบประกอบวิชาชีพ หมายถึง บัณฑิตที่สามารถสอบผาน

และไดรับใบประกอบวิชาชีพในสาขาที่สําเร็จการศึกษา ตามเกณฑที่สภา/สมาคมวิชาชีพที่ไดรับการ

ยอมรับวามีมาตรฐานเปนผูกําหนด ทั้งนี้สําหรับการสอบใบประกอบวิชาชีพที่มีกระบวนการสอบ

หลายขั้นตอน จะนับผลเมื่อสิ้นสุดครบถวนตามกระบวนการสุดทายของการสอบเทานั้น โดย

ไมนับการสอบแกตัว

ตารางและสูตรการคํานวณ :

(จํานวนบัณฑิตที่ผานการสอบใบประกอบวิชาชีพ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) x 100

(จํานวนบัณฑิตที่สอบใบประกอบวิชาชีพทั้งหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553)

เกณฑการใหคะแนน :

เปนไปตามผลการเจรจาขอตกลงระหวางคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

กับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

แนวทางการประเมินผล :

 สํ านั ก งาน ก .พ . ร .  จ ะใชข อมู ลผลการสอบใบประกอบวิช าชีพของทุ ก

สถาบันอุดมศึกษาจากสภา/สมาคมวิชาชีพ ดังนั้นในการรายงานผลการปฏิบัติราชการของตัวชี้วัด

ขอใหใสผลการดําเนินงานเปน n/a

 ทั้งนี้ หากสถาบันอุดมศึกษามีขอมูลผลการสอบใบประกอบวิชาชีพของบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรีที่ไดรับจากสภา/สมาคมวิชาชีพ   สถาบันสามารถจัดสงขอมูลดังกลาวเพื่อเปนการสอบ

ทานขอมูลความถูกตอง สมบูรณของขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ
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ตัวชี้วัดที่ 4.1.4  รอยละของบทความวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพเผยแพรทั้งใน

ระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก

น้ําหนัก : รอยละ 2

คําอธิบาย :

 เปรียบเทียบจํานวนบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโท หรือ เอก ที่ตีพิมพ

เผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอกทั้งหมดของ

ผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ ทั้งนี้ไม

นับภาคนิพนธ หรือสารนิพนธ 

 บทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพเผยแพรทั้งใน

ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  หมายถึง   บทความทางวิชาการหรืองานสรางสรรค จาก

วิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก (โดยจะตองเปนบทความ ไมใชบทคัดยอ) รวมทั้ง บทความจาก

วิทยานิพนธที่ไดรับการนําเสนอในการประชุม/สัมมนาวิชาการระดับชาติ หรือนานาชาติ

 การตีพิมพบทความจากวิทยานิพนธระดับปริญญาโทหรือเอกในระดับชาติ 

หรือนานาชาติ  หมายถึง การที่บทความทางวิชาการหรืองานสรางสรรค จากวิทยานิพนธระดับ

ปริญญาโทหรือเอกของบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ ที่มีผูประเมินอิสระหรือพิชญพิจารณ (Peer 

Review) ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิที่ไมไดสอนหรือปฏิบัติงานในสถาบันของผูสงบทความ ทําหนาที่

พิจารณาประเมินบทความกอนไดรับการตีพิมพในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

  การเผยแพรบทความจากวิทยานิพนธระดับปริญญาโทหรือเอก

ในระดับชาติ หรือนานาชาติ หมายถึง การที่บทความทางวิชาการหรืองานสรางสรรค จาก

วิทยานิพนธระดับปริญญาโทหรือเอกของบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาที่สําเร็จการศึกษา

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดรับการเผยแพรที่เทียบเทาวารสาร เชน สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร รวมถึง

การเสนอผลงานของนักศึกษาปริญญาโทหรือเอกบางสาขาที่มีลักษณะของการนําเสนอเทียบเทากับ

การตีพิมพ (การเทียบเทาการตีพิมพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติใหใชเกณฑของสํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย หรือเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) รวมทั้งบทความจาก

วิทยานิพนธที่ไดรับการนําเสนอในการประชุม/สัมมนาวิชาการระดับชาติ หรือนานาชาติ โดยตองเปน

บทความที่ไดรับการคัดเลือกตีพิมพรวมเลมในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) ที่เปน

การตีพิมพบทความฉบับเต็ม (Full text) 
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 วารสารวิชาการระดับชาติ  ไดแก  วารสารวิชาการอยู ในฐานขอมูล

วารสารวิชาการที่เปนที่ยอมรับในระดับชาติ ทั้งนี้วารสารระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูลระดับชาติจะ

สามารถนํามานับรวมไดก็ตอเมื่อ1) วารสารนั้นมีผูประเมินอิสระหรือพิชญพิจารณ (Peer Review) 

2) คณะบรรณาธิการฉบับนั้น เปนผูที่ มีชื่ อ เสียงในสาขาวิชาที่ เกี่ ยวของกับวารสาร และ

3) กองบรรณาธิการจะตองมาจากสถาบันอื่นๆ ไมนอยกวารอยละ 25

  วารสารวิชาการระดับนานาชาติ ไดแก วารสารวิชาการที่อยูในฐานขอมูล

วารสารวิชาการระดับสากลที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ทั้งนี้วารสารระดับนานาชาติที่ไมอยูใน

ฐานขอมูลสากลจะสามารถนํามานับรวมไดก็ตอเมื่อวารสารนั้นมีคณะบรรณาธิการเปนชาวตางประเทศ

อยางนอย 1 คน และมีบทความวิจัยจากตางประเทศลงตีพิมพดวย อยางนอย 1 เรื่องหรือ 1 บทความ 

ในแตละฉบับ ที่ตีพิมพในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

 การนับวารสารวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติ สามารถนับรวมวารสารที่อยู

ในฐานขอมูล ซึ่งทางสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือ สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สกว.) ใหการรับรองดวยได

 ฐานขอมูลระดับชาต ิ หมายถึง ฐานขอมูลที่ครอบคลุมสารสนเทศที่มีในประเทศ

ไทย  โดยอาจอยูในรูปแบบของบทความวารสาร หนังสือ สิ่งพิมพของรัฐบาล  ฯลฯ  รายละเอียดของ

สารสนเทศ ครอบคลุมถึง รายการบรรณานุกรม   สาระสังเขปประกอบ  หรืออาจมีเนื้อหาเต็มดวย  ทั้งนี้

สามารถสืบคนขอมูลการอางอิงในฐานขอมูลระดับชาติ จากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย       

(Thai Journal Citation Index Centre; TCI) http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/

tcidatabase.html

 ฐานขอมูลระดับนานาชาติ  หมายถึง ฐานขอมูลที่ครอบคลุมสารสนเทศจาก

นานาประเทศ  โดยอาจอยูในรูปแบบของบทความวารสาร หนังสือ สิ่งพิมพของรัฐบาล ฯลฯ 

รายละเอียดของสารสนเทศครอบคลุมถึง รายการบรรณานุกรม สาระสังเขป  และเนื้อหาเต็ม  

ตัวอยางฐานขอมูลระดับชาติ/ นานาชาติ

 ฐานขอมูลนานาชาติที่สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ใหการ

รับรอง โดยใชประกอบการพิจารณาใหทุนปริญญาเอกกาญจนาภิเษก(http://rgj.trf.or.th/thai/

rgj44.asp) 

1. สาขาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

1.1 SciSearch = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0034.html 

1.2 MEDLINE = http://medline.cos.com/ 

1.3 BIOSIS = http://www.biosis.org/ 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

71

1.4 CA SEARCH = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0399.html 

1.5 EiCOMPENDEX = http://www.ei.org/databases/compendex.html 

1.6 INSPEC = http://www.theiet.org/publishing/inspec/ 

2. สาขาดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร

2.1 Social SciSearch =

           http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0007.html 

2.2 ERIC = http://www.eric.ed.gov/ 

2.3 PsycINFO = http://www.apa.org/psycinfo/ 

2.4 Sociological Abstracts = 

           http://www.csa.com/factsheets/socioabs-set-c.php 

2.5 Arts & Humanities Search =

          http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0439.html 

2.6 Linguistics and Language Behavior Abstracts =

            http://www.csa.com/factsheets/llba-set-c.php 

3. วารสารที่ตีพิมพในประเทศไทยและ สกว. ยอมรับ โดยบทความวิจัยนั้นตอง

ตีพิมพ เปนภาษาอังกฤษ

3.1 Journal of Medical Association of Thailand 

3.2 Thai Journal of Surgery 

3.3 Southeast Asian Journal of Tropical Medicine and Public Health 

3.4 Asian Pacific Journal of Allergy and Immunology 

3.5 ScienceAsia 

3.6 Thai Journal of Agricultural Science 

3.7 Manusya 

3.8 Journal of Population and Social Studies

3.9 Mon-Khmer Studies: A Journal of Southeast Asian Linguistics and 

Language

ฐานขอมูลมาตรฐานสากลอื่นๆ

1. ISI = http://portal.isiknowledge.com/

2. MathSciNet = http://www.ams.org/mathscinet

3. ScienceDirect = http://www.sciencedirect.com/

4. Agricola = http://agricola.nal.usda.gov/
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5. Biosisi = http://www.biosis.org/

6. Scopus = http://www.info.scopus.com/

7. Pubmed = http://www.pubmed.gov/

8. Academic Search Premium = http://www.ebsco.com/home/ (select 

ebscohost and then academic search premium)

9. Infotrieve = http://www.infotrieve.com

10. Wilson = http://www.nova.edu/library/dils/lessons/wilsonweb/

 การแจงนับบทความวิทยานิพนธปริญญาโท/เอก ที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติ

หรือระดับนานาชาติในปงบประมาณพ.ศ. 2553 โดยไมนับซ้ําแมวาบทความนั้นจะมีการตีพิมพ

เผยแพรหลายครั้ง/ หลายฉบับ หรือผูสําเร็จการศึกษานั้นมีผลงานตีพิมพหลายชิ้น

 การนับรายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) : จะนับไดเฉพาะบทความที่

ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมที่เปนการตีพิมพบทความฉบับเต็ม (full text) หรือ

บทความวิจัย  (Research article) ไมนับบทคัดยอ (Abstract) และรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

ดังกลาวตองมีกระบวนการพิจารณาประเมินบทความ (Peer review) ไมใชรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

แบบรวมเรื่อง

 ผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาโท และปริญญาเอกทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ ที่ไดรับการอนุมัติ

วิทยานิพนธใหสําเร็จการศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

สูตรการคํานวณ :

(จํานวนบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก ของผูสําเร็จการศึกษา 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดตีพิมพเผยแพรโดยไมนับซ้ํา) x 100

(จํานวนวิทยานิพนธระดับปริญญาโทหรือเอก ของผูสําเร็จการศึกษา 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553)

เกณฑการใหคะแนน :

เปนไปตามผลการเจรจาขอตกลงระหวางคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

กับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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แนวทางการประเมินผล :

แนวทางการประเมินผล

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผล เชน 

ขอมูลบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก

 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ระดับปริญญาโท/เอก) ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 

 จํานวนและรายการวิทยานิพนธปริญญาโท/เอกของผูสําเร็จระดับบัณฑิตศึกษาที่สําเร็จ

การศึกษาทั้งหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ระบุชื่อผูทําและสาขาวิชาที่สําเร็จ

บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด

 จํานวนบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโท/เอกที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรทั้งใน

ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยจําแนกตามประเภท

ผลงานที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับตางๆ โดยระบุถึง

 ชื่อ เลมที่ และวัน/เดือน/ป ของวารสารที่ตีพิมพ

 แหลงที่เผยแพรบทความ และวัน/ เดือน/ ปที่เผยแพร

 ชื่อบทความ 

 ชื่อผูเขียน

เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด

หมายเหตุ : 

การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self 

Assessment Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของ

ไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร. ขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม
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ประเด็นการประเมินผล:  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค    

ตัวชี้วัดที่ 4.2.1  รอยละของงานวิจัย หรืองานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร ในระดับชาติหรือ            

ระดับนานาชาติ ตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

น้ําหนัก : รอยละ 4

คําอธิบาย :

 เปรียบเทียบงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร ในระดับชาติหรือระดับ

นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ ทั้งนี้การเปน

อาจารยประจําและ/ หรือนักวิจัยประจํา ใหนับอาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจําเฉพาะที่

ปฏิบัติงานจริง รวมถึงบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติงานดานวิจัยไมนับรวมอาจารย

ประจําและ/หรือนักวิจัยประจําที่ลาศึกษาตอ

  งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการ

ระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชาเพื่อใหเกิดเปนองคความรูใหม หรือเปนการตอยอดองคความรู

เดิม 

  งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ที่มี

การศึกษา คนควา หรือแสดงออกทางศิลปะ ดนตรี อันเปนที่ยอมรับระดับนานาชาติและระดับชาติ  

หรืองานที่ไดรับสิทธิบัตรเปนการแสดงความกาวหนาทางวิชาการเสริมสรางองคความรูหรือวิธีการที่

เปนประโยชนตอสาขาวิชา  หรือแสดงความเปนตนแบบ  ตนความคิดของผลงาน หรือแสดง

ความสามารถในการบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น  รวมทั้ง สิ่งประดิษฐหรืองานสรางสรรคทางดาน

ศิลปกรรมและจิตรกรรม   

  การตีพิมพงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ในระดับชาติ หรือนานาชาติ  หมายถึง 

การที่บทความทางวิชาการหรืองานสรางสรรค จากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจํา

และ/หรือนักวิจัยประจํา ในสถาบันอุดมศึกษา ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ ที่มี

ผูประเมินอิสระหรือพิชญพิจารณ (Peer Review) ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิที่ไมไดสอนหรือปฏิบัติงาน

ในสถาบันของผูสงบทความทําหนาที่พิจารณาตีพิมพประเมินบทความกอนไดรับการตีพิมพ

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

  การเผยแพรงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ในระดับชาติ หรือนานาชาติ

หมายถึง การที่บทความทางวิชาการหรืองานสรางสรรค จากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารย

ประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา ในสถาบันอุดมศึกษา ไดรับการเผยแพรที่เทียบเทาวารสาร เชน 

สิทธิบัตร  อนุสิทธิบัตร รวมทั้งบทความงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการนําเสนอในการประชุม/



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

75

สัมมนาวิชาการระดับชาติ หรือนานาชาติ โดยตองเปนบทความที่ไดรับการคัดเลือกตีพิมพรวมเลม

ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) ที่เปนการตีพิมพบทความฉบับเต็ม (Full text) 

  วารสารวิชาการระดับชาติ ไดแก วารสารวิชาการอยูในฐานขอมูลวารสารวิชาการ

ที่เปนที่ยอมรับในระดับชาติ ทั้งนี้วารสารระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูลระดับชาติจะสามารถนํามานับ

รวมไดก็ตอเมื่อ1) วารสารนั้นมีผูประเมินอิสระหรือพิชญพิจารณ (Peer Review) 2) คณะบรรณาธิการ

ฉบับนั้นเปนผูที่มีชื่อเสียงในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับวารสาร และ 3) กองบรรณาธิการจะตองมาจาก

สถาบันอื่นๆ ไมนอยกวารอยละ 25

 วารสารวิชาการระดับนานาชาติ ไดแก วารสารวิชาการที่อยูในฐานขอมูล

วารสารวิชาการระดับสากลที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ทั้งนี้วารสารระดับนานาชาติที่ไมอยูใน

ฐานขอมูลสากลจะสามารถนํามานับรวมไดก็ตอเมื่อวารสารนั้นมีคณะบรรณาธิการเปนชาวตางประเทศ

อยางนอย 1 คน และมีบทความวิจัยจากตางประเทศลงตีพิมพ อยางนอย 1 เรื่องหรือ 1 บทความ ในแต

ละฉบับ ที่ตีพิมพในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

 การนับวารสารวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติ สามารถนับรวมวารสารที่

อยูในฐานขอมูล ซึ่งทางสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือ สํานักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ใหการรับรองไดดวย   ทั้งนี้ ไมนับรวมการตีพิมพเผยแพรในวารสาร

ประชาคมวิจัยของ สกว. เนื่องจากวารสารดังกลาวเปนจดหมายขาวที่ไมมีกระบวนการ Peer review

 ฐานขอมูลระดับชาติ  หมายถึง ฐานขอมูลที่ครอบคลุมสารสนเทศที่มีในประเทศ

ไทย  โดยอาจอยูในรูปแบบของบทความวารสาร หนังสือ สิ่งพิมพของรัฐบาล  ฯลฯ  รายละเอียดของ

สารสนเทศ ครอบคลุมถึง รายการบรรณานุกรม   สาระสังเขปประกอบ  หรืออาจมีเนื้อหาเต็มดวย  ทั้งนี้

สามารถสืบคนขอมูลการอางอิงในฐานขอมูลระดับชาติ จากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย      

(Thai Journal Citation Index Centre; TCI)  http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/

tcidatabase.html

 ฐานขอมูลระดับนานาชาติ  หมายถึง ฐานขอมูลที่ครอบคลุมสารสนเทศจากนานา

ประเทศ  โดยอาจอยูในรูปแบบของบทความวารสาร หนังสือ สิ่งพิมพของรัฐบาล ฯลฯ รายละเอียด

ของสารสนเทศครอบคลุมถึง รายการบรรณานุกรม สาระสังเขป  และเนื้อหาเต็ม  

ตัวอยางฐานขอมูลระดับชาติ/นานาชาติ

 ฐานขอมูลนานาชาติที่สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ใหการ

รับรอง โดยใชประกอบการพิจารณาใหทุนปริญญาเอกกาญจนาภิเษก (http://rgj.trf.or.th/thai/

rgj44.asp) 
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1. สาขาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

1.1 SciSearch = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0034.html 

1.2 MEDLINE = http://medline.cos.com/ 

1.3 BIOSIS = http://www.biosis.org/ 

1.4 CA SEARCH = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0399.html 

1.5 EiCOMPENDEX = http://www.ei.org/databases/compendex.html 

1.6 INSPEC = http://www.theiet.org/publishing/inspec/ 

2. สาขาดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร

2.1 Social SciSearch =

           http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0007.html 

2.2 ERIC = http://www.eric.ed.gov/ 

2.3 PsycINFO = http://www.apa.org/psycinfo/ 

2.4 Sociological Abstracts = 

            http://www.csa.com/factsheets/socioabs-set-c.php 

2.5 Arts & Humanities Search =

           http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0439.html 

2.6 Linguistics and Language Behavior Abstracts =

           http://www.csa.com/factsheets/llba-set-c.php 

3. วารสารที่ตีพิมพในประเทศไทยและ สกว. ยอมรับ โดยบทความวิจัยนั้นตอง

ตีพิมพเปนภาษาอังกฤษ

3.1 Journal of Medical Association of Thailand 

3.2 Thai Journal of Surgery 

3.3 Southeast Asian Journal of Tropical Medicine and Public Health 

3.4 Asian Pacific Journal of Allergy and Immunology 

3.5 ScienceAsia 

3.6 Thai Journal of Agricultural Science 

3.7 Manusya 

3.8 Journal of Population and Social Studies

3.9 Mon-Khmer Studies: A Journal of Southeast Asian Linguistics and 

Language
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 ฐานขอมูลมาตรฐานสากลอื่นๆ

1. ISI = http://portal.isiknowledge.com/

2. MathSciNet = http://www.ams.org/mathscinet

3. ScienceDirect = http://www.sciencedirect.com/

4. Agricola = http://agricola.nal.usda.gov/

5. Biosisi = http://www.biosis.org/

6. Scopus = http://www.info.scopus.com/

7. Pubmed = http://www.pubmed.gov/

8. Academic Search Premium = http://www.ebsco.com/home/ (select 

ebscohost and then academic search premium)

9. Infotrieve = http://www.infotrieve.com

10. Wilson = http://www.nova.edu/library/dils/lessons/wilsonweb/

 การแจงนับงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับ

นานาชาติในปงบประมาณพ.ศ. 2553 จะไมนับซํ้าแมวาบทความนั้นจะมีการตีพิมพเผยแพรหลาย

ครั้ง/หลายฉบับก็ตาม

 การนับรายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) : จะนับไดเฉพาะบทความที่

ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมที่เปนการตีพิมพบทความฉบับเต็ม (full text) หรือ

บทความวิจัย  (Research article) ไมนับบทคัดยอ (Abstract) และรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

ดังกลาวตองมีกระบวนการพิจารณาประเมินบทความ (Peer review) ไมใชรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

แบบรวมเรื่อง

  อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ 

อาจารยพนักงาน รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมต่ํากวา 9 เดือน) ทั้งนี้

ใหนับเฉพาะอาจารยประจําที่ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยไมรวมผูลาศึกษา

  นักวิจัยประจํา หมายถึง  ขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยและบุคลากร

ของสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติงานดานวิจัยที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จาง

ไมต่ํากวา 9 เดือน)  ทั้งนี้ใหนับนักวิจัยที่ลาศึกษาตอดวย  
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สูตรการคํานวณ :

(จํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและ/ หรือนักวิจัยประจําที่ไดรับ

การตีพิมพ เผยแพร ในระดับชาติและ/หรือระดับนานาชาติในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) x 100

(จํานวนอาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจําในปงบประมาณ พ.ศ. 2553)

เกณฑการใหคะแนน :

เปนไปตามผลการเจรจาขอตกลงระหวางคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

กับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

แนวทางการประเมินผล :

แนวทางการประเมินผล

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผล เชน 

ขอมูลบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก 

 จํานวนอาจารยและ/ หรือนักวิจัยประจําที่ปฏิบัติงานจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2553            

บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด

 จํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยและ/ หรือนักวิจัยประจําของ

สถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  โดย

สถาบันอุดมศึกษาตองนําเสนอจํานวนของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไดรับการตีพิมพ

เผยแพร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยจําแนกตามประเภทผลงานที่ไดรับการ

ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับตางๆ  ซึ่งระบุถึง 

 ชื่อ เลมที่ และวัน/เดือน/ป ของวารสารที่ตีพิมพ

 แหลงที่เผยแพรบทความ และวัน/ เดือน/ ปที่เผยแพร

 ชื่อบทความ 

 ชื่อผูเขียน

เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด

 การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด

เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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แนวทางการประเมินผล

หมายเหตุ :

การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self 

Assessment Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของ

ไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร. ขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม
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ประเด็นการประเมินผล: มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค  

ตัวชี้วัดที่ 4.2.2  รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นํามาใช อันกอใหเกิดประโยชน

อยางชัดเจนตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา

น้ําหนัก : รอยละ 3

คําอธิบาย :

 เปรียบเทียบงานวิจัยและงานสรางสรรคที่นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน

ตอจํานวนอาจารยประจําและ/ หรือนักวิจัยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยใหนําเสนอในรูป

รอยละ ทั้งนี้การเปนอาจารยประจําและ/ หรือนักวิจัยประจํา ใหนับเฉพาะผูที่ปฏิบัติงานจริง รวมถึง

บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติงานดานวิจัยไมนับรวมอาจารยประจําและ/หรือ

นักวิจัยประจําที่ลาศึกษาตอ

 งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการ

ระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชาเพื่อใหเกิดเปนองคความรูใหม หรือเปนการตอยอดองคความรู

เดิม 

 งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ที่มี

การศึกษา คนควา หรือแสดงออกทางศิลปะ ดนตรี อันเปนการแสดงความกาวหนาทางวิชาการ

เสริมสรางองคความรูหรือวิธีการที่ เปนประโยชนตอสาขาวิชา  หรือแสดงความเปนตนแบบ

ตนความคิดของผลงาน หรือแสดงความสามารถในการบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น  รวมทั้ง 

สิ่งประดิษฐหรืองานสรางสรรคทางดานศิลปกรรมและจิตรกรรม   

 การนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน  

หมายถึง การมีหลักฐานแสดงวาไดมีการนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชนตาม

วัตถุประสงคหรือขอเสนอแนะที่ระบุไวในรายงานการวิจัยอยางถูกตอง และมีหลักฐานปรากฏชัดเจนถึง

การนําไปใชจนกอใหเกิดประโยชนไดจริง ประเภทของการใชประโยชนจากงานวิจัย และงาน

สรางสรรค มีดังนี้ 

1. การใชประโยชนเชิงวิชาการ เชน การใชประโยชนในการใหบริการ

วิชาการ (สอน/ บรรยาย/ ฝกอบรม) การใชประโยชนในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

การเขียนตํารา แบบเรียน การใชประโยชนในดานการใหบริการ หรือ เปนงานวิจัยเพื่อตอยอด

โครงการวิจัย เปนตน

2. การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่

สรางองคความรูแกสาธารณชนในเรื่องตางๆ เชน องคความรูในดานศิลปวัฒนธรรม สาธารณสุข การ

บริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ประชาธิปไตยภาคประชาชน วิถีชีวิต
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แบบเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน อันเปนผลมาจากการนําขอความรูจาก

การวิจัยไปใช เปนสิ่งที่สะทอนถึงการนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชน 

3. การใชประโยชนในเชิงนโยบาย หรือระดับประเทศ เชน งานวิจัยเชิง

นโยบายไมวาจะเปนการนําผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้น ๆ ไปเปนขอมูลสวนหนึ่งของการ

ประกาศใชกฎหมาย หรือมาตรการตาง ๆ โดยองคกร หรือหนวยงานภาครัฐ และเอกชน

4. การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน งานวิจัยและ/หรืองานสรางสรรค

เพื่อพัฒนาสิ่งประดิษฐ หรือผลิตภัณฑซึ่งกอใหเกิดรายไดตามมา

 การแจงนับงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ที่นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน 

ใหนับจากวันที่นําผลงานวิจัยมาใชและเกิดผลอยางชัดเจนภายในปงบประมาณพ.ศ. 2553 (1 ตุลาคม 

2552 – 30 กันยายน 2553) โดยจะไมนับซ้ําแมวางานวิจัยหรืองานสรางสรรค นั้นจะมีการนําไปใช

อันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจนหลายครั้งก็ตาม ทั้งนี้หากมีการนําไปใชหลายครั้ง ให

สถาบันอุดมศึกษาคัดสรรผลจากการนําไปใชอันกอใหเกิดประโยชนที่ชัดเจนที่สุดหรือมีคุณคามากที่สุด

มานําเสนอ

 นับเฉพาะการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใชประโยชนในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

โดยไมจํากัดวาเปนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่จัดทําแลวเสร็จในปใดหรือกลมผูใชประโยชนฯ เปนกลุม

ใด  แตตองเปนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของสถาบันอุดมศึกษาที่อาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา

สังกัดเทานั้น

 กรณีนําไปใชเปนบรรณานุกรมหรือการอางอิงอันเปนสวนหนึ่งของวรรณกรรมที่

เกี่ยวของนั้นไมสามารถนับได  แตหากเปนการทําวิจัยตอยอดหรือสืบเนื่องจากงานวิจัยชิ้นกอนให

สามารถนับรวมได

 อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารย

พนักงาน รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมต่ํากวา 9 เดือน) ทั้งนี้ใหนับ

เฉพาะอาจารยประจําที่ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยไมรวมผูลาศึกษาตอ   

 นักวิจัยประจํา หมายถึง  ขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยและบุคลากร

ของสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติงานดานวิจัยที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จาง

ไมต่ํากวา 9 เดือน)  ทั้งนี้ใหนับนักวิจัยที่ลาศึกษาตอดวย  

ตัวอยางหลักฐานการนํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน

 หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมจากการนําสิ่งประดิษฐอันเปนผลจาก

งานวิจัย หรืองานสรางสรรคมาใชตามวัตถุประสงคของงานวิจัย เชน บันทึกซึ่งแสดงระยะเวลาที่

สามารถลดไดในการปอกเปลือกกุง เมื่อนําเครื่องปอกเปลือกกุงซึ่งเปนสิ่งประดิษฐจากการวิจัยไปใช

งาน เปนตน 
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 หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมจากการนํางานวิจัยปฏิบัติการในชั้น

เรียน มาใชในการแกไขปญหาการจัดการเรียนการสอนตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในงานวิจัย เชน ผล

จากการสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา ผลจากการสัมภาษณอาจารย บันทึก ผลการทดสอบวัดความรู/

ทักษะของนักศึกษาที่แสดงไดวา นักศึกษามีพัฒนาการทางการเรียนดีขึ้น หรือมีพฤติกรรมระหวางการ

เรียนดีขึ้น เปนตน

 หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมจากการนํานโยบาย/กฏหมาย/

มาตรการ ที่เปนผลมาจากงานวิจัยนโยบาย มาใชในองคกร/คณะ/สถาบัน เชน มีจํานวนคณาจารยใน

สถาบันอุดมศึกษาที่ทํางานวิจัยดานสหวิทยาการมากขึ้น หลังจากสถาบันฯไดกําหนดนโยบายที่จะ

เปนผูนําทางดานการวิจัยสหวิทยการภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยนโยบายดังกลาว เปนผล

จากการวิจัยนโยบายเพื่อกําหนดทิศทางดานการทําวิจัยของสถาบัน เปนตน

 หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม จากการนําหลักสูตรการสอน/ 

ทฤษฎีการสอน/ โสตทัศนูปกรณประกอบการเรียนการสอน/ ตําราประกอบการสอน ฯลฯ ที่เปนผลจาก

การวิจัยหรืองานสรางสรรค มาใชตามวัตถุประสงคของการวิจัย เชน ผลจากการสังเกตพฤติกรรม

นักศึกษา ผลจากการสัมภาษณอาจารย บันทึก ผลการทดสอบวัดความรู/ ทักษะของนักศึกษาที่แสดง

ไดวา นักศึกษามีพัฒนาการทางการเรียนดีขึ้น หรือมีพฤติกรรมระหวางการเรียนดีขึ้น เปนตน

สูตรการคํานวณ :

(จํานวนงานวจิัยหรืองานสรางสรรคที่นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน                    

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) x 100

(จํานวนอาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจําในปงบประมาณ พ.ศ. 2553)

เกณฑการใหคะแนน :

เปนไปตามผลการเจรจาขอตกลงระหวางคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

กับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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แนวทางการประเมินผล :

แนวทางการประเมินผล

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผล เชน 

ขอมูลบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก 

 จํานวนอาจารยและนักวิจัยประจําที่ปฏิบัติงานจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด

 จํานวนของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยและ/ หรือนักวิจัยประจําของ

สถาบันอุดมศึกษา ที่นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน ในปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 โดยสถาบันอุดมศึกษาตองนําเสนอรายชื่อผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค จําแนก

ตามประเภทผลงานที่มี หลักฐานการนํามาใช เชน การใชประโยชนเชิงวิชาการ การใช

ประโยชนในเชิงสาธารณะที่กอใหเกิดความรูในวงกวาง การใชประโยชนในเชิง

นโยบาย หรือระดับประเทศ  และการใชประโยชนในเชิงพาณิชย พรอมทั้งแสดงผลที่

เกิดขึ้นอยางชัดเจนจากการนํางานวิจัยมาใช 

 รายงานการติดตามผล การนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยและ/ หรือ

นักวิจัยประจําของสถาบันอุดมศึกษามาใชประโยชน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดย

หากมีการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใชหลายครั้ง ใหคัดสรรการนํามาใชอัน

กอใหเกิดประโยชนที่ชัดเจนที่สุดมานําเสนอ 1 ครั้งตองานเทานั้น (ไมนับซ้ํา แมวาจะ

นําไปใชหลายครั้ง)

เอกสาร/หลักฐานควรแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวามีการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใช

ประโยชนอยางไร เชน การนําไปใชจัดทําแผนพัฒนาการเรียนการสอน  การจัดทํา

หลักสูตร  ซึ่งควรแสดงเอกสาร/หลักฐานทั้งกอนและหลังการนํางานวิจัยฯมาใชประโยชน  

และระบุไดวามีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอันสืบเนื่องจากการใชประโยชนจากองค

ความรูหรือขอคนพบจากงานวิจัยอยางไร

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน เชน งานวิจัย ภาพถายหนังสือพิมพ เปนตน สามารถนํามาแสดง

ได แตไมนับรวมกรณีหนังสือขอบคุณหรือแบบสํารวจการใชประโยชนจากงานวิจัยที่ไมได

ระบุวาใชประโยชนอยางไร

 การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด

เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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แนวทางการประเมินผล

หมายเหตุ :

การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self 

Assessment Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของ

ไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร. ขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม
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ประเด็นการประเมินผล: มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค  

ตัวชี้วัดที่ 4.2.3  รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับหนังสือรับรองการแจงขอมูลลิขสิทธิ์

และ/หรือไดรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่เชื่อถือได ตออาจารยประจํา/

นักวิจัยประจํา

น้ําหนัก : รอยละ 3

คําอธิบาย :

 ลิขสิทธิ์ หมายถึง สิทธิแตเพียงผูเดียวที่จะกระทําการใด ๆ เกี่ยวกับงานที่ผู

สรางสรรคไดริเริ่มโดยการใชสติปญญาความรู ความสามารถ และความวิริยะอุตสาหะของตนเองในการ

สรางสรรค โดยไมลอกเลียนงานของผูอื่น โดยงานที่สรางสรรคตองเปนงานตามประเภทที่กฎหมาย

ลิขสิทธิ์ใหคุมครอง โดยผูสรางสรรคจะไดรับความคุมครองทันทีที่สรางสรรคโดยไมตองจดทะเบียน 

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 หมวด 1 มาตรา 6 ไดใหความคุมครองแกงานสรางสรรค 9 

ประเภท ไดแก

1. งานวรรณกรรม (หนังสือ จุลสาร สิ่งพิมพ คําปราศรัย โปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯ)

2. งานนาฏกรรม (ทารํา ทาเตน ฯลฯ)

3. งานศิลปกรรม (จิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ ภาพถาย ศิลปประยุกต ฯลฯ)

4. งานดนตรีกรรม (ทํานอง ทํานองและเนื้อรอง ฯลฯ)

5. งานสิ่งบันทึกเสียง (เทป ซีดี)

6. งานโสตทัศนวัสดุ (วีซีดี ดีวีดี ที่มีภาพหรือมีทั้งภาพและเสียง)

7. งานภาพยนตร

8. งานแพรเสียงแพรภาพ

9. งานอื่นใดในแผนกวรรณคดี วิทยาศาสตร หรือศิลปะ

 การดําเนินการแจงขอมูลลิขสิทธิ์ เพื่อขอหนังสือรับรองความเปนเจาของ

งานลิขสิทธิ์  โดยกรมทรัพยสินทางปญญา ใหอาจารยประจําหรือนักวิจัยประจําผูสรางสรรคผลงาน 

ยื่นขอหนังสือรับรองความเปนเจาของงานลิขสิทธิ์ ไดที่กรมทรัพยสินทางปญญา โดยใหดาวนโหลด

แบบฟอรมคําขอแจงขอมูลลิขสิทธิ์ไดที่  http://www.ipthailand.org/ipthailand/index.php?option

=com_docman&task=cat_view&gid=777&Itemid=428 และสามารถดําเนินการยื่นคําขอแจง

ขอมูลลิขสิทธิ์ไดโดยตรงที่กรมทรัพยสินทางปญญา โดยใชเวลาในการดําเนินการประมาณ 2 สัปดาห

ทั้งนี้การแจงขอมูลลิขสิทธิ์ของกรมทรัพยสินทางปญญาไมเสียคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น

และขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดสงผลงานลิขสิทธิ์ที่ใชยื่นประกอบคําขอฯ ในรูปแบบของ

ไฟลขอมูลผลงาน .doc หรือ .pdf หรือไฟลขอมูลผลงานรูปแบบอื่น
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 การนับจํานวนผลงานวิชาการที่ไดรับการจดลิขสิทธิ์ จะนับไดตอเมื่อมี

หลักฐานเปนหนังสือรับรองความเปนเจาของงานลิขสิทธิ์ ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 

ที่ออกใหในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  โดยไมนับรวมงานวิชาการที่อยูในระหวางยื่นคําขอแจงขอมูล

ลิขสิทธิ์ ทั้งนี้ การนับจํานวนผลงานวิชาการที่ไดรับการจดลิขสิทธิ์ สามารถแบงได 3 กรณีดังนี้

- กรณีบุคลากรของสถาบันฯ รับจางหนวยงานของรัฐ หรือเอกชนหรือหนวยงานรูปแบบ

อื่นผลิตงานชิ้นหนึ่ง และหนวยงานเปนผูแจงขอมูลลิขสิทธิ์ผลงานดังกลาวนั้น สามารถ

นับเปนผลงานของบุลากรของสถาบันฯ ได

- กรณีบุคลากรของสถาบันฯ ทํางานวิจัยและนําผลงานไปแจงขอมูลลิขสิทธิ์ดวย

ตนเอง สามารถนับเปนผลงานของสถาบันฯ ได

- กรณีสถาบันอุดมศึกษาใหทุนสนับสนุนงานวิจัยแกบุคลากร และสถาบันฯ นําผลงาน

ไปแจงขอมูลลิขสิทธิ์นั้น นับเปนผลงานของสถาบันฯ ได

 ผลงานวิชาการ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เปนตําราหรือหนังสือตามที่

กําหนดในประกาศ ก.พ.อ.2 และหมายรวมถึงผลงานสรางสรรคหรือผลงานอื่น ในรูปของเอกสาร หรือ

หนังสือ หรือสิ่งพิมพ หรือรูปแบบอื่นๆ ตามประเภทของงานสรางสรรค 9 ประเภท 

 การนับจํานวนผลงานวิชาการที่ไดรับรองคุณภาพ จะนับไดตอเมื่อผลงาน

วิชาการนั้นไดรับการพิจารณาใหตีพิมพเผยแพรในรูปแบบหนังสือ หรือตําราทางวิชาการ ตาม

มาตรฐานของหลักเกณฑ และวิธีการพิจารณาตําแหนงทางวิชาการตามประกาศ ก.พ.อ. โดย

สํานักพิมพที่มีระบบการพิจารณาตนฉบับจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกอนการตีพิมพ ทั้งนี้ ใหนับ

การตีพิมพเพียงครั้งเดียวตองานวิชาการ 1 เลม ไมนับซ้ํากรณีไดรับการตีพิมพหลายครั้ง และไมนับ

รวมงานวิชาการที่อยูในระหวางกระบวนการตีพิมพ

 หนวยงานที่เชื่อถือไดในการรับรองคุณภาพผลงานทางวิชาการ หมายถึง

หนวยงานภาครัฐและเอกชนทั้งในประเทศและตางประเทศที่มีอํานาจถูกตองตามกฎหมาย และมี

กระบวนการอยางเปนระบบและประกันคุณภาพในการพิจารณาคุณภาพผลงานวิชาการ โดยเปน

หนวยงานที่จัดพิมพผลงานทางวิชาการที่มีกระบวนการพิจารณาตนฉบับจากคณะกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิหรือพิชญพิจารณ (Peer Review) ซึ่งเปนที่ยอมรับวามีความรูความเชี่ยวชาญ

ในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกอนการตีพิมพ ทั้งนี้ การไดรับพิจารณาใหตีพิมพผลงานทางวิชาการผาน

สํานักพิมพ หรือหนวยงานจัดพิมพที่เชื่อถือได จะเปนเครื่องรับรองรองคุณภาพใหแกงานวิชาการนั้น 

                                                          
2
ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑและวิธีการพิจารณาแตงตั้งบุคคลใหดํารงตําแหนงผูชวย
ศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย พ.ศ. 2549
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 ตัวอยางผลงานวิชาการที่สามารถขอแจงขอมูลลิขสิทธิ์ และ/หรือไดรับรอง

คุณภาพ เชน หนังสือ ตํารา โปรแกรมคอมพิวเตอร ผลการประดิษฐคิดคนทางนาฏกรรม (ทารํา) 

ศิลปกรรม และดนตรีกรรมซึ่งเปนผลจากการศึกษา/ขอคนพบทางวิชาการ เปนตน

 กรณีผลงานของอาจารยประจํา/นักวิจัยประจําที่ไปชวยราชการที่สถาบันอุดมศึกษา

อื่นตั้งแต 9 เดือนขึ้นไป ใหนับวาผลงานนั้นเปนของสถาบันที่ไปชวยราชการ  ยกเวน กรณีเปนผลงาน

ที่ไดจัดทําไวกอนเปนอาจารยประจํา/นักวิจัยประจําของสถาบัน  หรือเปนงานตอเนื่องที่ใชเวลาและ

งบประมาณสวนใหญในชวงที่อยูที่สังกัดเดิม  ใหนับเปนผลงานของสถาบันตนสังกัดเดิม  หากมีความ

ไมชัดเจนใหนักวิจัยเจาของผลงานเปนผูตัดสินใจวาจะมอบใหนับเปนผลงานของที่ใด

 อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ 

อาจารยพนักงาน รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมต่ํากวา 9 เดือน) ทั้งนี้

ใหนับเฉพาะอาจารยประจําที่ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยไมรวมผูลาศึกษาตอ   

 นักวิจัยประจํา หมายถึง  ขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยและบุคลากร

ของสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติงานดานวิจัยที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จาง

ไมต่ํากวา 9 เดือน)  ทั้งนี้ใหนับนักวิจัยที่ลาศึกษาตอดวย  

สูตรการคํานวณ :

(จํานวนผลงานวิชาการที่ไดรับหนังสือรับรองการแจงขอมูลลิขสิทธิ์และ/หรือ

ไดรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่เชื่อถือได ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) x 100

(จํานวนอาจารยประจํา/นักวิจัยประจําในปงบประมาณ พ.ศ. 2553)                       

แนวทางการประเมินผล :

แนวทางการประเมินผล

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผล เชน 

บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด

 จํานวนและรายชื่อผลงานวิชาการที่ไดรับการจดลิขสิทธิ์ ในปงบประมาณพ.ศ. 2553 

 จํานวนและรายชื่อผลงานวิชาการที่ไดรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่เชื่อถือได 

ในปงบประมาณพ.ศ. 2553 
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แนวทางการประเมินผล

 เอกสารหลักฐานที่แสดงการไดรับการจดลิขสิทธิ์ หรือ ไดรับรองคุณภาพ ซึ่งออกโดย

หนวยงานภายนอกสถาบันอุดมศึกษาที่เชื่อถือได ในปงบประมาณพ.ศ. 2553 เชน 

หนังสือรับรองความเปนเจาของงานลิขสิทธิ์ หนังสือรับรองคุณภาพ เปนตน

เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด

 การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด

เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ

หมายเหตุ :

การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self 

Assessment Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของ

ไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร. ขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามพันธกิจหลกั

ตัวชี้วัดที่ 5   ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสูระดับสากล

สําหรับสถาบันอุดมศึกษากลุมที่ 1   เนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาและวิจัย

น้ําหนัก : รอยละ 5

วัตถุประสงค :  

เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาสถาบันใหเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 

คําอธิบาย :  

การพัฒนาสถาบันสูระดับสากล  หมายถึง การสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาไดรับ

การยอมรับทางวิชาการในระดับนานาชาติ โดยไดรับการจัดอันดับเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของ

โลก ในระดับสถาบันหรือระดับสาขาวิชาจากองคกรจัดอันดับชั้นนําของโลก ทั้งนี้ ไมนับรวมการจัด

อันดับของ webometrics.info

ตัวอยาง องคกรจัดอันดับชั้นนําของโลกที่เปนที่ยอมรับในการจัดอันดับมหาวิทยาลัย เชน

องคกร ประเทศ ลักษณะการจัดกลุม/สาขาที่จัด
จํานวน

มหาวิทยาลัย
การเสนอ

Asiaweek ดําเนินการ   

ที่ฮองกง

จัดเปน 2 กลุม ไดแก (1) Multi-

disciplinary Schools (สหสาขาวิชา)

(2) Specialized Science and 

Technology Schools (วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี)

78 แหงใน

เอเชีย

ทุกป

U.S.News & 

World Report

สหรัฐอเมริกา 1. จัดแบงตามสภาพภูมิศาสตร ไดแก 

(1) national universities, 

(2) national liberal arts colleges, 

(3) regional universities, 

(4) regional liberal arts colleges 

โดย regional universities แบงตาม

ภาคเหนือ ใต ตะวันออก กลาง และ

ตะวันตก

1,400 แหงใน

สหรัฐอเมริกา

ทุกป
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องคกร ประเทศ ลักษณะการจัดกลุม/สาขาที่จัด
จํานวน

มหาวิทยาลัย
การเสนอ

2. จัดตามสาขาวิชา ไดแก (1) แพทย

ศาสตร ธุรกิจ กฎหมาย การศึกษา 

และวิศวกรรมศาสตร ผลการจัดอันดับ

จะเรียกวา America’s Best Colleges

Business Week สหรัฐอเมริกา จัดอันดับเฉพาะ Business School 

ผลการจัดอันดับเรียกวา The Best 

B-Schools

51 แหง ทุก 2 ป

Money สหรัฐอเมริกา จัดอันดับมหาวิทยาลัยที่ให

ผลตอบแทนคุมคาที่สุด (best 

value)

1,000 แหง ทุกป

Gourman 

Report

สหรัฐอเมริกา จัดอันดับมหาวิทยาลัยประมาณ 11 

สาขาวิชาใหญ ซึ่งมีสาขายอย

ประมาณ  100 สาขา

- -

RAE (UK) อังกฤษ จัดกลุมคุณภาพงานวิจัยออกเปน 7 

กลุมตามระดับความเปนเลิศของ

งานวิจัยซึ่งพิจารณาตามสาขาที่ทํา

วิจัยและระดับของความเปนเลิศ 

(ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ)

ตามความ

ตองการของ

สถาบัน

ทุก 4 ป

Maclean’s 

Magazine

แคนาดา จัดประเภทเปน 3 กลุม

1) Medical/Doctoral category 

(มหาวิทยาลัย ที่มีโปรแกรมแพทย

ศาสตรและโปรแกรมปริญญาเอกและ

วิจัย)

2) Comprehensive category 

(มหาวิทยาลัย ที่มีกิจกรรมวิจัยมาก มี

โปรแกรมทางวิชาชีพทั้งระดับปริญญา

ตรีและบัณฑิตศึกษา

3 ) Primarily undergraduate 

category (มหาวิทยาลัยที่สอนระดับ

42 English-

language 

universities 

และ 

9 French-

language 

counterparts

ทุกป
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องคกร ประเทศ ลักษณะการจัดกลุม/สาขาที่จัด
จํานวน

มหาวิทยาลัย
การเสนอ

ปริญญาตรี เปนหลัก มี โปรแกรม

บัณฑิตศึกษาไมมาก)

GUG ออสเตรเลีย จัดทําโดย Australian Daily 

Newspaper Publishers จัดกลุม

มหาวิทยาลัยตามเกณฑยอย 5 ตัว เชน 

ความมีชื่อเสียงหรือจํานวนนักศึกษา ใน

เกณฑยอยแตละตัว จะมีการจัดกลุม

คุณภาพเปน 5 ระดับ (5 ดาว) เชน 

ความมีชื่อเสียงนอยจนถึงมีชื่อเสียง

มาก เปนตน

มหาวิทยาลัย 

40 แหง, 

30 สาขาวิชา

ทุกป

Shanghai Jiao 

Tong University

จีน จัดทําโดย Institute of Higher 

Education ของ Shanghai Jiao Tong

University เริ่มตั้งแตป ค.ศ. 2003 มี

องคประกอบในการจัด 4 องคประกอบ 

6 ตัวบงชี้ ทําเปนประกาศเรียกวา 

Academic Ranking of World 

Universities จัดอันดับมหาวิทยาลัย 

500 แหง

มหาวิทยาลัย

ทั่วโลก

ทุกป

Times Higher 

Ed.Supplement

อังกฤษ การจัดอันดับของ The Times 

Higher Education Supplement เริ่ม

ตั้งแตป ค.ศ.2004 มีองคประกอบใน

การจัด 4 องคประกอบ 6 ตัวบงชี้ เมื่อ

จัดอันดับแลวทําเปน University 

League Tables และทําประกาศเปน 

The World’s Top 200 Universities

มหาวิทยาลัย

ทั่วโลก

ทุกป

ที่มา: Chuvej Chansa-ngavej (2540). Performance Indicators for Universities A Critical 

Evaluation. ในหนังสือรวมบทความการสัมมนาทางวิชาการเรื่อง ดัชนีวัดผลสําเร็จของมหาวิทยาลัย 

จัดโดยสมาคมศูนยวิชาการไทย-ออสเตรเลีย วันที่ 12 มิถุนายน 2540 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย 

และ สุวิมล วองวาณิช. (2541). การวิเคราะหการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของประเทศในเอเชีย. 
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กรุงเทพมหานคร: บริษัท เซเวน พริ๊นติ้ง กรุป จํากัด. และปรับขอมูลบางสวนใหทันสมัยขึ้นจากการ

คนควาทางอินเทอรเน็ตเพิ่มเติม

ตัวอยางแหลงสืบคนหนวยงานจัดอันดับเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของโลก

1) Asiaweek (Hongkong)

http://www.asiaweek.com/asiaweek/features/universities2000/schools/multi

.overall.html

2) U.S.News & World Report (USA)

http://grad-schools.usnews.rankingsandreviews.com/usnews/edu/grad/  

rankings/rankindex_brief.php

3) Business Week (USA)

  http://www.businessweek.com/bschools/00/

4) Gourman Report (USA)

http://www.collegeconfidential.com/college_rankings/gourman_report.htm

5) RAE (UK)

  http://www.lums.lancs.ac.uk/Research/RAE/

6. Times Higher Ed.Supplement (UK)

  http://www.thes.co.uk/

7. Maclean’s Magazine (Canada)

  http://www.macleans.ca/education/rankings.jsp

8. GUG (Australia)

  http://www.thegooduniversityguide.co.uk/profiles.php

9. Shanghai Jiao Tong University (China)

http://ed.sjtu.edu.cn/rank/2005/ARWU2005Main.htm

10.รายชื่อ website อื่นๆ ที่จัดอันดับสถาบัน  จําแนกตามพื้นที่

http://en.wikipedia.org/wiki/College_and_university_rankings#Canada
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เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ

คะแนน
เกณฑการใหคะแนน

1 ไมไดรับการจัดอันดับ

2           -

3 ไดรับการจัดอันดับเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของโลกในระดับสถาบันหรือสาขาวิชา

4 ไดรับการจัดอันดับเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของโลกในระดับสถาบันและ

อยางนอย 1 สาขาวิชา

5 ไดรับการจัดอันดับเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของโลกในระดับสถาบันและ

อยางนอย 2 สาขาวิชา

หมายเหตุ :  กรณีสถาบันอุดมศึกษาไดรับการจัดอันดับจากหนวยงานกลางอื่นๆ ที่ไมมีในรายการ

ดังกลาว  ใหนําเสนอความนาเชื่อถือของหนวยงานกลางพรอมระบบและวิธีการจัดอันดับมาเพื่อ

พิจารณาได

แนวทางการประเมินผล :

แนวทางการประเมินผล

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 หลักฐานที่แสดงวาสถาบันอุดมศึกษาไดรับการจัดอันดับจากหนวยงานกลางที่ไดรับการ

ยอมรับในระดับโลกวาสามารถพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสูระดับสากล ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 เชน ชื่อเว็บไซต ชื่อวารสาร ประกาศ ฯลฯ  ทั้งในภาพรวมและจําแนกตาม

สาขาวิชาที่เปดสอน

หมายเหตุ :

การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self 

Assessment Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของ

ไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร. ขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามพันธกิจหลกั

ตัวชี้วัดที่ 5 : ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสูระดับสากล

สําหรับสถาบันอุดมศึกษากลุมที่ 2  กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม 

         กลุมที่ 3 กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะและ

วัฒนธรรม 

         กลุมที่ 4  กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิต

น้ําหนัก : รอยละ 5

วัตถุประสงค : 

เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาและกาวสูการเปนสถาบันที่เปนที่ยอมรับในระดับ

นานาชาติ

คําอธิบาย :  

การพัฒนาสถาบันสูระดับสากล  หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษากลุมที่ 2, 3 และ 

4 มีพัฒนาการที่ทําใหไดรับการยอมรับทางวิชาการในระดับภูมิภาคหรือนานาชาติ โดยไดรับการจัด

อันดับระดับสาขาวิชาหรือระดับสถาบันจากองคกรจัดอันดับชั้นนําของโลก ทั้งนี้ ไมนับรวมการจัด

อันดับของ webometrics.info

กําหนดประเด็นสําคัญในการประเมินความสําเร็จดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาทบทวนแผนงานพัฒนาสถาบันสูสากล ซึ่งเปนแผนระยะยาว

และจัดทําแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อพัฒนาวิชาการระดับ

สาขาวิชาหรือสถาบันใหไดรับการยอมรับในระดับภูมิภาคหรือนานาชาติ ที่ไดรับ

การอนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา

ประเด็นที่ 2 สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการพัฒนาวิชาการระดับสาขาวิชาหรือสถาบันสูสากล 

ตามแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่กําหนด

ประเด็นที่ 3 สถาบันอุดมศึกษาติดตามและการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานพัฒนา

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

ประเด็นที่ 4 สถาบันอุดมศึกษาวิเคราะหและทบทวนผลการประเมินตามแผนงานพัฒนา

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และจัดทําขอเสนอในการปรับปรุงการดําเนินงาน 

พรอมจัดทําแผนงานพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554
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ประเด็นที่ 5 สถาบันอุดมศึกษาไดรับการจัดอันดับสาขาวิชาหรือระดับสถาบันจากองคกรจัด

อันดับชั้นนําของโลก

เกณฑการใหคะแนน :

วัดระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสูระดับสากลโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้  

   

เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน

1 ประเด็น

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน

2 ประเด็น

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน

3 ประเด็น

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน

4 ประเด็น

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน

5 ประเด็น

แนวทางการประเมินผล :

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

1 สถาบันอุดมศึกษาทบทวนแผนงาน

พัฒนาสถาบันสูสากล ซึ่งเปนแผน

ระยะยาว และจัดทําแผนพัฒนา

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

เพื่อพัฒนาวิชาการระดับสาขาวิชา

หรือสถาบันใหไดรับการยอมรับใน

ระดับภูมิภาคหรือนานาชาติ ที่ไดรับ

ก า ร อ นุ มั ติ จ า ก ส ภ า ส ถ า บั น 

อุดมศึกษา

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้

 เอกสาร /หลั กฐานอื่ นที่ แสดงว าสถาบัน 

อุดมศึกษามีการทบทวนแผนงานพัฒนา

สถาบันสูสากล หรือแผนงานพัฒนาสถาบันสู

สากลที่ไดผานการทบทวน 

 เอกสาร /หลั กฐานอื่ นที่ แสดงว าสถาบัน 

อุดมศึกษามีการจัดทําแผนงานพัฒนาสถาบันสู

สากล กรณีสถาบันอุดมศึกษาที่ยังไมมีการจัด

แผนงานฯ ในปงบประมาณที่ผานมา หรือ

แผนงานพัฒนาสถาบันสูสากล โดยเนื้อหาควร

ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้

1) เปาหมายระยะยาวของการพัฒนาสูสากล 

2) เปาหมายเฉพาะในปงบประมาณ พ.ศ. 

2553
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

3) โครงการ/กิจกรรมหรือแนวทาง/วิธีการ

ดําเนินการในแตละดานที่จะทําใหบรรลุ

เปาหมาย  

4) กลุมเปาหมายหรือกลุมสาขาที่ตองการ

พัฒนา 

5) แนวทางการติดตามความกาวหนาและ

ประเมินผล

 แ ผ น พั ฒ น า ส ถ า บั น สู ส า ก ล  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยเนื้อหาควร

ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้

1) เปาหมาย/วัตถุประสงค 

2) โครงการ/กิจกรรมหรือแนวทาง/วิธีการ

ดําเนินการ

3)  กลุมเปาหมายหรือกลุมสาขาที่ตองการ

พัฒนา 

4) แนวทางการติดตามความกาวหนาและ

ประเมินผล

 หลักฐานที่ แสดงว าสถาบันอุ ดมศึ กษามี

แผนงานพัฒนาสถาบันสูสากลทั้งแผนระยะ

ยาวและแผนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ที่ไดรับการอนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา

เชน รายงานการประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษา

ที่อนุมัติแผนงานพัฒนาสถาบัน

2 สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการพัฒนา

วิชาการระดับสาขาวิชาหรือสถาบัน

สูสากล ตามแผนพัฒนาประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่กําหนด

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้

 เอกสาร /หลั กฐานที่ แสดงได ว าสถาบัน 

อุดมศึกษาไดดําเนินตามแผนพัฒนาประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 เชน ภาพถาย รายงาน

การประชุม บันทึกผลการดําเนินงานตาม
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

โครงการ/กิจกรรมหรือแนวทาง/วิธีการตามที่

กําหนดไว และเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

3 สถาบันอุดมศึกษาติดตามและการ

ประเมินผลการดํ าเนินงานตาม

แผนงานพัฒนาประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้

 เ อ ก ส า ร / ห ลั ก ฐ า น ที่ แ ส ด ง ไ ด ว า

สถาบันอุดมศึกษามีการติดตามและการ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผน

 รายงานสรุปผลการติดตามความกาวหนา          

การดําเนินงาน หรือรายงานการประเมินผล        

การดําเนินงานตามแผนงาน

4 สถาบันอุดมศึกษาวิเคราะหและ

ท บ ท ว น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต า ม

แผนงานพัฒนาประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 และจัดทําขอเสนอใน

การปรับปรุงการดําเนินงาน พรอม

จัดทํ าแผนงานพัฒนาประจํ าป

งบประมาณ พ.ศ. 2554

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงาน

พัฒนาประจําป และนําเสนอ ปญหา ขอจํากัด แนว

ทางแก ไขและข อ เสนอในการปรั บปรุ งก าร

ดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยเนื้อหา

ของรายงานฯ ควรประกอบดวยรายละเอียดดังนี้

1) ผลการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม

หรือแนวทาง/วิธีการตามที่กําหนดไว

2) สรุ ปผลการดํ า เนิ น งาน เมื่ อ เที ยบกั บ

เปาหมายตามที่กําหนดไว

3) ปจจัยสนับสนุน

4) ปญหาอุปสรรค/ขอจํากัด

5) แนวทางหรือขอเสนอในการปรับปรุงการ

ดําเนินงาน

 เอกสาร/หลักฐานอื่นที่มีสาระสําคัญครบถวน

ตามองคประกอบของรายงานฯ ขางตน ที่ทําใหสภา

สถาบันอุดมศึกษา ผูบริหารสถาบัน/คณะ/สํานัก มี

ขอมูลเพียงพอที่จะนําไปใชประโยชนตอการ
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กําหนดนโยบายและการดําเนินงานในปตอไป

 เอกกสาร/หลักฐานยืนยันวันหรือชวงเวลาที่

สถาบันอุดมศึกษาไดนําเสนอรายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาประจําป และขอเสนอใน

การปรับปรุ งการดํ า เนินงานดั งกล าวตอสภา

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณา

 แผนงานพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ที่ไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา

5 สถาบันอุดมศึกษาไดรับการจัด

อันดับสาขาวิชาหรือระดับสถาบัน

จากองคกรจัดอันดับชั้นนําของโลก

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้

 เอกสาร/หลักฐานยืนยันการไดรับการจัดอันดับ

สาขาวิชาหรือระดับสถาบันจากองคกรชั้นนําของ

โลก

หมายเหตุ :

การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : 

SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบ

ของตัวชี้วัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/

หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว ณ 

สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพ

ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ

ตัวชี้วัดที่ 6  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตและความพึงพอใจของนิสิต

นักศึกษา

น้ําหนัก : รอยละ 10

วัตถุประสงค : 

เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามุงพัฒนาศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนและการ

ใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของนิสิตนักศึกษา และมุงผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามความ

ตองการของผูใชบัณฑิต 

ตัวชี้วัดที่ 6.1  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอบัณฑิต 

น้ําหนัก : รอยละ 5

คําอธิบาย :

 พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต โดยไดรับความรวมมือจาก

สํานักงานสถิติแหงชาติเปนผูดําเนินการสํารวจ

 บัณฑิต หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่งมีคุณสมบัติ

ดังนี้

1. สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในหลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอก

เวลาราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (สําหรับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในหลักสูตร

ภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552) 

และ

2. มีงานทําตั้งแต 3 เดือนขึ้นไป หลังสําเร็จการศึกษา  ไมนับรวมผูที่ประกอบอาชีพ

อิสระและไมนับรวมผูที่มีงานทําอยูกอนเขาศึกษาหรือขณะศึกษา

 ผูใชบัณฑิต หมายถึง นายจาง ผูประกอบการ และผูที่บัณฑิตทํางานเกี่ยวของดวย
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 ประเด็นการสํารวจความพึงพอใจ พิจารณาจากคุณสมบัติหลักของบัณฑิตที่

สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ซึ่งประกอบดวย 3 ประเด็น ดังนี้

 1) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขานั้นๆ 

 2) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  

 3) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

เกณฑการใหคะแนน :

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/-  รอยละ 5  ตอ 1 คะแนน  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

65 70 75 80 85

แนวทางการประเมินผล :

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานักงาน ก.พ.ร. จะใชผลสํารวจความพึงพอใจจาก

สํานักงานสถิติแหงชาติ เปนขอมูลอางอิงเพื่อใชในการประเมินผลเทานั้น ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษา

สามารถดําเนินการสํารวจขอมูลควบคูไปไดเพื่อใชในการติดตามผลการดําเนินงานของสถาบัน ซึ่งเปน

การดําเนินงานภายในสถาบันไมตองแสดงเอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมินผล

 เปรียบเทียบผลการสํารวจกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ
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ตัวชี้วัดที่ 6.2   รอยละของระดับความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษาตอสถาบันอุดมศึกษา 

น้ําหนัก : รอยละ 5

คําอธิบาย :

 นิสิตนักศึกษา หมายถึง  นิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีใน

หลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการ ที่ลงทะเบียนเรียนในปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 (สําหรับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร หมายถึง นิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาโทและปริญญาเอกในหลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการ

ที่ลงทะเบียนเรียนในปงบประมาณ พ.ศ. 2553)

 ประเด็นการสํารวจความพึงพอใจ ประกอบดวย 2 ประเด็น ดังนี้

1) ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ไดแก การจัดหลักสูตรการเรียนการ

สอน อาจารยผูสอน สื่อ/เอกสารและอุปกรณประกอบ และสถานที่จัดการเรียนการสอน 

2) ความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก การใหบริการดาน

วิชาการ และการใหบริการทั่วไป 

เกณฑการใหคะแนน :

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/-  รอยละ 5  ตอ 1 คะแนน  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

65 70 75 80 85

แนวทางการประเมินผล :

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานักงาน ก.พ.ร. จะใชผลสํารวจความพึงพอใจจาก

สํานักงานสถิติแหงชาติ เปนขอมูลอางอิงเพื่อใชในการประเมินผลเทานั้น

 เปรียบเทียบผลการสํารวจกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ
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แนวทางการจัดทําขอมูลเกี่ยวกับกลุมเปาหมายในการสํารวจฯ ตัวชี้วัดที่ 6.1  และ 6.2

 รายละเอียดในการดําเนินการที่ตองขอความรวมมือจากสถาบันอุดมศึกษาเพื่อให

สํานักงานสถิติแหงชาติสามารถกําหนดกลุมตัวอยางไดอยางเหมาะสมและจัดเก็บขอมูลไดครอบคลุม

และมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางดังนี้ 

1) ขอใหสถาบันอุดมศึกษากรอกขอมูลเกี่ยวกับบัณฑิตผูสําเร็จการศึกษา พรอมรายชื่อ

และหมายเลขติดตอของผูจัดทําขอมูล (รายละเอียดปรากฏตามแบบฟอรมที่ 1 และ 2) 

2) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาแจงรายชื่อและหมายเลขติดตอผูประสานงานสําหรับการ

สํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตและนิสิตนักศึกษา เพื่อประโยชนในการประสานงานตอไป 

(รายละเอียดปรากฏตามแบบฟอรมที่ 3)

 3)  ขอใหสถาบันอุดมศึกษากรอกขอมูลเกี่ยวกับศูนย/วิทยาเขตของสถาบันอุดมศึกษา 

(รายละเอียดปรากฏตามแบบฟอรมที่  4)  ทั้ งนี้  หากขอมูลเกี่ ยวกับศูนย /วิทยาเขตของ

สถาบันอุดมศึกษาใดไมมีการเปลี่ยนแปลงจากขอมูลเดิมที่จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 สถาบันอุดมศึกษาไมตองกรอกขอมูลดังกลาว และขอใหแจงสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบเพื่อ

ประสานสํานักงานสถิติแหงชาติใหนําขอมูลเดิมมาใชดําเนินการสํารวจตอไป

4)  สําหรับขอมูลนิสิตนักศึกษา สถาบันอุดมศึกษาไมตองจัดสงขอมูลใหสํานักงาน 

ก.พ.ร. เนื่องจากในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  สํานักสถิติแหงชาติไดกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บ

ขอมูลภาคสนามระหวางเดือนมีนาคม – มิถุนายน 2553  ดังนั้น เพื่อมิใหการจัดเก็บขอมูลลาชากวา

กําหนด สํานักงาน ก.พ.ร. จึงจะใชขอมูลเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษาที่สถาบันอุดมศึกษาจัดสงใหสํานักงาน 

ก.พ.ร. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปนกรอบในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางและคัดเลือกตัวอยาง

5) สถาบันอุดมศึกษาสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมขอมูลไดทางเว็บไซดของ

สํานักงาน ก.พ.ร. ที่ www.opdc.go.th > ศูนยความรู > คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํา

รับรองประจําปงบประมาณ 2547-2553 

6) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดสงขอมูลตามตามขอ 1) ขอ 2) และขอ 3) ในรูป

ของแผนบันทึกขอมูลใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 15 มีนาคม 2553 ทั้งนี้ ขอให

ผูรับผิดชอบจัดทําขอมูลไดตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนและสมบูรณของขอมูลกอน

จัดสงดวย
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เงื่อนไขของการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตและนิสิตนักศึกษา 

เนื่องจากในปงบประมาณที่ผานมา สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงจัดสงขอมูล

กลุมเปาหมายในการสํารวจฯ ลาชากวากําหนด และขอมูลที่จัดสงยังขาดความครบถวน สมบูรณ เชน 

ขอมูลรายชื่อ ที่อยู และหมายเลขติดตอของบัณฑิตไมถูกตองและ/หรือไมทันสมัย ซึ่งทําใหเกิด

ปญหาความลาชาในการจัดเก็บขอมูลภาคสนามเปนอยางมาก รวมทั้งจัดเก็บขอมูลไดตัวอยางที่ตอบ

แบบสํารวจจํานวนนอยมาก ดังนั้น สํานักงาน ก.พ.ร. จึงกําหนดเงื่อนไขเพื่อใหการสํารวจเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ ดังนี้

 กรณีสถาบันอุดมศึกษาจัดสงขอมูลกลุมเปาหมายในการสํารวจฯ ตามขอ 1) ขอ 2) 

และขอ 3) ลาชากวากําหนด สํานักงาน ก.พ.ร. จะนําเสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวของพิจารณาปรับลด

คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัดตอไป

 กรณีขอมูลกลุมเปาหมายในการสํารวจฯ ตามขอ 1) ขอ 2) และขอ 3) ขาดความ

ครบถวน สมบูรณ สํานักงานสถิติแหงชาติจะดําเนินการเลือกตัวอยางและจัดเก็บขอมูลตามที่

สถาบันอุดมศึกษาจัดสง ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาจะตองยอมรับความเบี่ยงเบนและความคลาดเคลื่อน

ของผลสํารวจที่อาจจะเกิดขึ้นได

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 

สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ  สํานักงาน ก.พ.ร.

รายชื่อผูรับผิดชอบ
หมายเลข

โทรศัพท

หมายเลข

โทรสาร
E-mail address

1. นางสาวอุษา  ปญญาวดี 0 2356 9969 0 2281 8279 usa@opdc.go.th

2. นางสาวสุณี  มักผล 0 2356 9968 sunee@opdc.go.th

สํานักสถิติแหงชาติ (สชช.)

รายชื่อผูรับผิดชอบ
หมายเลข

โทรศัพท

หมายเลข

โทรสาร
E-mail address

นางสาวสุวรรณี  วังกานต 02 231 0333 

ตอ 1703

0 2282 1122 suwannee@nso.go.th
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แบบฟอรมที่ 1

ตารางแสดงจํานวนบัณฑิตผูที่สําเร็จการศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (1 ต.ค. 51 - 30 ก.ย. 52) จําแนกตามกลุม
สาขา / คณะ

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  .............................................. วิทยาเขต / ศูนย .................

ขอมูล ณ วันที่....................................................

รวมบัณฑิต จํานวน บัณฑิตที่มีงานทําหลังสําเร็จ
การศึกษา

บัณฑิต บัณฑิต
ที่มี

บัณฑิต
ที่

กลุมสาขา/คณะ ผูที่สําเร็จ
การศึกษา

ผูที่สําเร็จ รวม ที่
ประกอบ

งานทํา
กอน/

ไมมีงาน
ทํา

ทั้งสิ้น การศึกษา ทํางาน
นอยกวา

ทํางาน
ตั้งแต

บัณฑิตที่มี
งานทํา

อาชีพ
อิสระ

ขณะ
ศึกษา

ภาค
ปกติ

ภาค
พิเศษ

3 เดือน 3 เดือน 
ขึ้นไป

หลังสําเร็จ
การศึกษา

1. กลุมสาขา
..........

        คณะ .....

        คณะ ......

:

2. กลุมสาขา
.......................

        คณะ ......

        คณะ ......

:

... กลุมสาขา

.......................

        คณะ ......

        คณะ ......

:

รวม

ผูจัดทําขอมูล : นาย/นาง/นางสาว.................

ตําแหนง.......

โทร. ...............

โทรสาร......................

E-mail adress:.............

ผูจัดทําขอมูล : นาย/นาง/นางสาว..................

ตําแหนง.....................

โทร. .....................

โทรสาร.......................

E-mail adress:............
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แบบฟอรมที่ 2

ภาคปกติ   ภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการ 

มือถือ ที่บาน ที่ทํางาน

นาย/นาง/นางสาว...........................................

ตําแหนง........................................................

โทร. .............................................................
โทรสาร..........................................................
E-mail adress:..............................................

นาย/นาง/นางสาว...........................................
ตําแหนง........................................................
โทร. .............................................................
โทรสาร..........................................................
E-mail adress:..............................................

ตารางแสดงรายชื่อบัณฑิตผูที่สําเร็จการศกึษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (1 ต.ค. 51 - 30 ก.ย. 52)

( เฉพาะรายชื่อบัณฑิตที่มีงานทําตัง้แต 3 เดอืนขึ้นไป หลังจบการศกึษา )

ลําดับที่ คณะกลุมสาขา ชื่อและที่อยูสถานที่ทํางานชื่อ - นามสกุล ที่อยูที่สามารถติดตอได
หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอได

ผูจัดทําขอมูล :

ผูจัดทําขอมูล :

e-mail address

ชื่อสถาบันอุดมศกึษา  .............................................. วิทยาเขต / ศนูย ............................................
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แบบฟอรมที่ 3

ขอมูล ณ วันที่......................
ชื่อ-สกุล หมายเลขติดตอ

▪ การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต
1.นาย/นาง/นางสาว............................โทร. .......................... โทรสาร.........................
   ตําแหนง.........................................E-mail adress: ................................................
2.นาย/นาง/นางสาว............................โทร. .......................... โทรสาร.........................
   ตําแหนง.........................................E-mail adress:................................................

▪ การสํารวจความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษา*
1.นาย/นาง/นางสาว............................โทร. .......................... โทรสาร.........................
   ตําแหนง.........................................E-mail adress: ................................................
2.นาย/นาง/นางสาว............................โทร. .......................... โทรสาร.........................
   ตําแหนง.........................................E-mail adress: ................................................

หมายเหตุ * กรณีสถาบันอุดมศึกษามีศูนย/วิทยาเขตหลายแหง สามารถระบุรายชื่อและหมายเลขติดตอ

                 ของผูประสานงานจําแนกรายศูนย/วิทยาเขต เพื่อความสะดวกในการประสานการจัดเก็บขอมูล

รายชื่อและหมายเลขติดตอของผูประสานงาน
สถาบันอุดมศึกษา.........................................
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แบบฟอรมที่ 4

ขอมูล ณ วันที่......................

ศูนย/วิทยาเขต ที่อยูและหมายเลขติดตอศูนย/วิทยาเขต

ที่อยู.................................................................

โทร. ............. โทรสาร.............

1.ศูนย/วิทยา
เขต…………………………….

ตารางแสดงขอมูลเกี่ยวกับศูนย/วิทยาเขต

ของสถาบันอุดมศึกษา.........................................
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ประเด็นการประเมินผล : การประกันคุณภาพ

ตัวชี้วัดที่  7   ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเนื่อง

น้ําหนัก : รอยละ 5

วัตถุประสงค :

เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพที่สอดคลองกับ

หนวยงานตนสังกัด เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาและกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง

ตอเนื่อง ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 ที่กําหนดวา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตน

สังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก”

ตัวชี้วัดที่ 7.1  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง

น้ําหนัก : รอยละ 2.5

คําอธิบาย :

ความสําเร็จของการประกันคุณภาพตามขั้นตอนการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา

ที่กําหนดใหมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษาจะตองกําหนด

ระเบียบ วิธีการ ขั้นตอน บุคลากร งบประมาณ และกระบวนการประเมินคุณภาพภายในเพื่อประกัน

คุณภาพการศึกษาตามปรัชญาที่สถาบันอุดมศึกษากําหนดหรือตามที่หนวยงานตนสังกัดไดกําหนดไว 

และนําผลที่ไดจากการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในมาใชในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา เพื่อใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายหรือแผนของสถาบันอุดมศึกษา
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กําหนดประเด็นสําคัญในการประเมินความสําเร็จดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาวิเคราะหและทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพให

สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจน

มาตรฐานและหลักเกณฑ ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับเอกลักษณของ

สถาบันเพิ่มเติม รวมถึงการจัดทําแผนการประกันคุณภาพประจําปซึ่งไดรับความ

เห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา

ประเด็นที่ 2 สถาบันอุดมศึกษาชี้แจงและสรางความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดและเกณฑการ

ประเมินตามแผนการประกันคุณภาพที่ประกาศ  

สถาบันอุดมศึกษาดําเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการบริหารการศึกษา รวมทั้งจัดเก็บและรวบรวมขอมูลตัวชี้วัดตาม

เกณฑการประเมินคุณภาพ

ประเด็นที่ 3 สถาบันอุดมศึกษาติดตามความกาวหนาและรายงานผลการติดตามเสนอผูบริหาร

เปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง

สถาบันอุดมศึกษาประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพภายใน

ที่กําหนด ในระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา คณะหรือหนวยงานเทียบเทา

และสถาบัน

ประเด็นที่ 4 สถาบันอุดมศึกษาเสนอรายงานผลการประเมินตลอดจนแผนการปรับปรุงตอสภา

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณาใหความเห็น

สถาบันอุดมศึกษานําขอเสนอแนะหรือขอสังเกตุจากสภาสถาบันอุดมศึกษาและ

ผลการประเมินมาใชในการวางแผนประจําปเพื่อเสนอของบประมาณประจําป

ถัดไป

ประเด็นที่ 5 สถาบันอุดมศึกษาจัดสงรายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

ใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและหนวยงานตนสังกัด ภายใน 120 

วันนับจากวันสิ้นปการศึกษา และเผยแพรรายงานใหสาธารณชนทราบ
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เกณฑการใหคะแนน :

วัดระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเนื่อง โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้   

   

เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน

1 ประเด็น

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน

2 ประเด็น

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน

3 ประเด็น

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน

4 ประเด็น

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน

5 ประเด็น

แนวทางการประเมินผล :

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

1 สถาบันอุดมศึกษาวิเคราะหและ

ทบทวนระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพใหสอดคลองกับ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

ม า ต ร ฐ า น ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า 

ต ล อ ด จ น ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ

หลักเกณฑ ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

และสอดคลองกับเอกลักษณของ

สถาบันเพิ่มเติม รวมถึงการจัดทํา

แผนการประกันคุณภาพประจําป

ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากสภา

สถาบันอุดมศึกษา

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน

ตางๆ

 เอกสาร /หลักฐานที่ แสดงว าสถาบัน 

อุดมศึกษาไดนําขอมูลจากผลการประกัน

คุณภาพมาทบทวนเพื่อดําเนินการดาน

ตางๆ ดังนี้

- ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห ส อ ด ค ล อ ง กั บ

มาตรฐานการอุ ดมศึ กษาแ ล ะ

เห ม า ะส ม กั บ เอ ก ลั กษณ ข อ ง

สถาบันและหนวยงาน

- ระบบประกั นคุณภาพ ระเบี ยบ 

วิธีการ ขั้นตอน บุคลากร งบประมาณ 

และระยะเวลาที่แสดงวาไดมีการ

ประเมินคุณภาพภายใน

 เอกสาร /หลักฐานที่ แสดงว าสถาบัน 

อุดมศึกษามีแนวทางที่ชัดเจนที่จะนําผล

การประ เมินตนเองและระบบประกั น
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

คุณภาพไปใชปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของ

หนวยงาน/สถาบันใหเกิดผลดี

 แ ผ น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งไดรับความ

เห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา

2 สถาบันอุดมศึกษาชี้แจงและ

สรางความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด

และ เกณฑการประ เมิ นตาม

แ ผ น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ที่

ประกาศ  

สถาบันอุดมศึกษาดําเนินงาน

ตามแผนการประกันคุณภาพ

ภายในให เป นส วนหนึ่ งของ

กระบวนการบริหารการศึกษา 

รวมทั้งจัดเก็บและรวบรวมขอมูล

ตัวชี้วัดตามเกณฑการประเมิน

คุณภาพ

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน

ตางๆ

 เอกสารหลักฐานที่ ระบุวัน  เวลา และ

สถานที่ชี้แจงและ/หรือชองทางการสื่อสาร

อื่นๆตามความเหมาะสม เพื่อสรางความ

เขาใจเกี่ ยวกับตัวชี้ วัดและเกณฑการ

ประเมินตามแผนการประกันคุณภาพที่

ประกาศ  

 เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงผลจาก

การดําเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพ

ภายในซึ่ งระบุชื่อกิจกรรม ระยะเวลาที่

ดําเนินงาน ผลผลิต งบประมาณที่ใช เปนตน

3 ส ถ าบั น อุ ด ม ศึ ก ษาติ ด ต า ม

ความกาวหนาและรายงานผล

การติดตามเสนอผูบริหารเปน

ระยะ ๆ อยางตอเนื่อง

สถาบันอุดมศึกษาประเมินผล

การดํ าเนินงานตามแผนการ

ประกันคุณภาพภายในที่กําหนด 

ในระดับภาควิชาหรือหนวยงาน

เทียบเทา คณะหรือหนวยงาน

เทียบเทาและสถาบัน

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน

ตางๆ

 เอกสาร /หลั กฐาน  ที่ แสดงถึ ง   การ

ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาวามี  การ

ติดตามความกาวหนาและรายงานผลการ

ติดตามเสนอผูบริหารเปนระยะ ๆ อยาง

ตอเนื่องอยางนอยทุกไตรมาส 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสถาบัน 

อุดมศึกษาจัดใหมีการประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพ

ภายในที่กําหนด ในระดับภาควิชาหรือ

หนวยงานเทียบเทา คณะหรือหนวยงาน

เทียบเทาและสถาบัน 
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

4 สถาบันอุดมศึกษาเสนอรายงาน

ผลการประเมินตลอดจนแผนการ

ป รั บ ป รุ ง ต อ ส ภ า ส ถ า บั น 

อุ ดมศึ กษาเพื่ อพิ จ ารณาให

ความเห็น

ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า นํ า

ขอเสนอแนะหรือขอสังเกตุจาก

สภาสถาบันอุดมศึกษาและผล

การประเมินมาใชในการวางแผน

ประจําปเพื่อเสนอของบประมาณ

ประจําปถัดไป

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน

ตางๆ

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสถาบัน 

อุดมศึกษานําผลจากการตรวจติดตามและ

การประเมินคุณภาพไปใชในการวางแผน

ปรับปรุงการบริหาร การจัดการศึกษา

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสถาบัน 

อุดมศึกษานํารายงานผลการประเมินและ

แผน กา รป รั บป รุ ง เสนอสภาสถาบั น 

อุดมศึกษาเพื่อพิจารณาใหความเห็น

 เอกสารหลั กฐ านที่ แ สดงว าสถาบั น 

อุดมศึกษาไดมีการประมวลขอเสนอแนะ

หรือขอสังเกตุจากสภาสถาบันอุดมศึกษา

และผลการประเมินเพื่อนํามาใชในการ

วางแผนประจําปเพื่อเสนอของบประมาณ

ประจํ าปถัดไป เชน ร างแผนประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่นําเสนอใหสภา

สถาบันอุดมศึกษาพิจารณาใหความ

เห็นชอบ เปนตน โดยสามารถเชื่อมโยงให

เห็นถึงความสอดคลองของขอสังเกตและ

ขอเสนอแนะของสภาสถาบันอุดมศึกษา

กับรางแผนฯ ได

5 สถาบันอุดมศึกษาจัดสงรายงาน

ประจําปที่ เปนรายงานประเมิน

คุณภาพภายใน ใหสํ านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาและ

หนวยงานตนสังกัด ภายใน 120 

วันนับจากวันสิ้นปการศึกษา และ

เผยแพรรายงานใหสาธารณชน

ทราบ

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน

ตางๆ

 รายงานประจําปที่ เปนรายงานประเมิน

คุณภาพภายในที่ประกอบดวยรายงานการ

ประเมินตนเอง และรายงานการประเมิน

ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน

ระดับสถาบัน
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

 เอกสารหลั กฐ านที่ แ สดงว าสถาบั น 

อุดมศึกษาไดนําสงรายงานประจําปที่เปน

รายงานประเมินคุณภาพภายในที่ไดรับการ

พิ จ า ร ณ า จ า ก ส ภ า  ใ ห สํ า นั ก ง า น

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า แ ล ะ

หนวยงานตนสังกัด ที่ระบุระยะเวลาในการ

นําสงเอกสารดังกลาวอยางชัดเจน

 ชองทางการเผยแพรรายงานประจําปที่เปน

รายงานประเมินคุณภาพภายในที่ไดรับการ

พิจารณาจากสภา พรอมทั้งระบุชวงเวลาที่

มีการเผยแพรขอมูลดังกลาวในแตละ

ชองทางอยางชัดเจน

หมายเหตุ :

          การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/

หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารใน

รูปแบบของไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงให

สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ

เพิ่มเติม
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ตัวชี้วัดที่ 7.2  ระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินของ สมศ.

น้ําหนัก : รอยละ 2.5

คําอธิบาย :

คุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินของ สมศ. หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษา

ผานการประเมินของ สมศ. และไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับสถาบัน

และกลุมสาขาวิชา

เกณฑการใหคะแนน :

พิจารณาจากผลการประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาซึ่งผานการประเมิน

คุณภาพภายนอก  รอบที่ 2 ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ

มหาชน) หรือ สมศ. และใชผลประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 ดังกลาวเปนเกณฑการใหคะแนน

ตามตัวชี้วัด เชน สถาบันอุดมศึกษาไดผลประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. เทากับ 3.5000 จะไดรับ

คะแนนตามตัวชี้วัดนี้ เทากับ 3.5000 เปนตน 

หมายเหตุ :

กรณีสถาบันอุดมศึกษาที่ผานการรับรองรอบที่ 2 จาก สมศ. โดยผานการรับรองกอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ใหยกเลิกตัวชี้วัดและนําน้ําหนักไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 7.1
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ

ตัวชี้วัดที่ 8 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนและรายจายภาพรวม

น้ําหนัก : รอยละ 3

วัตถุประสงค :

เนื่องจากสถานการณในปจจุบันที่ประเทศไทยกําลังเผชิญปญหาเศรษฐกิจ รัฐบาลได

ใหความสําคัญกับการใชจายงบประมาณภาครัฐ  เพื่อเรงรัดฟนฟูเศรษฐกิจและกระจายไปสูเศรษฐกิจ

ทุกภาคสวน หนวยงานภาครัฐเปนกลไกที่สําคัญของรัฐบาลในการกระตุนเศรษฐกิจผานการใชจาย

งบประมาณ  ชวยกันเรงรัดการใชจายงบประมาณ เพื่อใหเม็ดเงินเขาสูระบบเศรษฐกิจ  อันจะชวยสราง

งานสรางรายไดใหกับประชาชน

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน 2 กรณี

กรณีที่1  สถาบันที่มีงบประมาณรายจายลงทุนและรายจายภาพรวม แบงออกเปน

              2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้

ตัวชี้วัดที่ 8.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน

น้ําหนัก : รอยละ 1.5

คําอธิบาย :

 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ  จะใชอัตราการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายลงทุนของสถาบันอุดมศึกษาทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค  เปน

ตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายของสถาบันอุดมศึกษา  ทั้งนี้  ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการ

จัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ  โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบการบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)

 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน 

หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานใน

การคํานวณ

 รายจายลงทุน  หมายถึง  รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสินประเภททุน  ทั้ง

ที่มีตัวตนและไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือ

รัฐวิสาหกิจ  โดยผูรับไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน 
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สามารถตรวจสอบไดจากรหัสงบประมาณรายจาย  รหัสลักษณะงานตําแหนงที่ 5 แสดงถึงลักษณะ

เศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณกําหนดให

สูตรการคํานวณ

เงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สถาบันอุดมศึกษารเบิกจาย  X 100

วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สถาบันอุดมศึกษาไดรับ

เกณฑการใหคะแนน

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1 รอยละ 69

2 รอยละ 72

3 รอยละ 75

4 รอยละ 78

5 รอยละ 81

หมายเหตุ :

1. ตั้งเปาหมายการเบิกจายงบประมาณรายจายในภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ

ไวที่คาคะแนน 3

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนไมรวมงบประมาณที่ไดรับจัดสรร

เพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ งบประมาณที่ไมไดรับการจัดสรร หรือไดรับการจัดสรรหลังวันที่ 15 

กันยายน 2553 และงบประมาณที่หนวยงานประหยัดได

3. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนจะไมรวมงบประมาณที่หนวยงาน

ประหยัดไดและไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้  ขอใหหนวยงาน

รายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (เงินงบประมาณที่เหลือ) เพื่อใชประกอบการ

ประเมินผล
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5. ในกรณีสถาบันอุดมศึกษานําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชใน

โครงการอื่นๆ  การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาคํานวณอัตราการเบิกจายดวย

6. สามารถตรวจสอบการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับผานทาง

เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจายงบประมาณ

แหลงขอมูลอางอิง :

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ  กรมบัญชีกลาง

ชื่อ – สกุล ตําแหนง หมายเลขโทรศัพท

1. นายณพงศ  ศิริขันตยกุล  
ผูอํานวยการสํานักบริหารการ

รับ-จายเงินภาครัฐ
0-2271-0686-90 

ตอ 4206  และ 

4617

2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข  นักวิชาการคลังชํานาญการ

3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ นักวิชาการคลังชํานาญการ
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แนวทางการประเมินผล :

แนวทางการประเมินผล

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใชขอมูลผลการ

เบิกจาย เงินงบประมาณรายจายลงทุนของสถาบันอุดมศึกษาจากระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)

 กรณีที่สถาบันอุดมศึกษามีงบประมาณรายจายเหลือจาย หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาดําเนินงาน

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการ

จัดซื้อจัดจางแลวนั้น งบประมาณในสวนที่เหลือจายจะถือวาเปนงบประมาณที่สามารถประหยัด

ได ทั้งนี้ หากสถาบันอุดมศึกษาไมไดนําเงินงบประมาณสวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอื่นๆ 

ตอ ขอใหสถาบันอุดมศึกษารายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณ

เหลือจาย)  เพื่อใชประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

 วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได พรอมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และรายการ

ของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

 เอกสารการรายงานการใชงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษาที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

เชน

- แบบจัดทําแผนแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสรางที่จัดสรร

งบประมาณในงบลงทุน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (แบบ สงป. 302/1)

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ

   พ.ศ. 2553   ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ       

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ   
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ตัวชี้วัดที่ 8.2  รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม

น้ําหนัก : รอยละ 1.5

คําอธิบาย :

 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิก

จายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาทั้งที่เบิกจายในสถาบันอุดมศึกษาและ

วิทยาเขต เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ไมรวมงบประมาณ

ที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบ

การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจาย

ลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปน

ฐานในการคํานวณ

สูตรการคํานวณ :

เงินงบประมาณรายจายในภาพรวมที่สถาบันอุดมศึกษาเบิกจาย     x 100

วงเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมที่สถาบันอุดมศึกษาไดรับ

เกณฑการใหคะแนน :

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1 รอยละ 92

2 รอยละ 93

3 รอยละ 94

4 รอยละ 95

5 รอยละ 96
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หมายเหตุ :

1. ตั้งเปาหมายการเบิกจายงบประมาณรายจายในภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ

ไวที่คาคะแนน 3

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม  จะไมรวมเงินงบประมาณที่

สถาบันอุดมศึกษาประหยัดได  และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ  

ทั้งนี้ขอใหสถาบันอุดมศึกษารายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) 

เพื่อใชประกอบการประเมินผล

แหลงขอมูลอางอิง : 

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังจากระบบ 

GFMIS

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ  กรมบัญชีกลาง

ชื่อ – สกุล ตําแหนง หมายเลขโทรศัพท

1. นายณพงศ  ศิริขันตยกุล  
ผูอํานวยการสํานักบริหารการ

รับ-จายเงินภาครัฐ
0-2271-0686-90 

ตอ 4206  และ 

4617

2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข  นักวิชาการคลังชํานาญการ

3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ นักวิชาการคลังชํานาญการ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

121

แนวทางการประเมินผล :

แนวทางการประเมินผล

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากผลการเบิกจาย

รายจายในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)

 กรณีที่สถาบันอุดมศึกษามีงบประมาณรายจายเหลือจาย หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาดําเนินงาน

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการ

จัดซื้อจัดจางแลวนั้น งบประมาณในสวนที่เหลือจายจะถือวาเปนงบประมาณที่สามารถประหยัด

ได ทั้งนี้ หากสถาบันอุดมศึกษาไมไดนําเงินงบประมาณสวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอื่นๆ 

ตอ ขอใหสถาบันอุดมศึกษารายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณ

เหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

 วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได พรอมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และ

รายการของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

 เอกสารการรายงานการใชงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษาที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

เชน

- แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใชจายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตาม

งบรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (แบบ สงป. 302)

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ

พ.ศ. 2553 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ       

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ       
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กรณีที่ 2  สถาบันที่ไมมงีบประมาณรายจายลงทุน จะพิจารณาจากงบประมาณรายจาย 

              ภาพรวม 

ตัวชี้วัดที่ 8  รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม

น้ําหนัก : รอยละ 3

คําอธิบาย :

 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิก

จายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาทั้งที่เบิกจายในสถาบันอุดมศึกษาและ

วิทยาเขต เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ไมรวมงบประมาณ

ที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบ

การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจาย

ลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปน

ฐานในการคํานวณ

สูตรการคํานวณ :

            

           เงินงบประมาณรายจายในภาพรวมที่สถาบันอุดมศึกษาเบิกจาย    x 100

            วงเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมที่สถาบันอุดมศึกษาไดรับ

เกณฑการใหคะแนน :

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1 รอยละ 92

2 รอยละ 93

3 รอยละ 94

4 รอยละ 95

5 รอยละ 96
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หมายเหตุ :

1. ตั้งเปาหมายการเบิกจายงบประมาณรายจายในภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ

ไวที่คาคะแนน 3

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม  จะไมรวมเงินงบประมาณที่

สถาบันอุดมศึกษาประหยัดได  และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ  

ทั้งนี้ขอใหสถาบันอุดมศึกษารายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) 

เพื่อใชประกอบการประเมินผล

แหลงขอมูลอางอิง : 

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังจากระบบ 

GFMIS

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ  กรมบัญชีกลาง

ชื่อ – สกุล ตําแหนง หมายเลขโทรศัพท

1. นายณพงศ  ศิริขันตยกุล  
ผูอํานวยการสํานักบริหารการ

รับ-จายเงินภาครัฐ
0-2271-0686-90 

ตอ 4206  และ 

4617

2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข  นักวิชาการคลังชํานาญการ

3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ นักวิชาการคลังชํานาญการ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

124

แนวทางการประเมินผล :

แนวทางการประเมินผล

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากผลการเบิกจาย

รายจายในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)

 กรณีที่สถาบันอุดมศึกษามีงบประมาณรายจายเหลือจาย หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาดําเนินงาน

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการ

จัดซื้อจัดจางแลวนั้น งบประมาณในสวนที่เหลือจายจะถือวาเปนงบประมาณที่สามารถประหยัด

ได ทั้งนี้ หากสถาบันอุดมศึกษาไมไดนําเงินงบประมาณสวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอื่นๆ 

ตอ ขอใหสถาบันอุดมศึกษารายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณ

เหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

 วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได พรอมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และ

รายการของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

 เอกสารการรายงานการใชงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษาที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

เชน

- แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใชจายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตาม

งบรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (แบบ สงป. 302)

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ

พ.ศ. 2553 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ       

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ       
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ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

ตัวชี้วัดที่ 9    ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา                

การใหบริการ

น้ําหนัก : รอยละ 3

วัตถุประสงค :

เพื่อผลักดันใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนของ

สถาบันอุดมศึกษา อยางตอเนื่อง สามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน (Process) การใหบริการ

ดวยรูปแบบหรือวิธีที่หลากหลาย สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของนักศึกษา 

ประชาชน หรือผู ใชบริการได  รวมทั้ง  เพื่อสรางความไววางใจในคุณภาพการบริการของ

สถาบันอุดมศึกษาใหมากยิ่งขึ้น

คําอธิบาย : 

 รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาใหบริการที่สถาบันอุดมศึกษาลดได และ

สามารถดําเนินการไดจริง ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2552

 กระบวนงานที่นํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

หมายถึง 

1) กระบวนงานที่สถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการลดรอบระยะเวลาไดตั้งแต

รอยละ 30 ขึ้นไป ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 และ/หรือ

2) กระบวนงานใหมที่สถาบันอุดมศึกษาไมเคยแจงสํานักงาน ก.พ.ร. มากอน

เนื่องจาก

- มีการสํารวจกระบวนงานการใหบริการใหม

- มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท ภารกิจหนาที่ของหนวยงานใหม เปนตน 

และ/หรือ

3) กระบวนที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ดังนี้

(1) การลงทะเบียนเรียน

(2) การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)

(3) การใหทุนกูยืมเพื่อการศึกษา

(4) การขอหนังสือรับรองการเปนนักศึกษา

(5) การอนุมัติโครงการกิจกรรมนักศึกษา
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(6) การขอหนังสือรับรองความประพฤติของนักศึกษาหรือการขอหนังสือ

รับรองการทํากิจกรรมของนักศึกษา

(7) การขอทุนงานวิจัย

(8) การอนุญาตจัดโครงการ/กิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย

(9) การออกหนังสือรับรองขาราชการและ/หรือบุคลากร

(10) การบริการเบิกจายดานการเงินและ/หรือสวัสดิการแกขาราชการและ/

หรือบุคลากรของมหาวิทยาลัย

(11) การใชบริการหองสมุด

(12) การขออนุญาตใชอาคาร สถานที่

ทั้งนี้ กระบวนงานที่คัดเลือกมาประเมินผลตองเปนกระบวนงานหลักที่สําคัญ และ/หรือ

มีผูมารับบริการจํานวนมาก และ/หรือมีผูรองเรียนจํานวนมาก และ/หรือมีผลกระทบตอผูรับบริการใน

วงกวาง เพื่อนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 อยางนอย 5 กระบวนงาน 

ตารางและสูตรการคํานวณ  :   

จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100

                      จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรับบริการในแตละงานบริการ

งานบริการ 

(i)

น้ําหนัก

(Wi)

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลา

มาตรฐานเทียบกบัจํานวนผูรับบริการทั้งหมด

คะแนน

ที่ได 

(Ci)

คะแนน

เฉลี่ยถวง

น้ําหนัก         

(Wi x Ci)1 2 3 4 5

1 W1 80 85 90 95 100 C1 (W1 x C1)

2 W2 80 85 90 95 100 C2 (W2 x C2)

. . 80 85 90 95 100 . .

i Wi 80 85 90 95 100 C i (Wi x Ci)

น้ําหนัก

รวม

 Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ  (Wi x 

Ci)

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ
   

   (Wi x Ci)      หรือ      (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci)
      Wi           
                                                  W1 + W2 + W3 +...+ Wi
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โดยที่ :

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละงานบริการ และผลรวมของน้ําหนักของทุกงาน

บริการ เทากับ 1

C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลา

มาตรฐานเทียบกับจํานวนผูรับบริการทั้งหมด

i  หมายถึง ลําดับที่ของงานบริการ ;  1, 2,…, i 

เกณฑการใหคะแนน :

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1  (Wi x Ci) = 1

2  (Wi x Ci) = 2

3  (Wi x Ci) = 3

4  (Wi x Ci) = 4

5  (Wi x Ci) = 5

เงื่อนไข :

1. ใหสถาบันอุดมศึกษาระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่เสนอสํานักงาน ก.พ.ร. 

เพื่อนําไปประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับ

ความสําคัญของกระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนักใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 

2. ใหสถาบันอุดมศึกษาประกาศข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการในแตละกระบวนงาน

ที่เปนรอบระยะเวลามาตรฐาน ใหผูรับบริการทราบอยางชัดเจน

3. ใหสถาบันอุดมศึกษาแจงสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อพิจารณา หากมีการขอปรับแกไข/

เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับรายละเอียดของกระบวนงานที่ไดคัดเลือกและรายงานใหสํานักงาน ก.พ.ร.ทราบแลว

หมายเหตุ : 

1. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเก็บขอมูลผลการ

ดําเนินงานจริง 9 เดือน คือ ตั้งแตเดือนมกราคม 2553 ถึงเดือนกันยายน 2553 เพื่อใชเปนขอมูลผล

การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเก็บขอมูลผูใชบริการ

ทุกราย ตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด คือ สัปดาหละ 1 วัน เริ่มตนจากสัปดาหที่ 2 

จนถึงสัปดาหที่ 39 ตามปฏิทินของป พ.ศ. 2553 รวมทั้งสิ้น 38 วัน กรณีวันที่กําหนดตรงกับ
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วันหยุดราชการใหจัดเก็บขอมูลในวันทําการถัดไป ทั้งนี้ หากมีผูรับบริการตอวันมากกวา 30 ราย ให

สุมเก็บขอมูลเพียง 30 รายตอวัน หรือหากมีผูรับบริการตอวันไมถึง 30 ราย ใหเก็บขอมูลทุกราย หรือ

หากมีผูรับบริการตอปจํานวนนอยมากใหเก็บขอมูลผูรับบริการทุกราย หรืองานบริการที่ใหบริการเพียง

ชวงเวลาหนึ่งของปใหเก็บขอมูลอยางนอย 3 วันตอสัปดาห เชน การใหบริการลงทะเบียนเรียน

เปนตน หรือตามความเหมาะสมของลักษณะการใหบริการ

2. หากสถาบันอุดมศึกษาไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละ

กระบวนงานที่เปนรอบระยะเวลามาตรฐานใหผูรับบริการทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 

0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้

3. หากสถาบันอุดมศึกษาไมสามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการใหบริการตาม

วันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูลได จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 

คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้

4. หากผูประเมินสุมกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง และพบวาทะเบียนหรือ

บันทึกระยะเวลาการใหบริการตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูล ขาดความ

สมบูรณ หรือขาดความนาเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของ

ตัวชี้วัดนี้

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :  สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม  สํานักงาน ก.พ.ร.

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท

1. นางสาวพนรัตน สุวรรณสายะ 0 2356 9999 ตอ 8981

2. นางสาวอรญาณี สุนทรัช 0 2356 9999 ตอ 8915

3. นางสาววิริยา  เนตรนอย 0 2356 9942

4. นายชัยยุทธ  กมลศิริสกุล 0 2356 9943
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เหตุผล :  

สืบเนื่องจากในการดําเนินการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของทุกสวนราชการนับตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550 ทุกสวนราชการไดดําเนินการ

ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการครบทุกกระบวนงานแลว ดังนั้น เพื่อเปนการผลักดันให

สวนราชการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนอยางตอเนื่อง สวนราชการสามารถพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนงาน (Process)  การใหบริการดวยรูปแบบหรือวิธีที่หลากหลาย โดยคํานึงถึงการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ คุณภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก และคุณภาพการใหบริการในภาพรวม ตามหลักเกณฑและ

แนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน ประจําป 2550 ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

(สามารถสืบคนขอมูลไดที่ www.opdc.go.th\ศูนยความรู\เอกสารเผยแพร\คูมือ\หลักเกณฑและ

แนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนประจําป 2550) ซึ่งสวนราชการสามารถนํา

หลักเกณฑและแนวทางฯ ดังกลาวมาใชประกอบการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานใหสอดคลองกับ

ความตองการ และความคาดหวังของประชาชน หรือผูรับบริการได อยางไรก็ตามในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 นี้ แนวทางการประเมินผลกําหนดใหสวนราชการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

ตอไป เพื่อสรางความไววางใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐใหมากยิ่งขึ้น

ตารางที่ 1 ปฏิทินการจัดเก็บขอมูลตามวันที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

2 4 5 6 7 8 6 1 2 3 4 5 10 1 2 3 4 5
3 11 12 13 14 15 7 8 9 10 11 12 11 8 9 10 11 12

4 18 19 20 21 22 8 15 16 17 18 19 12 15 16 17 18 19
5 25 26 27 28 29 9 22 23 24 25 26 13 22 23 24 25 26

14 29 30 31

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

14 1 2 19 3 4 5 6 7 23 1 2 3 4
15 5 6 7 8 9 20 10 11 12 13 14 24 7 8 9 10 11
16 12 13 14 15 16 21 17 18 19 20 21 25 14 15 16 17 18

17 19 20 21 22 23 22 24 25 26 27 28 26 21 22 23 24 25
18 26 27 28 29 30 23 31 27 28 29 30

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

27 1 2 32 2 3 4 5 6 36 1 2 3
28 5 6 7 8 9 33 9 10 11 12 13 37 6 7 8 9 10
29 12 13 14 15 16 34 16 17 18 19 20 38 13 14 15 16 17
30 19 20 21 22 23 35 23 24 25 26 27 39 20 21 22 23 24
31 26 27 28 29 30 36 30 31 40 27 28 29 30

สัปดาห
ที่

สัปดาห
ที่

สัปดาห
ที่

มีนาคม พ.ศ. 2553

กรกฎาคม พ.ศ. 2553 สิงหาคม พ.ศ. 2553 กันยายน พ.ศ. 2553

สัปดาห
ที่

สัปดาห
ที่

สัปดาห
ที่

มิถุนายน พ.ศ. 2553

มกราคม พ.ศ. 2553

เมษายน พ.ศ. 2553

กุมภาพันธ พ.ศ. 2553สัปดาห
ที่

สัปดาห
ที่

พฤษภาคม พ.ศ. 2553 สัปดาห
ที่
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แนวทางการประเมินผล :  

แนวทางการประเมินผล

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้

 ใหสถาบันอุดศึกษาจัดสงรายงานจํานวน ชื่อของกระบวนงานหรืองานบริการ และระยะเวลา

มาตรฐานที่นํามาประเมินผลเพื่อรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

ของสถาบันอุดมศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (ใชแบบฟอรม 1 ได) พรอมทั้งแผนผัง

แสดงระยะเวลาและขั้นตอนมาตรฐานการใหบริการของแตละกระบวนงานหรืองานบริการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 หรือขอมูลลาสุดที่จัดเก็บได ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ ทั้งนี้ 

เพื่อใหมีความเขาใจที่ตรงกันเกี่ยวกับกระบวนงานที่ไดคัดเลือกมาประเมินผล

 รายละเอียดขอมูลตามแบบฟอรม 1 (รายชื่อกระบวนงาน น้ําหนัก และรอบระยะเวลา

มาตรฐานที่สถาบันอุดมศึกษานํามาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) ใหแนบมากับ

รายละเอียดตัวชี้วัดดวย

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้

 จํานวน ชื่อของกระบวนงานหรืองานบริการที่นํามาประเมินผลเพื่อรักษามาตรฐานรอบ

ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

(ตามที่ไดแจงสํานักงาน ก.พ.ร.แลว) 

 ตารางการจัดเก็บขอมูลที่แสดงจํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน 

และจํานวนผูรับบริการทั้งหมดของแตละงานบริการที่เกิดขึ้นจริง ตามวันที่ในปฏิทินการ

จัดเก็บขอมูลที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนดในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 หรือตามวันที่เหมาะสม

กับลักษณะการใหบริการของสถาบันอุดมศึกษา(แบบฟอรม 2 การจัดเก็บขอมูลผูใชบริการ

และระยะเวลาใหบริการรายกระบวนงาน )

 วิธีการที่สถาบันอุดมศึกษาใชในการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาที่ใชในการใหบริการจริงของแตละ

งานบริการอยางชัดเจน เชน สุมจับเวลา ประมวลผลขอมูลจากใบบันทึกการเขารับบริการ เปน

ตน (ตามตารางตัวอยางการรายงานวิธีการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาการใหบริการ) 

 ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงานที่แสดงผลรวมของคะแนนถวงน้ําหนัก

ของทุกกระบวนงาน (แบบฟอรม 3 ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน)
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แนวทางการประเมินผล

 สําหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรักษา

มาตรฐานรอบระยะเวลาการใหบริการใหครบทุกสาขา โดยใชจํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการ

ตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจํานวนผูรับบริการทั้งหมดของการใหบริการของทุกสาขา

เปนขอมูลผลการดําเนินงาน ทั้งนี้ ขอใหสถาบันอุดมศึกษาระบุจํานวนผูรับบริการที่ไดรับ

บริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจํานวนผูรับบริการทั้งหมดของแตละสาขาแนบเปน

เอกสารหลักฐานใหกับผูประเมิน

หมายเหตุ :

การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report :

SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือ

สรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของไฟลขอมูล 

.doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอให

จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบเพิ่มเติม

แบบฟอรม 1 จํานวนและรายชื่อกระบวนงาน น้ําหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน

ที่สวนราชการนํามาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

ชื่อกระบวนงาน

ปงบประมาณที่

เสนอลดรอบ

ระยะเวลา

น้ําหนัก

รอบระยะเวลา

มาตรฐาน

(ที่ใหบริการจริง)

1.

2.

3.

4.

5.

รวม 1.00

หมายเหตุ

 ระยะเวลามาตรฐานการใหบริการตองรวมระยะเวลารอคอย

 งานบริการใดสามารถใหบริการไดเสร็จสิ้นภายใน 1 วัน ใหระบุเวลาเปนชั่วโมง หรือนาที 

ทั้งนี้ กําหนดให 1 วัน เทากับ 7 ชั่วโมง
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แบบฟอรม 2 การจัดเก็บขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการรายกระบวนงาน 

กระบวนงานลําดับที่ 

..........

ชื่อกระบวนงาน

...........................................................................

หนวยงานที่รับผิดชอบคือ

.................................................................................................

ชื่อผูจัดเก็บขอมูล...................................................... หมายเลขโทรศัพท

..............................................

จํานวนขั้นตอนใหบริการทั้งหมด

.......................ขั้นตอน 

รอบระยะเวลามาตรฐานที่ใหบริการคือ…....วัน/

ชั่วโมง/นาที

ขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

(1)

ลําดับ

ที่

(2)

ผูใชบริการ

(3)

เวลาเริ่มตน

ใหบริการ

(4)

เวลาสิ้นสุด

ใหบริการ

(5)= (4)-(3)

ระยะเวลา

ใหบริการจริง

(6)

ผลเปรียบเทียบ

กับระยะเวลา

มาตรฐาน

1

2

3

4

5

…
…
i

หมายเหตุ 

คอลัมน (2) : ผูรับบริการ หมายถึง นักศึกษา ประชาชน หนวยงานภาคเอกชน หนวยงานของรัฐ 

เจาหนาที่ในหนวยงาน

       : ใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเก็บขอมูลผูใชบริการทุกรายในวันที่กําหนด พิจารณาตารางที่ 

1 ปฏิทินการจัดเก็บขอมูลตามวันที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด

       : ในกรณีที่มีผูใชบริการในแตละวันจํานวนมาก ใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเก็บขอมูล โดย

วิธีการสุมและตองสุมผูใชบริการไมนอยกวา 30 รายตอวัน 

      : กรณีมีผูรับบริการไมถึง 30 รายตอวัน ใหเก็บขอมูลทุกรายตามวันที่กําหนดในปฏิทิน

      : กรณีมีผูรับบริการตอป จํานวนนอยมากใหเก็บขอมูลทุกราย
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      : กรณีวันที่กําหนดในปฏิทินไมมีผูมารับบริการใหเก็บขอมูลในวันถัดไปที่มีผูมารับบริการ

      : กรณีงานบริการใดมีลักษณะการใหบริการเพียงชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งของป เชน การ

ลงทะเบียนเรียน เปนตน ใหเก็บขอมูลอยางนอย 3 วันตอสัปดาห โดยวิธีการสุม 30 รายตอวัน (หากมี

ผูใชบริการมาก) หรือเก็บขอมูลตามความเหมาะสมของลักษณะการใหบริการ

คอลัมน (6) ใหกรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาใหบริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานดวยตัวเลขดังนี้

1 แทน ผูใชบริการไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน 

0 แทน  ผูใชบริการไดรับบริการเกินกวารอบระยะเวลามาตรฐาน

แบบฟอรม 3 ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 

ชื่อ

กระบวนงาน
น้ําหนัก

รอบ

ระยะเวลา                   

มาตรฐาน

จํานวน

ผูรับบริการ        

ที่ไดรับ

บริการตาม

รอบ

ระยะเวลา

มาตรฐาน

จํานวน

ผูรับบริการ

ทั้งหมด

รอยละของ

ผูรับบริการที่

ไดรับบริการ

ตามรอบ

ระยะเวลา

มาตรฐาน เทียบ

กับจํานวน

ผูรับบริการ

ทั้งหมด

คะแนน

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก

1.

2.

3.

4.

5.

รวม 1.00
ผลคะแนนของตัวชี้วัด

(หรือผลรวมของคะแนนถวงน้ําหนักของทุกกระบวนงาน)
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ตัวอยางแบบฟอรม 1 รายชื่อกระบวนงาน น้ําหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน

ที่สวนราชการนํามาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ชื่อกระบวนงาน

ปงบประมาณที่

เสนอลดรอบ

ระยะเวลา

น้ําหนัก

รอบระยะเวลา

มาตรฐาน

(ที่ใหบริการจริง)

1. การขอใบแสดงผลการศึกษา 

(Transcript)
2550 0.30 3 วัน

2. การลงทะเบียนเรียน 2549 0.30 3 ชั่วโมง

3. การขอหนังสือรับรองการเปน

นักศึกษา
2548 0.10 2 วัน

4. การออกหนังสือรับรองขาราชการ 2548 0.10 2 วัน

5. การใชบริการหองสมุด 2547 0.20 15 นาที

รวม 1.00
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ตัวอยางแบบฟอรม 2 การจัดเก็บขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการรายกระบวนงาน 

กระบวนงานลําดับที่ 4 ชื่อกระบวนงาน  การออกหนังสือรับรองขาราชการ

หนวยงานที่รับผิดชอบคือ มหาวิทยาลัยxxxxxxxx

ชื่อผูจัดเก็บขอมูล  นายสถาบัน  อุดมศึกษา  หมายเลขโทรศัพท 0 2xxx xxxx

จํานวนขั้นตอนใหบริการทั้งหมด  3  ขั้นตอน รอบระยะเวลามาตรฐานที่ใหบริการ คือ 2 วัน

ขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

(1)

ลําดับ

ที่

(2)

ผูใชบริการ

(3)

เวลาเริ่มตน

ใหบริการ

(4)

เวลาสิ้นสุด

ใหบริการ

(5)= (4)-(3)

ระยะเวลา

ใหบริการจริง

(6)

ผลเปรียบเทียบ

กับระยะเวลา

มาตรฐาน

1 นายบรรลือ                

ผองอินทรี

4 ม.ค. 2553 6 ม.ค. 2553 2 วัน 1

2 นางสุดา  แจมวัย 6 ก.พ. 2553 6 ก.พ. 2553 6 ชั่วโมง 1

3 นายเกรียง             

บุญพิทักษ

8 มี.ค. 2553 10 มี.ค. 2553 3 วัน 0

4 นางสาวสมใจ      

สถิตดอยู

13 พ.ค.2553 14 พ.ค.2553 2 วัน 1

5 นายคณิต  เพียงพอ 6 มิ.ย.2553 6 มิ.ย. 2553 1 วัน 1

… …

… …

100 นางฤดี  มั่งคั่ง 27 ก.ย.2553 28 ก.ย. 2553 2 วัน 1

หมายเหตุ 

คอลัมน (2) : ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชน หนวยงานภาคเอกชน หนวยงานของรัฐ เจาหนาที่ใน

หนวยงาน

      : ใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการทุกรายในวันที่กําหนด พิจารณาตารางที่ 1 

ปฏิทินการจัดเก็บขอมูลตามวันที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด

     : ในกรณีที่มีผูใชบริการในแตละวันจํานวนมาก ใหสวนราชการจัดเก็บขอมูล โดยวิธีการสุม 

และตองสุมผูใชบริการไมนอยกวา 30 รายตอวัน 

     : กรณีมีผูรับบริการไมถึง 30 รายตอวัน ใหเก็บขอมูลทุกรายตามวันที่กําหนดในปฏิทิน

     : กรณีมีผูรับบริการตอป จํานวนนอยมากใหเก็บทุกราย

     : กรณีวันที่กําหนดในปฏิทินไมมีผูมารับบริการใหเก็บขอมูลในวันถัดไปที่มีผูมารับบริการ
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    : กรณีงานบริการใดมีลักษณะการใหบริการเพียงชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งของป เชน การ

ลงทะเบียนเรียน เปนตน ใหเก็บขอมูลอยางนอย 3 วันตอสัปดาห โดยวิธีการสุม 30 รายตอวัน (หากมี

ผูใชบริการมาก) หรือเก็บขอมูลตามความเหมาะสมของลักษณะการใหบริการ

คอลัมน (6) ใหกรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาใหบริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานดวยตัวเลขดังนี้

1 แทน ผูใชบริการไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน 

0 แทน  ผูใชบริการไดรับบริการเกินกวารอบระยะเวลามาตรฐาน

ตัวอยางการรายงานวิธีการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาการใหบริการ

งานบริการ

วิธีการเก็บขอมูล

ระยะเวลาการใหบริการ

ตัวอยางเอกสารในการ

เก็บขอมูลระยะเวลาการ

ใหบริการ

1. การขอใบแสดงผล

การศึกษา (Transcript)

ประมวลผลขอมูลจากใบ

บันทึก การเขารับบริการ

เอกสารประกอบ

หมายเลข….

2. การลงทะเบียนเรียน ประมวลผลขอมูลจาก

ระบบบันทึการเขารับ

บริการทางอิเลคทรอนิกส

เอกสารประกอบ

หมายเลข….

3. การขอหนังสือรับรองการ

เปนนักศึกษา

ประมวลผลขอมูลจากใบ

บันทึก การเขารับบริการ

เอกสารประกอบ

หมายเลข….

4. การออกหนังสือรับรอง

ขาราชการ

ประมวลผลขอมูลจากใบ

บันทึก การเขารับบริการ

เอกสารประกอบ

หมายเลข….

5. การใชบริการหองสมุด ประมวลผลขอมูลจาก

ระบบบันทึการเขารับ

บริการทางอิเลคทรอนิกส

เอกสารประกอบ

หมายเลข….
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ตัวอยางแบบฟอรม 3 ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 

(1) (2) (3) (4) (5)
(4)x100/(5) = 

(6)
(7)

(7)x(2) 

= (8)

งานบริการ น้ําหนัก

รอบ

ระยะเวลา                   

มาตรฐาน

จํานวน

ผูรับบริการ        

ที่ไดรับ

บริการตาม

รอบ

ระยะเวลา

มาตรฐาน

จํานวน

ผูรับบริการ

ทั้งหมด

รอยละของ

ผูรับบริการที่

ไดรับบริการตาม

รอบระยะเวลา

มาตรฐาน เทียบ

กับจํานวน

ผูรับบริการ

ทั้งหมด

คะแนน

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก

1. การขอใบ

แสดงผล

การศึกษา 

(Transcript)

0.30 3 วัน 145 150 96.67 4.3320 1.2996

2. การ

ลงทะเบียน

เรียน

0.30 3 ชั่วโมง 569 682 83.43 1.6860 0.5058

3. การขอ

หนังสือ

รับรองการ

เปน

นักศึกษา

0.10 2 วัน 55 60 91.67 3.3340 0.3334

4. การออก

หนังสือ

รับรอง

ขาราชการ

0.10 2 วัน 45 45 100 5.0000 0.5000

5. การใช

บริการ

หองสมุด

0.20 15 นาที 1,464 1,850 79.14 1.0000 0.2000

รวม 1.00
ผลคะแนนของตัวชี้วัด

(หรือผลรวมของคะแนนถวงน้ําหนักของทุกงานบริการ)
2.8388
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดทําตนทุนตอหนวย

ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต

น้ําหนัก : รอยละ 3

วัตถุประสงค :

เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีขอมูลตนทุนงานในแตละสวนงานและขอมูลอื่นที่สําคัญ ซึ่ง

มีความถูกตอง ครอบคลุม ทันสมัย ตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลาง สามารถนําไปใชประโยชนในการ

ดําเนินงานตางๆ ของสถาบันใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด

คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษา

สามารถจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด และนําเอาผลการคํานวณ

ตนทุนมาใชในการบริหารทรัพยากร

เกณฑการใหคะแนน :

กําหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดําเนินงานตามขั้นตอนในแตละ

ระดับ

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

ระดับ 1 จัดทําหรือทบทวนแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยแสดงใหเห็นสัดสวนการใชทรัพยากรตอ

ผลผลิตที่ดีขึ้นกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2552

ระดับ 2 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดาน

การจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอหัวทุกกลุม

สาขาวิชา (หนวยนับเปนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา : Full 

Time Equivalent Student) ตามหลักเกณฑที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. 

ทราบ
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

ระดับ 3 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สําหรับทุกผลผลิต ตามหลักเกณฑที่กรมบัญชีกลางกําหนด และ

รายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดย

เสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ

ระดับ 4 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 และปงบประมาณ พ.ศ. 2553 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น

หรือลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาว และจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต

ไดแลวเสร็จ

ระดับ 5 รายงานผลตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

เงื่อนไข   ใหสถาบันอุดมศึกษาสงผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามเกณฑการใหคะแนนทั้ง 5 ระดับ 

ถึงสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม 

2554

หมายเหตุ

กลุมสาขาวิชา จําแนกดังนี้

1. วิทยาศาสตรสุขภาพ 2. วิทยาศาสตรกายภาพ 3. วิศวกรรมศาสตร

4. สถาปตยกรรมศาสตร 5. เกษตรศาสตร 6. บริหารธุรกิจ

7. ครุศาสตร 8. ศิลปกรรมศาสตร 9. สังคมศาสตร

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : กรมบัญชีกลาง

ชื่อ – สกุล หมายเลขโทรศัพท

1. นางพรกมล          ประยูรสิน

2. นางสาวนภาทิพย   ปญจศิริ

0-2271-0802

0-2271-2945
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับ

คะแนน
เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

1 จัดทําหรือทบทวนแผนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

สําหรับป งบประมาณ พ.ศ. 

2553 โดยแสดงใหเห็นสัดสวน

การใชทรัพยากรตอผลผลิตที่ดี

ขึ้นกว าป งบประมาณ พ.ศ. 

2552

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการจัดทําหรือทบทวน

ดําเนินงานตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน

สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดแก

       แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  โดยแสดงใหเห็นสัดสวนการ

ใชทรัพยากรตอผลผลิตที่ดีขึ้นกวาปงบประมาณ พ.ศ. 

2552 ซึ่งระบุรายละเอียดการดําเนินงานในหัวขอ เชน

-  เปาหมาย

        -  กิจกรรม/วิธีการ/ขั้นตอนการดําเนินงาน

-   ระยะเวลาดําเนินการตามกิจกรรม/วิธีการ/

ขั้นตอนฯ เชน ปฏิทินการดําเนินงาน วิธีวัด

ความสําเร็จและแนวทางการติดตามประเมินผล

-ผูรับผิดชอบ

 แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่เสนอผูมีอํานาจพิจารณา

เห็นชอบ ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2553 โดยจัดสง

แผนฯ ใหสํานักงาน ก.พ.ร.  ภายในวันที่ 30 เมษายน 

2553 หากเกินกวากําหนด จะพิจารณาปรับลดคะแนน 

0.2500 ของคะแนนตัวชี้วัด 
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ระดับ

คะแนน
เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

2 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวย

ผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 ดานการจัดการเรียนการ

ส อ น ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

ป ริญญาตรี ต อหั วทุ ก ก ลุ ม

สาขาวิชา  (หน วยนับ เป น

จํ าน วนนั กศึ กษา เต็ ม เ วล า

เทียบเทา : Full Time 

Equivalent Student) ตาม

หลักเกณฑที่กรมบัญชีกลาง

กําหนด และรายงานผลการ

คํานวณตนทุนตามรูปแบบที่

กรมบัญชีกลางกําหนด โดย

เสนอใหสํ านักงบประมาณ 

กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน 

ก.พ.ร. ทราบ

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

 เอกสาร /หลั กฐานที่ แสดงถึ งการดํ า เนิ น งาน 

มีฐานขอมูล  เพื่อใชในการคํานวณตนทุนตอหนวย

ผลผลิต พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการจัดทํา

บัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตดานการเรียนการสอน

นักศึ กษาระดับปริญญาตรี ต อหั วในป งบประมาณ

พ.ศ. 2553 ทุกกลุมสาขาวิชา ดังนี้

      รายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตของ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่

กรมบัญชีกลางกําหนดที่ ได รับความเห็นชอบจาก

ผูมีอํานาจ

      ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของรายงานผลการคํานวณ

ตนทุน ตอหนวยผลผลิตอางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลง

นามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว

       สํ า เนาหนังสือนํ าส งรายงานฯ ใหกับสํ านัก

งบประมาณกรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร.

       การจัดทําบัญชีตนทุนของปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 ตองใชขอมูลทางบัญชีตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2552 

– วันที่ 30 กันยายน 2553
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ระดับ

คะแนน
เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

3 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวย

ผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 สําหรับทุกผลผลิต 

ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ ที่

กรมบัญชีกลางกําหนด และ

รายงานผลการคํานวณตนทุน

ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลาง

กําหนด โดยเสนอใหสํานัก

งบประมาณ กรมบัญชีกลาง 

และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงาน พรอมทั้ง

เอกสาร หลักฐานที่แสดงการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวย

ผลผลิตดานการเรียนการสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ตอหัวในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ทุกผลผลิต ดังนี้

         รายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต

ของปงบประมาณ พ.ศ.2552 ตามหลักเกณฑและวิธีการ

ที่กรมบัญชีกลางกําหนดที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมี

อํานาจ

         ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของรายงานผลการคํานวณ

ตนทุนตอหนวยผลผลิต  อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจ

ลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว

         สําเนาหนังสือนําสงรายงาน ฯ ใหกับสํานัก

งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร.

         การจัดทําบัญชีตนทุนของปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 ตองใชขอมูลทางบัญชีตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2552 

– วันที่ 30 กันยายน 2553
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ระดับ

คะแนน
เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

4 เปรียบเทียบผลการคํานวณ

ตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวาง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 วามี

การเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือ

ล ด ล ง อ ย า ง ไ ร  พ ร อ ม ทั้ ง

วิ เคราะหถึงสาเหตุของการ

เปลี่ ยนแปลงดังกลาว และ

จั ดทํ า ร ายงานสรุ ปผลการ

วิ เ ค ร า ะ ห ต น ทุ น ต อ ห น ว ย

ผลผลิตไดแลวเสร็จ

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

   เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงาน พรอมทั้ง

รายละเอียดการวิเคราะหผลการคํานวณตนทุนตอหนวย

ผลผลิตที่ไดจัดทําแลวเสร็จ ดังนี้ 

 รายงานสรุปผลการวิ เคราะหตนทุนตอหนวย

ผลผลิตที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ โดย

เนื้อหาของรายงานฯ ดังกลาวประกอบดวย

- สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะหผล

การคํ านวณตนทุนตอหน วยผลผลิต

ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ

ปงบประมาณ  พ.ศ. 2553 ในตนทุน

ผลผลิต ตนทุนกิจกรรมและตนทุนตาม

หนวยงาน

- สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน

ตนทุนผลผลิต  ตนทุนกิจกรรมและตนทุน

ตามหนวยงาน

 ทั้งนี้   วันที่แลวเสร็จของรายงานสรุปผลการ

วิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่

ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว
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ระดับ

คะแนน
เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

5 รายงานผลตามแผนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

สําหรับป งบประมาณ พ.ศ. 

2553

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานตาม

แผนการเพิ่ มประสิทธิภาพการดํ าเนินงานสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดังนี้

 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน

ตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพฯ โดยมีเนื้อหาดังนี้

- ชวงระยะเวลาที่ดําเนินการตามกิจกรรม/

วิธีการ/ขั้นตอนการที่กําหนดไวในแผน

เพิ่มประสิทธิภาพฯ 

- ผลการดําเนินงานหรือผลลัพธที่เกิดจาก

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น ก า ร เ พิ่ ม

ประสิทธิภาพ ฯ  โดยเทียบกับเปาหมายที่

กําหนด

- ปจจัยสนับสนุน

- ปญหา/อุปสรรค

- แนวทางหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุง

แผนการเพิ่มประสิทธิภาพฯ ในปตอไป

- ทั้งนี้ ใหรายงานความกาวหนาของการ

ดําเนินงานตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ฯ ของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ใหผูมี

อํานาจรับทราบอยางสม่ําเสมอ

หมายเหตุ : 

       การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report :

SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุป

เอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของไฟลขอมูล .doc 

หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียม

ไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบเพิ่มเติม
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ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน

ตัวชี้วัดที ่  11   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน

น้ําหนัก :   รอยละ 1

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2552 เห็นชอบใหสํานักงาน ก.พ.ร.คงการกําหนด

ตัวชี้วัด “การประหยัดพลังงานของสวนราชการและจังหวัด” เพื่อการประเมินผลสวนราชการ 

สถาบันอุดมศึกษา และจังหวัดตอไป ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. อยูระหวางการหารือรายละเอียด

และแนวทางการประเมินตัวชี้วัดรวมกับสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) 

กระทรวงพลังงาน  และจะแจงใหทราบตอไป
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มิติที่  4  มิติดานการพัฒนาสถาบัน

กรณีสถาบันอุดมศึกษาที่ไมไดดําเนินการตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษาและการเสริมสรางธรรมาภิบาล

ตัวชี้วัดที ่  12   ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลตามหนาที่และบทบาทของ

สภาสถาบันอุดมศึกษาและการถายทอดเปาหมายจากสภาสถาบันอุดมศึกษา

สูสถาบันอุดมศึกษา

น้ําหนัก :   รอยละ 10

วัตถุประสงค :

เพื่อใหสภาสถาบันอุดมศึกษามีความเขมแข็งในการกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาตาม

หนาที่และบทบาทที่กฎหมายกําหนดไว รวมทั้ง เพื่อผลักดันใหสถาบันอุดมศึกษาใหความสําคัญที่จะ

ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรของสถาบัน โดยการถายทอดเปาหมายจากระดับบริหาร

สูงสุดสูระดับปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ

คําอธิบาย :

  สภาสถาบันอุดมศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษาจะตองใหความสําคัญกับการกําหนด

นโยบายและ การกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดการ

พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาอยางยั่งยืน โดยมีการบริหารจัดการที่ดี มีความโปรงใส ตรวจสอบได 

คํานึงถึงความรับผิดชอบและเปนธรรมตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย 

  การกํากับดูแลกิจการของสถาบันตามหลักสากลจะดํ าเนินการโดยผาน

สภาสถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการผลักดันการกําหนดนโยบาย แผนงาน และกลยุทธ

ในการดําเนินงานเพื่อใหฝายบริหารและคณาจารยมีการดําเนินงานตามนโยบายและเปาหมายของ

สถาบันอุดมศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใตระบบการทํางานที่ดีและมีระบบ

ตรวจสอบการทํางานตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา จัดใหมีการติดตามและประเมินผลการทํางาน

อยางตอเนื่อง เพื่อปรับปรุงการทํางานและพัฒนาการทํางานที่ดียิ่งขึ้น ดังนั้น บทบาทของ

สภาสถาบันอุดมศึกษาในการกํากับดูแลที่ดี จึงสงผลตอการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาโดยตรง

ตลอดจนการจัดทําและตรวจสอบรายงานทางการเงิน  การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใสนั้น 

ถือเปนสวนประกอบที่สําคัญในการแสดงถึงความรับผิดชอบ  การทํางานขององคกรตอผูมีสวน
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เกี่ยวของทุกฝายตลอดจนแสดงถึงความโปรงใสที่พรอมใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายสามารถรวม

ตรวจสอบการทํางานขององคกรได

 การกํากับดูแลของสภาสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง การควบคุมดูแลใหการ

ดําเนินกิจการทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา และกิจการดานการบริหารตามหนาที่และบทบาท

ที่กฎหมายกําหนด  ซึ่งหมายรวมถึง การกําหนดนโยบาย การอนุมัติแผนพัฒนาของสถาบันอุดมศึกษา 

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล หลักสูตรการศึกษา การกํากับมาตรฐานการศึกษา การประกัน

คุณภาพการศึกษา และการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให

สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และมีความคุมคา โดยคํานึงถึง

การมีสวนรวม ความโปรงใส พรอมตรวจสอบได 

 การถายทอดเปาหมาย หมายถึง การถายทอดนโยบาย เปาประสงค กรอบ

ทิศทางและ แนวการดําเนินงานของสภาสถาบันอุดมศึกษาสูการปฏิบัติในระดับสถาบันอุดมศึกษา 

และระดับคณะ/สํานัก รวมถึงการถายทอดแผนปฏิบัติราชการดวยระบบการสื่อสารที่หลากหลายและมี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหทุกคณะ/สํานักสามารถดําเนินงานไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย

ที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด

  ปงบประมาณ พ.ศ.2553 ไดกําหนดตัวชี้วัดยอยเปน 2 ตัวชี้วัด ดังนี้

ตัวชี้วัดที่ 12.1 ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาตามหนาที่และบทบาท

ของสภาสถาบันอุดมศึกษา

น้ําหนัก : รอยละ 5

คําอธิบาย :

 สภาสถาบันอุดมศึกษาถือวาเปนองคกรหลักของสถาบันอุดมศึกษาที่ตองมีบทบาท

สําคัญในการกําหนดทิศทาง นโยบาย อัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษา ที่จะนําไปสูแนวทางการ

ปฏิบัติของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 หนาที่และบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง การดําเนินงานตาม

ขอบเขตของอํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายบัญญัติไวใหแกสภาสถาบันอุดมศึกษา เชน พระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 หรือตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษานั้น เปนตน โดย

การกระจายอํานาจไปยังองคกรอํานาจรวมตามที่กฎหมายกําหนดในรูปคณะกรรมการที่มีอํานาจหนาที่

เฉพาะ อาทิ สภาวิชาการ  สภาคณาจารยและขาราชการ คณะกรรมการสงเสริมกิจการมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารงาน
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บุคคลมหาวิทยาลัย คณะกรรมการพิจารณาตําแหนงทางวิชาการ และ/หรือคณะกรรมการอื่น โดยการ

กํากับดูแลของสภาสถาบันอุดมศึกษาใหมีความรับผิดรับชอบ (Accountability) ที่ตรวจสอบได

 ระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดี (Self-good governance) หมายถึง การที่

สภาสถาบันอุดมศึกษามีกลไกและกระบวนการที่เปนรูปธรรมในการจัดการเพื่อใหเกิดการควบคุมและ

การตรวจสอบการดําเนินการของสภาสถาบันอุดมศึกษา และสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้ง การควบคุม

และการตรวจสอบความรับผิดชอบในดานตาง ๆ ของผูบริหารสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งหมาย

รวมถึง การมีคณะกรรมการที่กํากับกรอบการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา การติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินการของผูบริหารสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา การตรวจสอบดานการเงิน การ

จัดการความเสี่ยง ความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลขาวสาร

 การกระจายอํานาจการตัดสินใจ (Empowerment) หมายถึง การที่สภา

สถาบันอุดมศึกษามีกระบวนการที่ชัดเจนในการใหอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ

ดําเนินการใหแกบุคลากร รวมถึง การมอบอํานาจ (Authorization) โดยมุงเนนใหบุคลากรสรางความ

พึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ การเพิ่ม

ผลผลิตหรือผลิตภาพ (Productivity) เพื่อผลการดําเนินการที่ดีของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ ระบบ

การกระจายอํานาจการตัดสินใจที่ดี ตองสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และมี

ขอมูลสนับสนุนเพื่อใหเกิดการตัดสินใจที่เหมาะสม

โดยการประเมินผลตามหนาที่และบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษาในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 นี้ จะมุงเนนการประเมินคุณภาพของการกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาตามหนาที่และ

บทบาทตามประเด็นที่สําคัญ ดังนี้

ประเด็นที่ 1 สภาสถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดหรือทบทวนนโยบายการกํากับดูแล

ตนเองที่ดีและการกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งทบทวนกรอบ

ทิศทางการกํากับดูแลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามหนาที่และ

บทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษาที่สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล

ประเด็นที่ 2 สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบการกํากับดูแล

ตนเองที่ดี ที่ทําใหเกิดการควบคุมและการตรวจสอบ โดยที่ 

 มีคณะกรรมการที่กํากับกรอบการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

 มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินการของผูบริหารสูงสุดของ

สถาบันอุดมศึกษา โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนและตกลงกันไวลวงหนา

 มีการตรวจสอบดานการเงิน จากการควบคุมภายใน การตรวจสอบ

ภายใน การสอบบัญชีโดยผูสอบบัญชีภายนอก และการปดบัญชี
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ประจําป พ.ศ. 2553 เพื่อสงสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) 

ภายในเวลา 60 วัน นับตั้งแตวันสิ้นงวดของปบัญชี

 มีการจัดการความเสี่ยง มีความโปรงใส และมีการเปดเผยขอมูล

ขาวสาร 

รวมทั้ง สภาสถาบันอุดมศึกษาควบคุมกํากับใหสถาบันอุดมศึกษามีการ

ดําเนินการตามระบบอยางตอเนื่อง 

ประเด็นที่ 3 สภาสถาบันอุดมศึกษามีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ และกําหนดให

คณะกรรมการตามกฎหมายและสถาบันอุดมศึกษาทบทวนความเหมาะสม

ของการกระจายอํานาจของสภาสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา 

โดยมุงประโยชนเพื่อผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และเพื่อผลการ

ดําเนินการที่ดีของสถาบันอุดมศึกษา

ประเด็นที่ 4 สภาสถาบันอุดมศึกษาใหความสําคัญกับการประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษา

อยางสม่ําเสมอ และกําหนดใหมีระบบการติดตามผลการดําเนินงานสําคัญ

ตามภารกิจหลักอยางครบถวน รวมทั้ง การติดตามผลการดําเนินงานตามมติ

สภาสถาบันอุดมศึกษา และใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญตอการดําเนินงานของ

คณะกรรมการตามกฎหมายและ/หรือตอสถาบันอุดมศึกษา

ประเด็นที่ 5 สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดใหมีระบบการประเมินตนเองตามหนาที่และ

บทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบนั้น โดยอาจใช

ผลจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ

มหาวิทยาลัย เพื่อนําผลประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของสภา

สถาบันอุดมศึกษา ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

เกณฑการใหคะแนน :

วัดระดับคุณภาพของการกํากับดูแลตามบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษา โดย

กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้      

เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน

1 ประเด็น

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน

2 ประเด็น

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน

3 ประเด็น

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน

4 ประเด็น

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน

5 ประเด็น
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แนวทางการประเมินผล :

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

1 สภาสถาบันอุดมศึกษามีการ

กําหนดหรือทบทวนนโยบายการ

กํากับดูแลตนเองที่ดีและการ

กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา 

รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการ

กํากับดูแลการดําเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษาตามหนาที่และ

บ ท บ า ท ข อ ง ส ภ า ส ถ า บั น 

อุดมศึกษาที่สอดคลองกับหลัก

ธรรมาภิบาล

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงรายละเอียดการกําหนด

หรือทบทวนนโยบายการกํากับดูแลตนเองที่ดี

และการกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้ง

ทบทวนกรอบทิ ศทางการกํ ากั บดู แลการ

ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามหนาที่และ

บทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษา ที่แสดงถึง

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 

 เอกสาร/หลักฐานหรือรายงานที่แสดงวา    

สภาสถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดหรือ

ทบทวนนโยบายการกํากับดูแลตนเองที่ดีที่มี

สาระสําคัญครอบคลุมตามหนาที่และบทบาท

ของสภาสถาบันอุดมศึกษาที่เชื่อมโยงตาม

หลักธรรมาภิบาล

 เอกสาร/หลักฐานหรือรายงานที่แสดงวา        

สภาสถาบันอุดมศึกษาไดทบทวนกรอบการ

ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในปที่ผาน

มาโดยคํานึงถึงความเหมาะสมตอสถาบันตาม

สาระสําคัญของหลักธรรมาภิบาล

   รายงานการประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษา 

และเอกสารประกอบการประชุมตามวาระที่

เกี่ยวของ

2 สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดให

สถาบันอุดมศึกษามีระบบการ

กํากับดูแลตนเองที่ดีที่ทําใหเกิด

การควบคุมและการตรวจสอบ 

โดยที่ 

 มีคณะกรรมการที่ กํ ากั บ

กรอบการดําเนินการของ

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

 เอกสาร/หลักฐานที่ แสดงรายละเอียดการ

ดําเนินการตามระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดี 

โดยมีเอกสาร/หลักฐาน/รายงานหรือบันทึกการ

ประชุมที่แสดงใหเห็นวาสภาสถาบันอุดมศึกษา

ไดกําหนดใหมีกระบวนการที่เปนรูปธรรมในการ

จัดการเพื่อใหเกิดการควบคุมและตรวจสอบการ
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

สถาบัน อุดมศึกษา 

 มีการติดตามและประเมินผล

การดําเนินการของผูบริหาร

สู ง สุ ด ขอ ง ส ถ าบั น อุ ด ม 

ศึกษา โดยมีหลักเกณฑที่

ชั ด เจนและตกลงกั นไ ว

ลวงหนา

 มีการตรวจสอบดานการเงิน 

จากการควบคุมภายใน การ

ตรวจสอบภายใน การสอบ

บั ญ ชี โ ด ย ผู ส อ บ บั ญ ชี

ภายนอก และการปดบัญชี

ประจําป พ.ศ. 2553 เพื่อสง

สํ านั ก งานการตรวจ เงิ น

แผนดิน (สตง.)  ภายใน

เวลา 60 วัน นับตั้งแตวันสิ้น

งวดของปบัญชี 

 มีการจั ดการความเสี่ ย ง          

มีความโปรงใส และมีการ

เปดเผยขอมูลขาวสาร 

รวมทั้ง สภาสถาบันอุดมศึกษา

ค ว บ คุ ม กํ า กั บ ใ ห ส ถ า บั น 

อุดมศึกษามีการดําเนินการตาม

ระบบอยางตอเนื่อง 

ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา และตรวจสอบ

ความรับผิดชอบในดานตาง ๆ ของผูบริหาร

สูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา

 ร ะ เ บี ย บ  ป ร ะ ก า ศ  ห รื อ คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง

คณะกรรมการที่เกี่ยวของเพื่อกํากับติดตาม

กรอบการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

 เอกสาร/หลั กฐานที่ แสดงให เห็ นว า สภา

สถาบันอุดมศึกษามีการติดตามและประเมินผล

การดํ า เนินงานของผู บ ริหารสู งสุดของ

สถาบันอุดมศึกษา 

 รายงานการเงิน รายงานผลการตรวจสอบของ

ผูตรวจสอบภายใน ผูสอบบัญชี หลักฐาน/

เอกสารที่แสดงวาไดมีการตรวจสอบดาน

การเงิน ใหมีความโปรงใส โดยรายงานตอ

สภาสถาบันอุดมศึกษาในการประชุมทุกครั้ง

หรือทุกไตรมาสเปนอยางนอย 

 หลักฐานแสดงจํานวนวันที่ใชในการปดบัญชี

ประจําปตั้ งแตวันสิ้นงวดบัญชีถึงวันที่ส ง

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) หรือ

ผูสอบบัญชีที่ ได รับอนุญาต เพื่ อรับรอง             

งบการเงินประจําป พ.ศ. 2553 ที่ใชระยะเวลา

ไมเกิน 60 วัน

 รายงานผลการติดตาม ประเมินผลฯ โดย

คณะกรรมการติ ดตาม  ตรวจสอบ และ

ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสภา

สถาบันอุดมศึกษามีการเปดเผยขอมูลขาวสาร

แกผูมีสวนไดสวนเสีย มีระบบการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ไดแก ประกาศและผลการจัดซื้อจัดจางตลอดป  
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

การเผยแพรคํารับรองการปฏิบัติราชการ และ

รายงานผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

รายงานการประเมินตนเองของปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553

3 สภาสถาบันอุดมศึกษามีการ

กระจายอํานาจการตัดสินใจ และ

กําหนดใหคณะกรรมการตาม

กฎหมายและสถาบันอุดมศึกษา

ทบทวนความเหมาะสมของการ

ก ร ะ จ า ย อํ า น า จ ข อ ง ส ภ า

สถาบันอุดมศึกษาและสถาบัน 

อุดมศึกษา โดยมุงประโยชนเพื่อ

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

และเพื่อผลการดําเนินการที่ดี

ของสถาบันอุดมศึกษา

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

 เอกสาร/หลักฐานที่ แสดงรายละเอียดการ

ดําเนินการในการกระจายอํานาจของสภา

สถาบันอุดมศึกษา โดยมีเอกสาร/หลักฐานที่

แสดงใหเห็นวามีกระบวนการที่ชัดเจนในการให

อํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ

ดําเนินการใหแกบุคลากร

 มติที่ ประชุมสภาสถาบันอุ ดมศึ กษาหรื อ

คณะกรรมการอื่น ประกาศ คําสั่ง ระเบียบ ที่

เกี่ยวของของสถาบัน/คณะ/สํานัก

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการทบทวน       

ความเหมาะสมของการกระจายอํานาจ ที่

ส ง เสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู

ความสามารถ และมีขอมูลสนับสนุนเพื่อให

เกิดการตัดสินใจที่เหมาะสม โดยมุงเนนให

บุคลากรสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ระบบ

กลไกการใหอํานาจ การรับมอบอํานาจ คูมือ 

แนวทาง ระเบียบขอบังคับ ฯลฯ

 แผนพัฒนาองคการ หรือแผนการวิเคราะห    

ความเสี่ยง หรือแผนการวิเคราะหผลกระทบ 

หรือแผนอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัด หรือ

เอกสาร/หลักฐานที่รายงานผลการปรับปรุง

กระบวนการ การเพิ่มผลผลิตของสถาบัน/

คณะ/สํานัก เพื่อผลการดําเนินการที่ดีของ

สถาบัน                                                                                                                           
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4 ส ภ า ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ใ ห

ความสําคัญกับการประชุมสภา

ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า อ ย า ง

สม่ําเสมอ และกําหนดใหมีระบบ

การติดตามผลการดําเนินงาน

สํ าคัญตามภารกิ จหลักอย าง

ครบถวน รวมทั้ง การติดตามผล

การ ดํ า เ นิ น ง านต าม มติ สภ า

ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า  แ ล ะ ใ ห

ข อ สั ง เ ก ต ที่ มี นั ย สํ า คั ญ ต อ       

การดําเนินงานของคณะกรรมการ

ตามกฎหมายและ/หรือตอสถาบัน 

อุดมศึกษา

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

 เอกสาร /หลั กฐานที่ แสดงให เห็ น ว าสภา

สถาบั นอุ ดมศึ กษา  มี ก า รติ ดต ามผลการ

ดําเนินงานสําคัญอยางเปนระบบ  ในดานแผน

และนโยบาย ดานการบริหารงานบุคคล  ดาน

การ เงิ นและงบประมาณ โดย เฉพาะการ

ดํ า เ นิ น ง านตามภารกิ จหลั กของสถาบั น 

อุดมศึกษาที่เปนมติสภาสถาบันอุดมศึกษา ซึ่ง

จะพิจารณาจาก

 แนวทางหรื อแนวปฏิ บั ติ ที่ สภาสถาบั น 

อุดมศึกษาหรือสถาบันฯ ไดกําหนดขึ้นเพื่อให

สถาบัน/คณะ/สํานัก รายงานการดําเนินการ

ตางๆ ตามมติสภาสถาบันอุดมศึกษา

 เอกสารสรุปหรือเอกสาร/หลักฐานที่เปนแหลง

รวบรวมมติสภาสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งการ

รายงานผลการดํ า เนิ นงานตามมติ สภา

สถาบั นอุ ดมศึ กษาที่ ไ ด มอบ หมาย ใ ห

สถาบันอุดมศึกษานําไปดําเนินการ

 รายงานผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมที่

สถาบันไดดําเนินการตามแผนหรือตามที่ไดรับ

ความเห็นชอบหรือไดรับอนุมัติตามมติสภา

สถาบันอุดมศึกษา

 วาระการประชุม เอกสารประกอบวาระ รายงาน

การประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษา ที่บันทึก

และ/หรือแสดงใหเห็นวาสภาสถาบันอุดมศึกษา

มีขอสังเกตที่มีนัยสําคัญตอการดําเนินงานของ

คณะกรรมการตามกฎหมายและ/หรือตอ

สถาบันอุดมศึกษา

 รายงานสรุปรอยละเฉลี่ยของการเขารวมประชุม

ของกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษา
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 เอกสาร/หลั กฐานที่ แสดงให เห็ นว าการ

ดําเนินการดังกลาวไดบรรลุผล เชน คําสั่ง

แต งตั้ งคณะทํ างาน รายงานการประชุ ม

คณะกรรมการ/คณะทํางานที่เกี่ยวของ บันทึก

ผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน/

เอกสารอื่น ๆ ที่ เกี่ยวกับการดําเนินงานตาม

ตัวชี้วัด

5 สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดให

มีระบบการประเมินตนเองตาม

หน าที่ แ ล ะบทบาทของสภา

สถาบันอุดมศึกษา และดําเนินการ

ตามระบบนั้น โดยอาจใชผลจาก

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 

แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ง า น ข อ ง

มหาวิทยาลัย เพื่อนําผลประเมิน

มาปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของ

สภาสถาบั นอุ ดมศึ กษาให มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงนโยบายของ 

สภาสถาบันอุดมศึกษาที่กําหนดใหมีระบบการ

ประเมินตนเอง และมีการดําเนินการตามระบบนั้น 

ซึ่งจะพิจารณาจาก

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงกรอบแนวคิด 

หลักการ วิธีการ หรือขั้นตอนตามระบบการ

ประเมินตนเองที่สภาสถาบันอุดมศึกษาเปน

ผูใหนโยบาย และไดมอบหมายบุคคลหรือคณะ

บุคคลเปนผู ดํ าเนิ นการ โดยอาจใช การ

ประเมินผลจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย

 รายงานผลการติ ดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลงานประจําป  พ.ศ. 2553 ของ

คณะกรรมการติ ดตาม  ตรวจสอบ และ

ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย หรือรายงาน

จากคณะกรรมการ คณะบุคคล หรือองคกร

ภายนอกอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย

 รายงานการประชุมหรือบันทึกการประชุม        

สภาสถาบันอุดมศึกษา หรือคณะกรรมการที่

เกี่ยวของ 

 เอกสาร/หลั กฐานอื่ นที่ แสดงให เห็ นว า                

การดําเนินการดังกลาวไดบรรลุผล
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แนวทางประเมินผล

หมายเหตุ : 

       การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report :

SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือ

สรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของไฟลขอมูล 

.doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอให

จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบเพิ่มเติม



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

156

ตัวชี้วัดที่ 12.2 ระดับคุณภาพของการถายทอดเปาหมายของสภาสถาบันอุดมศึกษา

สูการปฏิบัติ 

น้ําหนัก : รอยละ 5

คําอธิบาย :

การนํานโยบาย กรอบทิศทางการดําเนินงานที่สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดไปสูการ

ปฏิบัติ ถือเปนเปาหมายบทบาทสําคัญของสถาบันอุดมศึกษาที่ตองดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จ 

ดังนั้น จึงมีความจําเปน อยางยิ่งที่ตองถายทอดเปาหมายดังกลาวไปสูการกําหนดแนวทางปฏิบัติและ

การดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

 คานิยมหลัก (Core Values) หมายถึง คุณลักษณะและบรรทัดฐานที่มีความ

เปนลักษณะเฉพาะของแตละสถาบันอุดมศึกษาที่กําหนดไวเพื่อใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติรวมกัน และ

สงผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสถาบันและความสําเร็จของสถาบัน 

 ระบบการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการการสื่อสารดวยวิธีการที่หลากหลาย ซึ่ง

หมายรวมถึง การสื่อสารดวยวาจา กริยาทาทาง การประพฤติตนเปนตัวอยางที่ดี และการสื่อสารที่เปน

ลายลักษณอักษรที่ปรากฏเปนเอกสาร ซึ่งมีการออกแบบชองทางการสื่อสารใหสอดคลองกับ

ธรรมชาติของผูเกี่ยวของ      ทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษาที่จะทําใหเขาถึงองคกรและ

บุคคลที่เกี่ยวของ โดยเปนการสื่อสารแบบ 2 ทิศทาง คือ การสื่อสารที่มีปฏิสัมพันธระหวางกันทั้งผู

สื่อสารและผูรับสาร และตองมีการนําขอมูลจากการสื่อสารผานชองทางตาง ๆ มาใชใหเกิดประโยชน

ในระดับปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลสําเร็จในการถายทอดเปาหมายของสภาสถาบันอุดมศึกษาสูการปฏิบัติ

ได

 แผนบริหารความเสี่ยง หมายถึง แผนซึ่งจัดทําขึ้นเพื่อใหผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานทุกฝาย ไดมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงในระดับองคกรที่ชัดเจนและสามารถนําไป

ประกอบการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในระดับคณะ/สํานักได โดยครอบคลุมสาระสําคัญเรื่องความ

เสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) ความเสี่ยง

ดานการเงิน (Financial Risk) และความเสี่ยงดานปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance 

Risk)

 กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of 

Sponsoring Organization of the Tread way Commission) คือ

1. การกําหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยง (Objective Setting) 

2. การระบุความเสี่ยงตางๆ (Event Identification) 

3. การประเมินความเสี่ยง(Risk Assessment) 
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4. กลยุทธที่ใชในการจัดการกับแตละความเสี่ยง (Risk Response)

5. กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (Control Activities)

6. ขอมูลและการสื่อสารดานบริหารความเสี่ยง (Information and Communication)

7. การติดตามผลและเฝาระวังความเสี่ยงตางๆ (Monitoring)

 แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) หมายถึง แผนภาพที่แสดงใหเห็นวา 

สถาบันอุดมศึกษามีกระบวนการอยางไรที่จะสามารถสรางคุณคาการดําเนินงานโดยการเชื่อมโยง

ยุทธศาสตร (Strategy) วิสัยทัศน (Vision)  พันธกิจ (Mission) ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic 

Issues)  เปาประสงค (Goal) ของสถาบันสูการปฏิบัติระดับคณะ/สํานัก ที่แสดงความสัมพันธในรูป

ของสาเหตุและผลซึ่งสามารถบงบอกถึงทิศทางและการเชื่อมโยงเปาหมายตาง ๆ ขององคกรในแต

ละดานไดอยางเปนรูปธรรม และเปนเสมือนเครื่องมือสื่อสารและการถายทอดกลยุทธไปสูบุคลากรใน

สถาบันใหมีเขาใจไดอยางชัดเจน

โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 กําหนดประเด็นสําคัญเพื่อประเมินคุณภาพของการ

ถายทอดเปาหมายของสภาสถาบันอุดมศึกษาสูการปฏิบัติ ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษามีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมหลัก รวมทั้ง         

การปรับแผนปฏิบัติราชการใหสอดคลองกับนโยบาย กรอบทิศทาง              

การดํ าเนินงานที่สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด และกําหนด

แนวทางการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 เพื่อนําไปสูการปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา 

ประเด็นที่ 2 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสื่อสารเพื่อถายทอดนโยบาย กรอบ

ทิศทาง แนวทางการดําเนินงาน รวมถึงแผนปฏิบัติราชการและ

เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษาตามประเด็นที่ 1 ใหกับบุคลากร

ในระดับตาง ๆ โดยมีการนําขอมูลจากระบบการสื่อสารมาใชใหเกิด

ประโยชนในระดับปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลสําเร็จในการถายทอดเปาหมาย

ของสภาสถาบันอุดมศึกษาสูการปฏิบัติได

ประเด็นที่ 3  สถาบันอุดมศึกษามีการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรของหนวยงา

ในระดับคณะ/สํานัก โดยกําหนดเปาประสงคแตละประเด็น

ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานดังกลาวใหเชื่อมโยงกับ

เปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา 

 ดําเนินการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับสถาบันลงสูทุก

หนวยงานในระดับคณะ/สํานัก โดยใหมีการจัดทําขอตกลงการ
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ปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร และสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจ

แกบุคลากรทั่วทั้งสถาบัน

ประเด็นที่ 4 สถาบันอุดมศึกษามีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงตาม

มาตรฐาน COSO ซึ่งครอบคลุมถึงแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายการกํากับ

ดูแลสถาบันอุดมศึกษาที่ดี และไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ

ประเด็นที่ 5 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ โดยจัดทําเปนรายงานผลการ

ปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา และแสดงใหเห็นถึงกระบวนการ

และผลที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมาย

ที่กําหนด

ประเด็นที่ 6 สถาบันอุดมศึกษามีการทบทวนและนําผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติ ราชการมาใช เปนขอมูลสํ าคัญประกอบการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 และเสนอตอสภา

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ

เกณฑการใหคะแนน :

วัดระดับคุณภาพของการถายทอดเปาหมายของสภาสถาบันอุดมศึกษาสูการปฏิบัติ โดย

กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้   

   

เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

ดําเนินการได 

สําเร็จ 

ครบถวน

ในประเด็นที่ 1 

และ 2

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน

ในประเด็นที่ 1 

และ 2 และ

ประเด็นอื่น

อีก 1 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน

ในประเด็นที่ 1 

และ 2 และ

ประเด็นอื่น

อีก 2 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน

ในประเด็นที่ 1 

และ 2 และ

ประเด็นอื่น

อีก 3 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน

ในประเด็นที่ 1 

และ 2

และประเด็นอื่น

อีก 4 ประเด็น
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แนวทางการประเมินผล :

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

1 สถาบันอุดมศึกษามีการทบทวน

วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมหลัก 

รวมทั้ ง  การปรับแผนปฏิบัติ

ร า ช ก า ร ใ ห ส อ ด ค ล อ ง กั บ

นโยบาย กรอบทิศทางการ

ดํ า เ นิ น ง า น ที่ ส ภ า ส ถ า บั น 

อุดมศึกษากําหนด และกําหนด

แนวทางการดําเนินงานของ

สถาบันอุ ดมศึ กษาประจํ าป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อ

นําไปสูการปฏิบัติ ในสถาบัน 

อุดมศึกษา 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงรายละเอียดการทบทวน

วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมหลักของสถาบัน 

อุดมศึกษา

 หลักฐานที่แสดงกระบวนการของสถาบันอุดมศึกษา

ในการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมหลัก 

โดยมีกรอบการทบทวนหรือกรอบการวิเคราะห

ความเหมาะสมที่ชัดเจนและสามารถจะนํามา

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

 รายงานผลการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และ

คานิยมหลัก

   รายงานการประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษาหรือ

คณะกรรมการหรือคณะทํางานที่เกี่ยวของ และ

เอกสารประกอบการประชุมตามวาระนั้นๆ

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงรายละเอียดการทบทวน

แผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาให

สอดคลองกับนโยบาย กรอบทิศทางการดําเนินงาน

ที่สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด โดยพิจารณาจาก

 นโยบาย กรอบทิ ศทางการดํ าเนิ นงานที่     

สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด 

 แผนปฏิบั ติ ราชการของสถาบันอุ ดมศึ กษา            

แผนเดิมและ/หรือแผนใหมที่ไดปรับปรุงแลว 

 แนวทางการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่นํานโยบาย 

ก ร อ บ ทิ ศ ท า ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ที่ ส ภ า

สถาบันอุดมศึกษากําหนดไปสูการปฏิบัติ ใน

สถาบันอุดมศึกษา 

 รายงานหรือบันทึกการประชุมที่ระบุความเห็นหรือ

ผลการทบทวนแผนปฏิบัติราชการของสถาบันที่
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

ไดรับการรับรองจากผูมีอํานาจ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการ

ดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน 

คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน บันทึกผลการดําเนินงาน

เอกสารอื่น  ๆที่เกี่ยวกับการดําเนินงานตามตัวชี้วัด

2 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการ

สื่อสารเพื่อถายทอดนโยบาย 

กรอบทิศทาง แนวทางการ

ดําเนินงาน รวมถึงแผนปฏิบัติ

ร าชการและ เป าหมายของ

สถาบันอุดมศึกษาตามประเด็น

ที่ 1 ใหกับบุคลากรในระดับตาง 

ๆ โดยมีการนําขอมูลจากระบบ

ก า ร สื่ อ ส า ร ม า ใ ช ใ ห เ กิ ด

ประโยชนในระดับปฏิบัติเพื่อให

เกิดผลสําเร็จในการถายทอด

เป าหม ายขอ งสภาสถาบั น 

อุดมศึกษาสูการปฏิบัติได

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

 รายละเอียดการดําเนินการตามระบบการสื่อสาร  

เพื่ อถ ายทอดนโยบาย ทิศทาง แผนปฏิบัติ

ราชการ และเปาหมายใหกับบุคลากรของสถาบัน

ในระดับตางๆ โดยมีเอกสาร/หลักฐาน เชน

 ระบบ ช องทาง หรื อกระบวนการสื่ อสารที่

หลากหลายที่แสดงใหเห็นไดวามีการออกแบบ  ให

สอดคลองกับผูเกี่ยวของภายในสถาบันฯ รวมทั้ง 

ผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการชุดตาง  ๆโดยเปนการ

สื่อสารที่สามารถมีปฏิสัมพันธระหวางกันทั้งผู

สื่อสารและผูรับสาร 

 รายงานสรุปขอมูลที่ไดจากการสื่อสารผานชองทาง

ตาง ๆ และหลักฐานยืนยันวาไดมีการ  นําขอมูล

เหลานั้นมาใชใหเกิดประโยชนในระดับปฏิบัติ

เพื่อใหเกิดผลสําเร็จในการถายทอดเปาหมายของ

สภาสถาบันอุดมศึกษาสูการปฏิบัติได

 คูมือการใชระบบการสื่อสารหรือหลักฐานการ

ประชาสัมพันธหรือการเผยแพรระบบการสื่อสาร

เพื่อใหผูเกี่ยวของไดรับทราบและเขามาใชระบบ

  หลักฐานยืนยันผลสํ า เร็ จของการทํ าให

บุคลากรและผูเกี่ยวของเกิดการรับรูและมีความ

เขาใจเรื่องนโยบาย ทิศทางการดําเนินงาน 

รวมถึงแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายของ

สถาบันไดชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งเปนผลจากระบบ

การสื่อสารดังกลาว
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

3  สถาบั นอุ ดมศึ กษามี ก า ร

จัดทําแผนที่ยุทธศาสตรของ

หน วยงานในระดับคณะ/

สํ า นั ก  โ ด ย กํ า ห น ด

เปาประสงคแตละประเด็น

ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับ

ห น ว ย ง า น ดั ง ก ล า ว ใ ห

เชื่อมโยงกับเปาประสงคและ

ประ เด็นยุทธศาสตรของ

สถาบันอุดมศึกษา 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการจัดทํา

แผนที่ยุทธศาสตรระดับสถาบันและระดับคณะ/

สํานัก โดยการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย

ระดับสถาบันลงสูระดับคณะ/สํานัก ซึ่งจะพิจารณา

จาก

 หลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการดําเนินงานเพื่อ

จัดทําแผนที่ยุทธศาสตรระดับสถาบันและระดับ

คณะ/สํานัก เชน บันทึกการสัมมนากลุมยอย 

รายงานการประชุม หรือรายงานการวิเคราะห

ขอมูลดานยุทธศาสตรเพื่อจัดทําแผนที่ยุทธ

ศาตรของสถาบัน เปนตน

 แผนที่ยุทธศาสตรระดับสถาบันและแผนที่     

ยุทธศาสตรของทุกหนวยงานในระดับคณะ/

สํานัก ที่นํามาใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

 ดําเนินการถายทอดตัวชี้วัด

และเปาหมายระดับสถาบัน

ลงสูทุกหนวยงานในระดับ

คณะ/สํานัก โดยใหมีการ

จัดทําขอตกลงการปฏิบัติ 

งานเปนลายลักษณอักษร 

และสื่อสารเพื่อสรางความ

เข าใจแกบุคลากรทั่ วทั้ ง

สถาบัน

 เอกสารขอตกลงการปฏิบัติงานภายในสถาบัน 

ซึ่งลงนามโดยผูมีอํานาจ ทั้งนี้  ตามระดับที่

สถาบันกํ าหนดใหมี  เชน  ระดับผู บริหาร

สถาบัน/คณะ/สํานัก รวมทั้งหลักฐานที่แสดง

ถึงกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจแก

บุคลากรเกี่ยวกับการถายทอดตัวชี้วัดและ

เปาหมายระดับสถาบันลงสูระดับคณะ/สํานัก



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

162

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

4 ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า มี ก า ร

วิเคราะหและจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO 

ซึ่งครอบคลุมถึงแนวคิดเกี่ยวกับ

นโยบายการกํากับดูแลสถาบัน 

อุดมศึกษาที่ดี และไดรับความ

เห็นชอบจากผูมีอํานาจ

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

รายละเอียดการดําเนินการการวิเคราะหและจัดทํา

แผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO ซึ่ง

ครอบคลุมถึงแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายการกํากับ

ดูแลสถาบันอุดมศึกษาที่ดี  โดยมี เอกสาร/

หลักฐาน เชน 

 หลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการดําเนินงานเพื่อ

วิเคราะหความเสี่ยง โดยเฉพาะการบริหาร

ความเสี่ยงในเรื่องเกี่ยวกับนโยบายการกํากับ

ดูแลสถาบันอุดมศึกษาที่ดีที่ สภาสถาบัน 

อุดมศึกษากําหนด

 ประกาศหรือคําสั่ง แตงตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะทํางาน หรือการมอบหมายบุคคลหรือ

คณะบุคคลใหรับผิดชอบดําเนินการในการ

วิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

 รายงานผลการวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อนํามา

จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

 แผนบริหารความเสี่ยงของสถาบัน แผนการ

วิเคราะหความเสี่ยง หรือแผนการวิเคราะห  

ผลกระทบ หรือแผนอื่นๆ ที่ครอบคลุมสาระ 

สําคัญตามคําอธิบายขางตน ซึ่งไดรับความ

เห็นชอบจากผูมีอํานาจ

 น โ ย บ า ย แ ล ะ ม ติ ที่ ป ร ะ ชุ ม ส ภ า ส ถ า บั น 

อุดมศึกษาหรือคณะกรรมการอื่น

 เอกสาร/หลักฐานที่ยืนยันวามีการเผยแพรและ 

สื่อสารขอมูลแผนบริหารความเสี่ยงถึงบุคลากร             

ทุกระดับ
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5 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการ

ติดตามและประ เมินผลการ

ดํ า เนิ น งานตามแผนปฏิบั ติ

ราชการอยางสม่ําเสมอ โดย

จัดทําเปนรายงานผลการปฏิบัติ

ราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

และแสดงใหเห็นถึงกระบวนการ

แ ล ะ ผ ล ที่ เ กิ ด ขึ้ น จ า ก ก า ร

ปรับปรุ งการดําเนินงานเพื่ อ

บรรลุเปาหมายที่กําหนด

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการมีระบบการ

ติดตามและประเมินผลการดํ า เนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการ ซึ่งจะพิจารณาจาก

 หลักฐานที่แสดงรายละเอียดกระบวนการ

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

 รายงานการประชุมหรือบันทึกการประชุมสภา

สถาบันอุ ดมศึ กษาหรื อคณะกรรมการที่

เกี่ยวของ 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการของสถาบัน 

อุดมศึกษา หรือรายงานการประเมินตนเองที่มี

สาระสําคัญครอบคลุมแผนและผลการปฏิบัติ

ราชการ

 เอกสาร/หลักฐานอื่นที่แสดงถึงกระบวนการ

ปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายที่

กําหนดของสถาบัน รวมทั้ง หลักฐาน ที่ยืนยัน

ผลสําเร็จจากการปรับปรุงการดําเนินงาน

6 สถาบันอุดมศึกษามีการทบทวน

และนําผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการมาใช เปน

ขอมูลสําคัญประกอบการจัดทํา

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ใ น

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 และ

เสนอตอสภาสถาบันอุดมศึกษา

เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการทบทวน

และนําผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ

มาใชประโยชน ซึ่งจะพิจารณาจาก

 กิจกรรมหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการ

ดําเนินงานเพื่อทบทวนการปฏิบัติงานตาม

แผนปฏิบัติราชการของสถาบัน/คณะ/สํานัก

 รายงานผลการทบทวนการปฏิบัติงานตาม

แผนปฏิบัติราชการและผลการดําเนินงาน หรือ

รายงานการประเมินตนเองของสถาบัน/คณะ/  

สํานัก ที่นํามาเปนขอมูลประกอบการจัดทํา

แผนปฏิบัติ ร าชการสํ าหรับป งบประมาณ
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พ.ศ. 2554

 แผนปฏิบัติราชการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 

2554 ที่ผานการทบทวนและปรับปรุงแลว และ

เสนอตอสภาสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้ง จะ

พิจารณาถึงวันที่สภาสถาบันอุดมศึกษาไดมีมี

มติใหความเห็นชอบแผนดังกลาว

 รายงานการประชุมหรือบันทึกการประชุม             

สภาสถาบันอุดมศึกษาหรือคณะกรรมการ/

คณะทํางาน

หมายเหตุ : 

       การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน 

หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของ

ไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

ขอใหจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบเพิ่มเติม
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ประเด็นการประเมินผล: การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย   

ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสําเร็จในการใหความสําคัญกับผูรับบริการและการเปดโอกาสให

ประชาชนแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก : รอยละ 2

วัตถุประสงค :

เพื่อกระตุนการปรับระบบราชการของสถาบันอุดมศึกษาสูการบริหารราชการที่เปดเผย 

โปรงใส  เนนการมีสวนรวมของประชาชน และพัฒนาระบบราชการเพื่อตอบสนองความตองการของ

ประชาชน และเพื่อประโยชนสุขของประชาชน

คําอธิบาย :

 ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนไดกําหนดไวในกรอบการประเมินผล

การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  มาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 

2549 โดยใหสถาบันอุดมศึกษาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมซึ่งเปนการกําหนดชองทาง

หรือกลไกการใหขอมูลขาวสารและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาได

เรียนรูการบริหารราชการแบบมีสวนรวม หรือการบริหารราชการในระบบเปดจากการปฏิบัติจริง และได

พัฒนาเพิ่มระดับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐกับ

ภาคประชาชนที่มีคุณภาพมากขึ้น

 การประเมินผลจะพิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการ

ของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อกระตุนการปรับระบบราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส เนน

การมีสวนรวมของประชาชน และพัฒนาระบบราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและ

เพื่อประโยชนสุขของประชาชน

 การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนและผูที่

เกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียและ/หรือผูรับบริการ มีโอกาสไดเขารวมรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ 

รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแนวทางในการแกปญหา รวมใน

กระบวนการตัดสินใจ  และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา โดยระดับการมีสวนรวม

ของประชาชน มี 5 ระดับ คือ

1. ระดับการใหขอมูล (Inform) เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารซึ่งเปนการสื่อสาร

ทางเดียว แตเปนระดับที่สําคัญ เพราะเปนการเริ่มตนที่สวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมซึ่งจะนําไปสูกระบวนการอื่นๆ ตอไป 
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2. ระดับการปรึกษาหารือ (Consult)  เปนการรับฟงความคิดเห็น โดยเปดโอกาส

ใหประชาชนแสดงความคิดเห็น บอกขอปญหา และขอเสนอแนะตางๆ กับสวนราชการ

3. ระดับการเขามาเกี่ยวของ (Involve)   เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมหรือเกี่ยวของในกระบวนการกําหนดนโยบาย  การวางแผนงาน/โครงการ  การมีสวนรวมใน

ระดับนี้ อาจดําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเขามารวม 

4. ระดับการรวมมือ (Collaborate)  เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน

รวมในบทบาทหรือฐานะหุนสวนหรือภาคีในการดําเนินกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ

5. ระดับการเสริมอํานาจประชาชน (Empower)  เปนระดับสูงสุดของการมีสวน

รวมของประชาชนซึ่งเปนระดับของการมอบอํานาจการตัดสินใจใหประชาชนเปนผูกําหนด

 กิจกรรมสรางความสัมพันธ หมายถึง กิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาจัดขึ้นโดยมี

วัตถุประสงคเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกันระหวางสถาบันอุดมศึกษา กับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย โดยมีเปาหมายสําคัญในการเปดโอกาสที่จะนํามาซึ่งความรวมมือรวมใจจากผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสียใหไดมีสวนรวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจ และรวมติดตามผลการดําเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษา

โดยกําหนดประเด็นการพิจารณา ดังนี้

ประเด็นที่ 1  สถาบันอุดมศึกษาพิจารณากําหนดประเด็นที่จะนํามาเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553

 สถาบันอุดมศึกษาวิเคราะหเพื่อกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตาม

ประเด็นที่กําหนด และทบทวนองคประกอบของคณะทํางานภาค

ประชาชนใหเหมาะสมกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและประเด็นที่

กําหนดขางตน

ประเด็นที่ 2  สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีชองทางหรือกระบวนการกระบวนการรับฟง

ความคิดเห็นจากประชาชนกลุมเปาหมายหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่

เกี่ยวของกับประเด็นที่กําหนด และรายงานสรุปผลความคิดเห็น 

รวมทั้งดําเนินการสงเสริมกิจกรรมสรางความสัมพันธกับประชาชน

กลุมเปาหมายหรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประเด็นที่กําหนด

 สถาบันอุดมศึกษาและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันพิจารณา

ทบทวนแผนงาน/โครงการที่ เปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
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สวนรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่กําหนดไวแลวตาม

ประเด็นที่กําหนดขางตน หรือจัดทําแผนงาน/ โครงการที่เปดโอกาส

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตาม

ประเด็นที่กําหนดขางตน โดยพิจารณาจากระดับการมีสวนรวมของ

ประชาชน 5 ระดับ

ประเด็นที่ 3  สถาบันอุดมศึกษาและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันดําเนินงาน

ตามแผนงาน/โครงการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมได

แลวเสร็จครบถวน โดยมีการติดตามความกาวหนาของการ

ดําเนินงานและจัดทํารายงานความกาวหนาเสนอผูบริหาร/

คณะทํางานภาคประชาชน และสภาสถาบันอุดมศึกษาอยาง

สม่ําเสมอ รวมทั้งสื่อสารใหประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียได

รับทราบ

ประเด็นที่ 4  สถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงาน/

โครงการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมเสนอตอผูบริหาร

สถาบั นอุ ดมศึ กษา /คณะทํ า ง านภาคปร ะชาชน  และสภา

สถาบันอุดมศึกษา

 สถาบันอุดมศึกษาเผยแพรรายงานสรุปผลการดําเนินงานดังกลาวแก

ประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบอยางชัดเจนเปนรูปธรรม

ประเด็นที่ 5  สถาบันอุดมศึกษาจัดทําแนวทางหรือแผนงาน/โครงการที่เปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 เสนอตอสภาสถาบันอุดมศึกษา
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เกณฑการใหคะแนน :

วัดระดับความสําเร็จในการใหความสําคัญกับผูรับบริการและการเปดโอกาสใหประชาชนแสดง

ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้  

   

เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน

1 ประเด็น

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน

2 ประเด็น

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน

3 ประเด็น

 ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน

4 ประเด็น

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน

5 ประเด็น

แนวทางการประเมินผล :

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

1  สถาบันอุดมศึกษาพิจารณา

กําหนดประเด็นที่จะนํามา

เปดโอกาสใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมในการบริหาร

ราชการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงรายละเอียดการ

กํ าหนดประ เด็ นที่ จ ะนํ ามา เปด โอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวม ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 โดยพิจารณาจาก

 หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษา

มีการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงาน

และขอเสนอแนะจากการดําเนินงานในปที่

ผานมา และ/หรือวิ เคราะหและทบทวน

แนวทางหรือแผนงาน/โครงการแบบมีสวน

รวมที่จะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 

2553

 หลักฐานที่แสดงถึงความสอดคลองของภารกิจ

ห ลั ก ห รื อ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ที่ สํ า คั ญ ข อ ง

สถาบันอุดมศึกษากับประเด็นการมีสวนรวมที่

สถาบันอุดมศึกษาจะนํามาเปดโอกาสให

ป ร ะ ช าช น เ ข า ม ามี ส ว น ร ว ม  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการ

ดําเนินการดังกลาว เชน บันทึกผลการ

ดําเนินงาน รายงานการประชุมและเอกสาร

อื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานตามตัวชี้วัด

 สถาบันอุดมศึกษาวิเคราะห

เพื่อกําหนดกลุมผูมีสวนได

ส วน เสี ยต ามป ร ะ เด็ น ที่

กํ า ห น ด  แ ล ะ ท บ ท ว น

องคประกอบของคณะทํางาน

ภาคประชาชนใหเหมาะสม

กับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

แ ล ะ ป ร ะ เ ด็ น ที่ กํ า ห น ด

ขางตน

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการจัดใหมี

หรือการทบทวนองคประกอบของคณะทํางาน

ภาคประชาชนใหเหมาะสมกับประเด็นขางตน 

โดยพิจารณาจาก

 ห ลั ก ฐ า น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ป ร ะ ช า ช น

กลุมเปาหมายหรือผูมีสวนได เสียอยาง

ครอบคลุมและชัดเจน

 รายงานหรือเอกสาร/หลักฐานอื่นที่สรุปผล         

การวิเคราะหประชาชนกลุมเปาหมายหรือผูมี

สวนไดเสียที่สามารถนําผลที่ไดไปทบทวน

องคประกอบของคณะทํางานภาคประชาชน         

ใหเหมาะสมกับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

แ ล ะ ส อ ด ค ล อ ง กั บ ภ า ร กิ จ ห ลั ก ห รื อ

ยุทธศาสตรที่สําคัญของสถาบันอุดมศึกษา

 เอกสาร/หลักฐาน ประกาศ หรือคําสั่ ง

แตงตั้ งคณะทํางานภาคประชาชนตาม

องคประกอบที่ทบทวนแลว ซึ่งอาจเปน

คณะทํางานชุดใหมหรือชุดเดิมก็ได แตตอง

เปนไปตามผลที่สถาบันไดพิจารณาทบทวน
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

2  สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมี

ชองทางหรือกระบวนการ

กระบวนการรับฟ งความ

คิ ด เ ห็ น จ า ก ป ร ะ ช า ช น

กลุมเปาหมายหรือผูมีสวน

ไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับ

ป ร ะ เ ด็ นที่ กํ า ห นด  แ ล ะ

รายงานสรุปผลความคิดเห็น 

รวมทั้งดําเนินการสงเสริม

กิจกรรมสรางความสัมพันธ

กับประชาชนกลุมเปาหมาย

หรือผูมีสวนไดสวนเสียตาม

ประเด็นที่กําหนด

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

ชองทางหรือกระบวนการที่สถาบันอุดมศึกษาจัด

ใหมีการรับฟงความคิดเห็นหรือรับขอรองเรียนที่

เกี่ ยวของกับประเด็นที่ เลือกจากประชาชน

ก ลุ ม เ ป า ห ม า ย ห รื อ ผู มี ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย 

(Stakeholder) ที่เกี่ยวของ เชน

 ตัวอยางสถานที่จัดตั้งตูรับขอคิดเห็น           

 ศูนยขอมูล/หองสมุด

 ตัวอยางหมายเลขโทรศัพทสายดวน (Call 

Center)

 ตัวอยาง เลขที่ตู  ปณ.เพื่ อ รับเรื่ องจาก

ประชาชน

  ตัวอยาง/ภาพถายกิจกรรมการจัดสัมมนา   

  การจัดเวทีเพื่อรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชน  

  ตั วอย างชื่ อ เ ว็บไซต / เว็บบอรด  ซึ่ งมี

ชองทางสื่อสารกับประชาชน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงรายละเอียดการ

สงเสริมกิจกรรมสรางความสัมพันธกับประชาชน

กลุมเปาหมายหรือผูมีสวนไดสวนเสีย โดย

พิจารณาจาก

 กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสราง    

ความ เข า ใจที่ ต รงกั น ระหว า งสถาบั น 

อุดมศึกษา กับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย โดยมีเปาหมายสําคัญในการเปด

โอกาสที่จะนํามาซึ่งความรวมมือรวมใจจาก

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใหไดมี

สวนรวมคิด รวมทํารวมตัดสินใจ และรวม

ติดตามผลการดํ าเนินงานของสถาบัน 
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

อุ ด ม ศึ ก ษ า  เ ช น  ก า ร จั ด รั บ ฟ ง             

ความคิดเห็น การจัดสนทนากลุม (Focus 

Group)  การจัดประชุมสัมมนา ฯลฯ เปนตน

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวา สถาบันอุดมศึกษา

ไดมีการนําผลที่ไดจากการรับฟงความคิดเห็น

หรือขอรองเรียนมาจัดทําเปนรายงานสรุป

ขอคิดเห็นที่เกี่ยวของกับประเด็นที่เลือกนั้น

 สถาบั นอุ ดมศึ กษาแล ะ

คณะทํางานภาคประชาชน

รวมกันพิจารณาทบทวน

แผนงาน/โครงการที่ เปด

โอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 ที่กําหนดไว

แลวตามประเด็นที่กําหนด

ขางตน หรือจัดทําแผนงาน 

/ โครงการที่เปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวม

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 ตามประเด็นที่กําหนด

ขางตน โดยพิจารณาจาก

ระดับการมีส วนร วมของ

ประชาชน 5 ระดับ

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสถาบัน 

อุดมศึกษาจัดทําแผนงาน/โครงการแบบมีสวน

รวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตาม

ประเด็นที่กําหนด โดยพิจารณาจาก

 บันทึกขอความ/รายงานการประชุมที่แสดง          

ใหเห็นวา มีการนําเสนอและวิเคราะหผลจาก 

การรับฟงความคิดเห็นฯ มาใชประกอบการ

จัดทําแผนงาน/โครงการ

 แผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวมตาม

ประเด็นฯที่กําหนด ซึ่งควรระบุรายละเอียด

กิจกรรมการดําเนินงาน ดังนี้

- วัตถุประสงค

- รายละเอียดกิจกรรม/ขั้นตอนในการ

ดําเนินงาน

- ระยะเวลาดําเนินการตามกิจกรรม/

ขั้นตอน เชน ปฏิทินการดําเนินงาน 

- กลุมเปาหมาย

- เปาหมาย/ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

- วิธีการวัดผล 

- ระบบหรือวิธีการจัดเก็บขอมูล 

- วิธีการติดตามประเมินผล 

- งบประมาณ

- ผูรับผิดชอบ
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

 หลักฐานยืนยันวันที่แผนงาน/โครงการ

ขางตนไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารหรือ

ผูมีอํานาจ

 เอกสา ร /หลั ก ฐ านที่ แ สดง ให เ ห็ นถึ ง

ก ร ะบวน การ ในก า รจั ดทํ า แนวทาง ที่

เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมตามประเด็นที่กําหนดขางตน 

 แนวทางที่สถาบันอุดมศึกษากําหนดใหมี

การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ตามประเด็นที่กําหนดไดอยางเหมาะสม ซึ่ง

อธิบายได ถึ ง ร ะดั บการมีส วนร วมของ

ประชาชนดวย

3 ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า แ ล ะ

คณะทํ างานภาคประชาชน

ร ว ม กั น ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

แ ผ น ง าน / โ ค ร ง ก า ร ที่ เ ป ด

โอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมไดแลวเสร็จครบถวน 

โดยมีการติดตามความกาวหนา

ของการดําเนินงานและจัดทํา

รายงานความกาวหนาเสนอ

ผู บ ริ หา ร /คณะทํ า งานภาค

ประชาชน และสภาสถาบัน 

อุดมศึกษาอย างสม่ํ า เสมอ 

รวมทั้งสื่อสารใหประชาชนหรือ

ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบ

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสถาบันอุดมศึกษา

และคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันดําเนินการ

ตามแผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวมประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดแลวเสร็จครบถวน 

ดังนี้

 รายละเอียดการดําเนินการตามแผนงาน/

โครงการแบบมีสวนรวมประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553  เชน

 รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนที่รายงานตอผูบริหาร

ของสถาบันอุดมศึกษาอยางสม่ํ าเสมอ 

(อยางนอยทุกไตรมาส)

 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่

แสดงถึงความกาวหนาของงานเทียบกับ

ระยะเวลาที่กําหนดตามแผน

 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม

ที่กําหนดไวในแผนงาน
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวามีการ

ดําเนินการของกิจกรรมตามแผนงาน/

โครงการดังกลาว เชน ภาพถาย  รายงาน

การประชุม  คําสั่ งแตงตั้ งคณะทํางาน/

บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรม

ตามแผน/เอกสารอื่นๆ ที่  เกี่ ยวกับการ

ดําเนินงานของกิจกรรม

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวามีการ

สื่อสารใหประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย

ไดรับทราบเกี่ยวกับการดําเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการดังกลาว เชน ตัวอยาง

เว็บไซต ตัวอยางเอกสารเผยแพร/แผนพับ 

ภาพถาย/ตัวอยางกิจกรรม/เวทีการชี้แจง

ตางๆ ฯลฯ

4  สถาบันอุดมศึกษาจัดทํา

ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล ก า ร

ดําเนินงานตามแผนงาน/

โครงการที่ เปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวม

เ ส น อ ต อ ผู บ ริ ห า ร

ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า /

คณะทํางานภาคประชาชน 

และสภาสถาบันอุดมศึกษา

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงาน/

โครงการแบบมีสวนรวม โดยแสดงผลเทียบกับ

ตัวชี้วัดความสําเร็จตามแผน เปาหมายและ

วัตถุประสงค วาสามารถดําเนินการไดบรรลุผล

สําเร็จเพียงใด มีปญหาอุปสรรคอยางไร ปจจัย

สนับสนุนคืออะไร และมีขอเสนอแนะอยางไร 

เพื่อใหผูบริหารสถาบันและคณะทํางานภาค

ประชาชนมีขอมูลเพียงพอและใชเปนแนวทาง

ในกา รกํ าหนดนโยบายหรื อส ง เ ส ริ ม ให

พัฒนาการดําเนินงานไดในอนาคต

 หลั ก ฐ านก า ร เสนอ ร ายงานส รุ ปผลกา ร

ดําเนินงานตอผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา/

ค ณ ะ ทํ า ง า น ภ า ค ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ส ภ า

สถาบันอุดมศึกษา
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

 สถาบันอุดมศึกษาเผยแพร

ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล ก า ร

ดํ า เ นิ น ง าน ดั ง กล า ว แ ก

ประชาชนหรือผูมีสวนได

ส ว น เ สี ย รั บ ท ร าบ อ ย า ง

ชัดเจนเปนรูปธรรม

 เ อ ก ส า ร ห ลั ก ฐ า น ที่ แ ส ด ง ใ ห เ ห็ น ว า

สถาบันอุดมศึกษามีชองทาง วิธีการหรือ

กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อเผยแพรรายงานสรุปผล

การดําเนินงานดังกลาวแกประชาชนหรือผูมี

สวนไดสวนเสียไดรับทราบอยางชัดเจนเปน

รูปธรรม

5 ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า จั ด ทํ า

แ น ว ท า ง ห รื อ แ ผ น ง า น /

โค ร งก า รที่ เ ป ด โ อ กาส ใ ห

ประชาชนเขามามีสวนรวม ที่จะ

ดํ าเนินการในปงบประมาณ 

พ . ศ .  2554 เ ส น อ ต อ ส ภ า

สถาบันอุดมศึกษา

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

 เอกสาร/หลักฐานที่มีสาระสําคัญในการกําหนด

แนวทาง/แผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวม 

สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซึ่งไดจากการ

นําสรุปผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 ไปวิเคราะหและจัดทําขึ้น 

  หลักฐานยืนยันวัน/ระยะเวลาที่ไดมีการเสนอ

แนวทาง/แผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวม 

ประจํ าปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ใหสภา

สถาบันอุดมศึกษาพิจารณา 

หมายเหตุ : 

       การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/

หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบ

ของไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน 

ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบเพิ่มเติม

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  :  

กลุมพัฒนาระบบสนับสนุนการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ  สํานักงาน ก.พ.ร.

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท

1.  นางสาวตุลาภรณ  เส็นดาโอะ 0 2356 9906 

2.  นางพรทิพย  แกวมูลคํา 0 2356 9949
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เหตุผล :

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดใหความสําคัญกับการมี

สวนรวมของประชาชนและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม โดยกําหนดใหมีกลไกในการเปดโอกาส

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของภาครัฐมากขึ้น ตัวอยางเชน กําหนดไวใน

แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐในสวนที่ 3 และสวนที่ 10 ดังนี้

- สวนที่ 3 แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน เชน ในมาตรา 78 (5) ไดบัญญัติใหรัฐ

ตอง “จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่นเพื่อใหการจัดทําและการใหบริการ

สาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมี

สวนรวมของประชาชน”  

- สวนที 10 แนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชน ในมาตรา 87 กําหนดวารัฐตอง

ดําเนินการตามแนวนโยบายดานการมีสวนรวมประชาชน โดยตองสงเสริมใหประชาชนมีสวน

รวมในเรื่องตางๆ อยางครบวงจรเริ่มตั้งแตการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ การติดตาม

ตรวจสอบ

2. สํานักงาน ก.พ.ร. ไดขับเคลื่อนแนวคิดการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตาม

เจตนารมณของกฎหมาย  ไดแก  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 พระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555) โดยการใชกลยุทธในการพัฒนา 2 ดาน คือ การพัฒนาจากภายในภาค

ราชการและพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ  โดยการสรางความพรอมใหภาคราชการ และภาค

ประชาชน  ดวยการสงเสริมใหภาคราชการมีความรูความเขาใจ และตระหนักในเรื่องการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวมที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมรับรู รวมแสดงความคิดเห็น รวม

ตัดสินใจ รวมการดําเนินการ และรวมติดตามตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการ   พรอมกับ

เสริมสรางศักยภาพใหกับเครือขายภาคประชาชนใหมีความรูความเขาใจ ที่สามารถเขามารวม

ดําเนินงานกับภาครัฐในฐานะหุนสวนอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อใหการบริหารราชการแบบมีสวน

รวมหรือราชการระบบเปดเกิดผลเปนรูปธรรม มีความตอเนื่องและยั่งยืน โดยทุกสวนราชการจะตอง

ปรับระบบการบริหารงานใหเปนระบบการบริหารราชการแบบมีสวนรวม และฝงรากเปนวัฒนธรรมการ

ปฏิบัติงานของสวนราชการ  มีการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน กระบวนทัศนของคนในหนวยงานให

สามารถทํางานรวมกับประชาชนในลักษณะหุนสวน มีการทํางานในลักษณะเครือขาย มีการออก

กฎเกณฑและแนวทางการทํางานที่เปนธรรมเนียมปฏิบัติของหนวยงานในการเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญกับการกําหนดนโยบายเพื่อ

สงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการสารสนเทศ

ตัวชี้วัดที่ 14 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลอุดมศึกษาดานนักศึกษา 

บุคลากร หลักสูตร และการเงินอุดมศึกษา และระบบฐานขอมูลภาวะการมีงาน

ทําของบัณฑิต 

น้ําหนัก : รอยละ 3

วัตถุประสงค :

เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบฐานขอมูลที่สําคัญ ซึ่งมีความถูกตอง ครอบคลุม ทันสมัย ตรง

ตามรูปแบบมาตรฐานกลาง ที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารฐานขอมูลอุดมศึกษาดาน

ตางๆ ใหเปนเอกภาพ รวมทั้งเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรหรือ

แผนปฏิบัติราชการ และตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

•  ปงบประมาณ พ.ศ.2553 ไดกําหนดตัวชี้วัดเปน 2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้

ตัวชี้วัดที่ 14.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลอุดมศึกษา                     

ดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตรและการเงินอุดมศึกษา และระบบฐานขอมูล

ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต  

น้ําหนัก : รอยละ 1

คําอธิบาย :

เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบฐานขอมูลที่สําคัญในการนํามาใชสนับสนุนการ

วางแผน พัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาใหบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรหรือ

แผนปฏิบัติราชการและตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา โดยระบบฐานขอมูลนั้น

ตองมีความถูกตอง ครอบคลุม ทันสมัย ตรงตามแบบมาตรฐานกลาง เพื่อใหสามารถแลกเปลี่ยน 

สื่อสารฐานขอมูลอุดมศึกษา เชื่อมโยงกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   

คําอธิบาย

 ความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลอุดมศึกษา หมายถึง การดําเนินการ

รวมกันในการพัฒนาการระบบฐานขอมูลอุดมศึกษา ไดแก ขอมูลนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร ผูสําเร็จ

การศึกษา การเงินอุดมศึกษา และอื่นๆ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ความสําเร็จของการพัฒนา
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ระบบขอมูลจะรวมถึงความถูกตองและสมบูรณของขอมูลที่สงตอระหวางสถาบันอุดมศึกษา และ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 ระบบฐานขอมูล หมายถึง การจัดเก็บขอมูลดวยคอมพิวเตอรอยางเปนระบบ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อบํารุงรักษาขอสนเทศใหมีความถูกตอง ทันสมัย สามารถเรียกใชขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว ในเวลาที่ตองการ และลดความซ้ําซอนของขอมูล โดยระบบฐานขอมูลที่ดีตองประกอบดวย

การกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูล สิทธิการเขาถึงขอมูล ระบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อ

ปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับฐานขอมูล

 การนําขอมูลไปใชประโยชน หมายถึง กระบวนการนําขอมูลจากระบบฐานขอมูล

ของสถาบันอุดมศึกษาไปทําการศึกษา วิเคราะหเพื่อสรุปเสนอแนะในนโยบายเชิงลึก ที่จะมีผลตอการ

ตัดสินใจดําเนินนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา โดยตองมีรายงานการศึกษา ตีพิมพหรือเผยแพร หรือ

มีการนําผลของการศึกษาเสนอตอผูบริหารหรือคณะกรรมการที่มีหนาที่ในการกําหนดนโยบายหรือ

ตัดสินใจเชิงนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา

 การเผยแพร หมายการการรวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในการ

นําขอมูลและสารสนเทศองสถาบันอุดมศึกษาประกอบกับขอมูลและสารสนเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ

สถาบันอุดมศึกษา เชน วิสัยทัศน นโยบาย รายนามผูบริหาร รายนามของกรรมการสภาสถาบัน และ

รายการขอมูลสารสนเทศอื่น ที่สําคัญและสามารถเปดเผยได  เสนอผานระบบเครือขายใหประชาชน

และสาธารณะ สามารถสืบคนและรับทราบไดอยางถูกตองและรวดเร็ว

โดยกําหนดประเด็นสําคัญในการประเมินความสําเร็จดังนี้

ประเด็นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูลนักศึกษา บุคลากร 

หลักสูตร ผูสําเร็จการศึกษา การเงินอุดมศึกษา ตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด

ประเด็นที่ 2 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนและสมบูรณของ

ขอมูล ใหเปนไปตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษากําหนด

ประเด็นที่ 3 สถาบันอุดมศึกษาจัดสงขอมูลรายบุคคล นักศึกษา บุคลากร หลักสูตร ผูสําเร็จ

การศึกษา และการเงินอุดมศึกษา รวมทั้งรายชื่อเว็บไซตที่เผยแพรรายงาน

ขอมูลดังกลาวขางตน พรอมรายชื่อคณะทํางานผูรับผิดชอบจัดทําขอมูล ชอง

ทางการติดตอสื่อสาร (ตามประเด็นที่ 1) ใหสํานักงานคณะกรรมการการ
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อุดมศึกษา ถูกตองตามรูปแบบมาตรฐานกลาง ครบถวนและมีความสมบูรณ

ทุกรายการขอมูล ภายในเวลาที่กําหนด

ประเด็นที่ 4 สถาบันอุดมศึกษามีการนําขอมูลและสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา

ประกอบกับขอมูลและสารสนเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับสถาบันอุดมศึกษา 

ตีพิมพหรือเผยแพร  โดยเสนอผานระบบเครือขายร วมกับสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อใหประชาชนและสาธารณะ สามารถสืบคน

และรับทราบไดอยางถูกตองและรวดเร็ว

ประเด็นที่ 5 สถาบันอุดมศึกษามีการวิเคราะหขอมูลจากขอมูลที่จัดเก็บและนําสงสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยการวิเคราะหขอมูลดังกลาวตองสอดคลอง

และสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติราชการของ

ผูใชขอมูลระดับตางๆ ไดแก ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงาน

ประเด็นที่ 6 สถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงานการศึกษา / การวิเคราะหขอมูลเชิงลึก จาก

ขอมูลที่จัดเก็บและนําสงสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนําไปใช

ประโยชนในการวางแผน / การบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา 

ประเด็นทึ่ 7 สถาบันอุดมศึกษามีการนําผลของการศึกษา ขอเสนอแนะจากการวิเคราะห

เสนอตอผูบริหารหรือคณะกรรมการที่มีหนาที่ในการกําหนดนโยบายหรือ

ตัดสินใจเชิงนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา

เกณฑการใหคะแนน :

เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน

ในประเด็นที่ 1

และ 2

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน

ในประเด็นที่ 1, 2 

และ 3 

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน

ในประเด็นที่ 1, 

2, 3 และ 4

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน

ในประเด็นที่ 1, 

2, 3, 4 และ

ประเด็นอื่น

อีก 2 ประเด็น

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน

ทั้ง 7 ประเด็น
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แนวทางการประเมินผล :

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

1 สถาบันอุ ดมศึ กษาพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบฐานขอมูลนักศึกษา 

บุ ค ล า ก ร  ห ลั ก สู ต ร  ผู สํ า เ ร็ จ

การศึกษา การเงินอุดมศึกษา ตาม

รูปแบบมาตรฐานกลางที่สํานักงาน

คณะกรรมการการอุ ดมศึ กษา

กําหนด

ประเมินผลจากระบบฐานขอมูล หรือระบบ

เครือขายอิเล็คทรอนิกสตางๆ

 สถาบันอุ ดมศึ กษามีกา รจั ด เก็ บขอมู ล

นักศึกษา บุคลากร  หลักสูตร ผู สํ า เ ร็ จ

การศึกษา และการเงินอุดมศึกษา ดวย

คอมพิวเตอรอยางเปนระบบ และมีการ

บํารุงรักษาขอสนเทศใหมีความถูกตอง 

ทันสมัย สามารถเรียกใชขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว ในเวลาที่ตองการ ลดความซ้ําซอน

ของขอมูล รวมถึงมีการกําหนดระบบความ

ปลอดภัยของขอมูล และสิทธิในการเขาถึง

ขอมูลแตละฐานขอมูล และเปนไปตาม

รู ปแบบมาตรฐ านกลางที่ กํ าหนด เพื่ อ

ประโยชนในการแลกเปลี่ยนขอมูล

2 สถาบันอุ ดมศึ กษามี ร ะบบการ

ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน

และสมบูรณของขอมูล ใหเปนไป

ตามรู ปแบบมาตรฐานกลางที่

สํ า นั ก ง าน คณะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร

อุดมศึกษากําหนด

ประเมินผลจากระบบฐานขอมูล หรือระบบ

อิเล็คทรอนิกสตางๆ

 รอยละของความถูกตอง ครบถวน และ

สมบู รณของขอมูล ในระบบฐานขอมูล

นักศึกษา บุคลากร  หลักสูตร ผู สํ า เ ร็ จ

การศึ กษา  และการ เ งิ นอุ ดมศึ กษา  ที่

สถาบันอุดมศึกษารายงานตอสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3 สถาบันอุดมศึกษาจัดสงขอมูล

รายบุคคล นักศึกษา บุคลากร 

หลักสูตร ผูสําเร็จการศึกษา และ

การเงินอุดมศึกษา รวมทั้งรายชื่อ

เว็บไซตที่เผยแพรรายงานขอมูล

ดั งกล าวข างตน  พรอมรายชื่ อ

คณะทํางานผู รับผิดชอบจัดทํา

ประเมินผลจากระบบฐานขอมูล หรือระบบ

เครือขายอิเล็คทรอนิกสตางๆ

 ตรวจสอบขอมูลตาม URL ของเว็บไซตที่

สถาบันอุดมศึกษาแจงมายัง สกอ. วาเปน

ช อ งทางการ เผแพร  ร ายงานข อมู ลที่

เกี่ยวของ รายชื่อคณะทํางาน และชองทาง

การติดตอสื่อสาร
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

ขอมูล ชองทางการติดตอสื่อสาร 

(ตามประเด็นที่  1) ใหสํานักงาน

คณะกรรมการการอุ ดมศึ กษา 

ถูกตองตามรูปแบบมาตรฐานกลาง 

ครบถวนและมีความสมบูรณทุก

รายการขอมู ล  ภายใน เวลาที่

กําหนด

 วัน/ เวลา ที่สถาบันอุดมศึกษา ไดปอนขอมูล

เ ข า ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล ข อ ง สํ า นั ก ง า น

คณะกรรมการการอุดมศึกษา

 รอยละของความถูกตอง ครบถวน และ

สมบูรณของขอมูล

4 สถาบันอุดมศึกษามีการนําขอมูล

แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า บั น 

อุดมศึกษาประกอบกับขอมูลและ

สารสนเทศอื่นๆ ที่ เกี่ยวของกับ

สถาบันอุดมศึกษา ตีพิมพหรือ

เผยแพร  โดย เสนอผ านระบบ

เ ค รื อ ข า ย ร ว ม กั บ สํ า นั ก ง า น

คณะกรรมการการอุ ดมศึ กษา

เพื่อใหประชาชนและสาธารณะ 

สามารถสืบคนและรับทราบได

อยางถูกตองและรวดเร็ว

ประเมินผลจากระบบฐานขอมูล หรือระบบ

เครือขายอิเล็คทรอนิกสตางๆ

 สถาบันอุดมศึกษามีการปรับปรุงขอมูลสําคัญ

ที่สามารถเผยแพรไดของสถาบันอุดมศึกษา 

เชน วิสัยทัศน นโยบาย รายนามผูบริหาร 

รายนามของกรรมการสภาสถาบัน ผาน

เว็บไซต เผยแพรขอมูลของสํ านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา

5 สถาบันอุดมศึกษามีการวิเคราะห

ขอมูลจากขอมูลที่จัดเก็บและนําสง

สํ า นั ก ง าน คณะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร

อุดมศึกษา โดยการวิเคราะหขอมูล

ดั ง ก ล า ว ต อ ง ส อ ด ค ล อ ง แ ล ะ

สนับสนุนการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติราชการ

ของผูใชขอมูลระดับตางๆ ไดแก 

ผู รับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน

ประเมินผลระบบเครือขายอิเล็คทรอนิกสหรือ

เอกสาร/หลักฐานตางๆ

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการ

วิเคราะหขอมูลของผูเกี่ยวของ โดยคํานึงถึง

ความสอดคลองและสนับสนุนการดําเนินงาน

ตามแผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติราชการ

ของผูใชขอมูลระดับตางๆ เชน เอกสาร

ประกอบการประชุม หรือเอกสารในรูปแบบ

อิ เล็ กทรอนิกส  เป นต นทั้ งนี้ ก ารนํ าส ง

เอกสาร/หลักฐานดังกลาวใหกับ สกอ. อาจ

อ ยู ใ น รู ป แ บ บ เ อ ก ส า ร  ห รื อ เ อ ก ส า ร

อิเล็กทรอนิกส เปนตน
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6 สถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงาน

การศึกษา / การวิเคราะหขอมูล

เชิงลึก จากขอมูลที่จัดเก็บและ

นําสงสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา เพื่อนําไปใชประโยชน

ในการวางแผน / การบริหารจัดการ

ของสถาบันอุดมศึกษา

ประเมินผลระบบเครือขายอิเล็คทรอนิกสหรือ

เอกสาร/หลักฐานตางๆ

 เอกสารรายงานผลการศึกษา / รายงานผล

ผลการวิเคราะหขอมูล ทั้งนี้การนําสงรายงาน

ผลดังกลาวใหกับ สกอ. อาจอยูในรูปแบบ

เอกสาร หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส เปนตน

7 สถาบันอุดมศึกษามีการนําผลของ

การศึกษา ขอเสนอแนะจากการ

วิเคราะห เสนอตอผูบริหารหรือ

คณะกรรมการที่มีหนาที่ ในการ

กํ าหนดนโยบายหรือตั ดสิ นใจ

เชิงนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา

ประเมินผลระบบเครือขายอิเล็คทรอนิกสหรือ

เอกสาร/หลักฐานตางๆ

 เ อกสา ร /หลั ก ฐ านที่ แ สดงถึ งผลของ

การศึกษา ขอเสนอแนะจากการวิเคราะห

 เอกสาร/หลักฐานยืนยันวัน/ระยะเวลาที่ได

นําเสนอผลของการศึกษา ขอเสนอแนะจาก

การวิเคราะหเสนอตอผูบริหารหรือคณะ

กรรมการฯเชน บันทึกและรายงานที่นําเสนอ

ใหผูบริหาร เปนตน

 เอกสาร/หลักฐาน/ที่แสดงถึงการนําขอมูล

จากการติดตาม เฝาระวังและเตือนภัยไปใช

ประโยชนเพื่อการดําเนินการของผูเกี่ยวของ

เชน บันทึก คําสั่ง ความเห็นหรือการตอบ

กลับที่แสดงใหเห็นวามีการนําขอมูลไปใช

ประโยชน รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหาร เว็บซลิงคเขาสูระบบ ติดตามเฝาระวัง

และเตือนภัย

ทั้งนี้การนําสงเอกสาร/หลักฐานดังกลาวใหกับ 

สกอ. อาจอยูในรูปแบบเอกสาร หรือเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส เปนตน
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ตัวชี้วัดที่ 14.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ

ภายในสถาบันอุดมศึกษา  

น้ําหนัก : รอยละ 2

คําอธิบาย :

สถาบันอุดมศึกษาตองสรางความพรอมในการใชงานของขอมูลและสารสนเทศ และ

คุณภาพของ Hardware และ Software โดยตองออกแบบระบบขอมูลและสารสนเทศใหตรงกับความ

ตองการใช และทําใหขอมูลและสารสนเทศถูกตอง เชื่อถือได ทันเวลาสามารถนําไปใชงานได และมี

ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

โดยการประเมินผลการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการภายใน

สถาบันอุดมศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 นี้  จะมุงเนนการประเมินในประเด็นสําคัญ ดังนี้

ประเด็นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษามีระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร หรือ

แผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ที่ครบถวน ถูกตอง และทันสมัย

ประเด็นที่ 2 สถาบันอุดมศึกษาจัดทําหรือปรับปรุงฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการที่สรางคุณคา อยางนอย 2 กระบวนการ

ประเด็นที่ 3 สถาบันอุดมศึกษาใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหบริการขอมูลแก

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหาร ผูปฏิบัติ และประชาชนสามารถเขาถึง

ไดอยางเหมาะสม

ประเด็นที่ 4 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย เกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ หรือตามแผนงาน/โครงการสําคัญ

ประเด็นที่ 5 สถาบันอุดมศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล

เกณฑการใหคะแนน :

เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน 

1 ประเด็น

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน 

2 ประเด็น

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน 

3 ประเด็น

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน 

4 ประเด็น

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน 

5 ประเด็น
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แนวทางการประเมินผล :

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

1 ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า มี ร ะ บ บ

ฐานขอมูลผลการดําเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตร หรือแผนปฏิบัติ

ร า ช ก า ร  ร ว ม ทั้ ง ผ ล ก า ร

ดําเนินงานตามคํารับรองการ

ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  ป ร ะ จํ า ป

ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 5 3  ที่

ครบถวน ถูกตอง และทันสมัย

ประเมินผลจากระบบฐานขอมูล หรือระบบ

เครือขายอิเล็คทรอนิคสตางๆ

 ระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร หรือแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งผล

การดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ซึ่งเปนขอมูลที่

ครบถวน ถูกตอง และทันสมัย

 สถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดใหมีชองทางการ

ตรวจสอบโดยกําหนด URL หรือการกําหนด

สิทธิ โดย ร ะ บุ  Username แล ะ  password 

เพื่ อ ใหสามารถ เข าไปตรวจสอบได จาก

สวนกลาง ในดานความถูกตอง ความสมบูรณ

ของขอมูล และมีชองทางในการใหคําแนะนํา

เพื่อการพัฒนาได

 Flowchart หรือ  คูมือการกํ าหนดสิทธิการ

เขาถึงขอมูลในระบบฐานขอมูลที่สถาบัน

กํ า ห น ด  โ ด ย ใ ห แ ส ด ง ข อ มู ล ใ น ร ะ บ บ

อิเล็คทรอนิคส ที่ใหสามารถตรวจสอบไดจาก

สวนกลาง

2 สถาบันอุดมศึกษาจัดทําหรือ

ปรับปรุงฐานขอมูลเพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานตามกระบวนการที่

ส ร า ง คุ ณ ค า  อ ย า ง น อ ย  2 

กระบวนการ

ประเมินผลจากระบบฐานขอมูล หรือระบบ

เครือขายอิเล็คทรอนิคสตางๆ

 ฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการที่ ส ร างคุณค า  อย างนอย  2 

ก ระบวนการ  ที่ ไดทบทวนหรื อจั ดทํ าใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553

 สถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดใหมีชองทางการ

ตรวจสอบโดยกําหนด URL หรือการกําหนด

สิ ท ธิ โ ด ย ร ะ บุ  Username แ ล ะ  password 

เพื่ อ ใหสามารถเข าไปตรวจสอบได จาก
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สวนกลาง ในดานความถูกตอง ความสมบูรณ

ของขอมูล และมีชองทางในการใหคําแนะนํา

เพื่อการพัฒนาได

 Flowchart หรือ  คูมือการกํ าหนดสิทธิการ

เขาถึงขอมูลในระบบฐานขอมูลที่สถาบัน

กํ า ห น ด  โ ด ย ใ ห แ ส ด ง ข อ มู ล ใ น ร ะ บ บ

อิเล็คทรอนิคส ที่ใหสามารถตรวจสอบไดจาก

สวนกลาง

3 สถ าบั น อุ ด ม ศึ ก ษาใ ช ร ะ บ บ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให

บริการขอมูลแกผูรับบริการ ผูมี

ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย  ผู บ ริ ห า ร 

ผูปฏิบัติ และประชาชนสามารถ

เขาถึงไดอยางเหมาะสม

ประเมินผลจากระบบฐานขอมูล หรือระบบ

เครือขายอิเล็คทรอนิคสตางๆ

 ชองทางการเผยแพรขอมูลผานระบบเครือขาย

อิเล็คทรอนิคส ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีการ

เผยแพร ขอมูลไดสอดคลองตามความตองการ

ของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหาร

ผูปฏิบัติ และประชาชน

 สถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดใหมีชองทางการ

ตรวจสอบโดยกําหนด URL หรือการกําหนด

สิ ท ธิ โ ด ย ร ะ บุ  Username แ ล ะ  password 

เพื่ อ ใหสามารถเข าไปตรวจสอบได จาก

สวนกลาง ในดานความถูกตอง   ความสมบูรณ

ของขอมูล และมีชองทางในการใหคําแนะนํา

เพื่อการพัฒนาได

4 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการ

ติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย 

เกี่ ย วกั บการ เปลี่ ยนแปลงที่

เกิดขึ้นในการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการหรือตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ หรือ

ตามแผนงาน/โครงการสําคัญ

ประเมินผลจากระบบฐานขอมูล หรือระบบ

เครือขายอิเล็คทรอนิคสตางๆ

 ระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัยที่

สถาบันจัดทําขึ้นและใชในการกํากับติดตาม

ความก าวหน าและการ เปลี่ ยนแปลงการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ หรือตามแผนงาน/

โค ร งก า รสํ าคัญ  ที่ ส าม า รถ ร ายงานต อ
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

ผูรับผิดชอบ  ผูกํากับตัวชี้วัด หรือผูมีอํานาจ 

ทั้งนี้ อาจรายงานในรูปแบบของเอกสาร หรือ

เอกสารอิเล็คทรอนิคสได

 บันทึก คําสั่ง ความเห็น หรือการตอบกลับ ทาง

เอกสารหรือเอกสารอิเล็คทรอนิคสที่แสดงวา

ไดนําขอมูลจากการการติดตาม เฝาระวัง และ

เตือนภัยไปใชประโยชนเพื่อการดําเนินการของ

ผูเกี่ยวของได

5 สถาบันอุดมศึกษามีการประเมิน

ความพึ งพอใจของผู ใช ฐ าน 

ขอมูล

ประเมินผลจากระบบฐานขอมูล หรือระบบ

เครือขายอิเล็คทรอนิคสตางๆ

 เ อ ก ส า ร ห ลั ก ฐ า น ที่ แ ส ด ง ใ ห เ ห็ น ว า

สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีการประเมินความพึง

พอใจของผู ใช ฐานขอมูล  เชน  แผนการ

ดําเนินงาน  แบบฟอรมที่ใชสํารวจและผลการ

สํ า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  เ ป น ต น  โ ด ย

สถาบันอุดมศึกษาตองระบุกลุมเปาหมายที่ใช

ฐ านข อมู ลแต ล ะฐานอย า งชั ด เจน  แล ะ

ดํ า เ นิ น ก า ร สํ า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

กลุมเปาหมาย  

 ทั้งนี้ในสวนของความถี่ ชวงเวลา และจํานวน

ก ลุ ม เ ป า ห ม า ย ที่ จ ะ ดํ า เ นิ น ก า ร สํ า ร ว จ

สถาบันอุดมศึกษาควรพิจารณาถึงความ

เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ค ว าม พ ร อ ม ขอ ง ส ถ าบั น 

อุดมศึกษาในดานทรัพยากรที่จําเปนในการ

ดําเนินงานเปนสําคัญ  เพื่อใหผลสํารวจมีความ

นาเชื่อถือและสามารถนํามาใชในการปรับปรุง

และพัฒนาระบบฐานขอมูลตอไป
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แนวทางการประเมินผล

หมายเหตุ :

         การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/

หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบ

ของไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน 

ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา

ตัวชี้วัดที่ 15 ระดับความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู

เพื่อพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา  

น้ําหนัก : รอยละ 5

วัตถุประสงค :

เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาบุคลากรของสถาบันฯ 

ที่เหมาะสมสอดคลองกับภารกิจหลักและแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงมีการจัดการความรูในสถาบันฯ ที่

มีประสิทธิภาพ ที่จะทําใหบุคลากรไดรับการพัฒนาและมีความกาวหนาตามลักษณะงาน ตามสาขา

วิชาชีพ และตามสมรรถนะ (Competencies) อยางเหมาะสม

คําอธิบาย :

 แผนพัฒนาบุคลากร หมายถึง  แนวทาง กลยุทธ หรือวิธีการที่สถาบันอุดมศึกษา

กําหนดไวเพื่อใชในการพัฒนาบุคลากรของสถาบันฯ ทุกระดับทุกประเภท ตามลักษณะงานและสาขา

วิชาชีพ  เพื่อพัฒนาบุคลากรภายในสถาบันใหเปนไปตามคุณลักษณะบุคลากรที่ตองการ ไดแก มี

คุณภาพ มีความรักองคกร มุงมั่นตั้งใจปฏิบัติหนาที่ตามภาระงานที่กําหนด ไดรับมอบหมายงานตาม

ศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแตละบุคคล มีความพึงพอใจในการทํางาน กอใหเกิดสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานไดดี มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และมีความกาวหนาในวิชาชีพตามสายงานที่ปฏิบัติหนาที่ 

(Career path)

 บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง อาจารยประจํา และบุคลากรประจําสาย

สนับสนุน

 อาจารยประจํา หมายถึง  อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ 

อาจารยพนักงาน รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมต่ํากวา 9 เดือน)       

 บุคลากรประจําสายสนับสนุน หมายถึง ขาราชการสาย ข และ ค  พนักงาน

มหาวิทยาลัยดานสนับสนุนวิชาการ และการบริหารจัดการ และธุรการ ซึ่งมีสัญญาจางทั้งปการศึกษา 

(จางไมต่ํากวา 9 เดือน)

 การจัดการความรู หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสถาบันอุดมศึกษาซึ่ง

กระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ และนําไปเปนเครื่องมือในการพัฒนา

บุคลากร เพื่อใหทุกคนในสถาบันอุดมศึกษาสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้ง

ปฏิบัติงานได อยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขัน

สูงสุด 
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 กระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม                  

การจัดระบบจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายใน

และภายนอกสถาบันอุดมศึกษา การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบันอุดมศึกษา               

การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาใหดียิ่งขึ้น

 ปงบประมาณ พ.ศ.2553 ไดกําหนดตัวชี้วัดเปน 2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้

ตัวชี้วัดที่ 15.1  ระดับความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา

น้ําหนัก : รอยละ 2.5

คําอธิบาย :

การพัฒนาบุคลากรใหสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเปนพื้นฐานสําคัญ

ในการสรางความเปนเลิศขององคกร  องคกรจึงจําเปนตองมีแนวปฏิบัติ  ระบบงานที่เอื้อและสราง

แรงจูงใจใหบุคลากรเกิดความรวมมือรวมใจกันทํางานเปนทีมเพื่อขับเคลื่อนองคกรสูเปาหมาย

ที่กําหนดไว

โดยกําหนดประเด็นสําคัญในการประเมินความสําเร็จ ดังนี้

ประเด็นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมี

ความสอดคลองกับแผนแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ป พรอมทั้งนําสรุปผลการ

ดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มาประกอบการจัดทําแผน และเสนอ

ตอผูมีอํานาจหรือสภาสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณา

ประเด็นที่ 2 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

บุคลากรอยางสม่ําเสมอ และจัดทํารายงานเสนอตอผูมีอํานาจ 

สถาบันอุดมศึกษานําผลการติดตามไปปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยให

มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานที่เสริมสรางประสิทธิภาพและเอื้อตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา
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ประเด็นที่ 3 สถาบันอุดมศึกษามีแนวทางหรือกําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป

ของบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ที่ครอบคลุมผลการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน

และภาระงานที่กําหนด รวมทั้ง ผลการพัฒนาตนเองของบุคลากรฯ โดยเชื่อมโยง

กับระบบการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคลและระบบการ

ใหสิ่งจูงใจอื่นของสถาบันอุดมศึกษา

ประเด็นที่ 4 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการประเมินสัมฤทธิผลของแผนพัฒนาบุคลากรประจําป 

โดยพิจารณาถึงผลที่เกิดขึ้นตอตัวบุคลากรฯ และผลตอการพัฒนางานที่รับผิดชอบ

เปนสําคัญรวมทั้งมีการแจงผลการประเมินใหบุคลากรทราบ เพื่อปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานใหดีขึ้น

ประเด็นที่ 5 สถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานของแผนพัฒนาบุคลากร

ประจําป และรายงานสรุปประสบการณ ปญหา ขอจํากัด แนวทางแกไขและ

ขอเสนอแนะ เสนอตอผูมีอํานาจหรือสภาสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณา และนําไป

เปนขอมูลในการพัฒนา/ปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 

2554

เกณฑการใหคะแนน :

เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน 

1 ประเด็น

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน 

2 ประเด็น

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน 

3 ประเด็น

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน 

4 ประเด็น

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน 

5 ประเด็น
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แนวทางการประเมินผล :

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

1 ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า จั ด ทํ า

แผนพัฒนาบุคลากรประจําป 

งบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมี

ค ว า ม ส อ ด ค ล อ ง กั บ แ ผ น

แผนพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ป 

พ ร อ ม ทั้ ง นํ า ส รุ ป ผ ล ก า ร

ดําเนินงานประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 มาประกอบการ

จั ด ทํ า แ ผ น  แ ล ะ เ ส น อ ต อ

ผู มี อํ า นาจหรื อสภาสถาบั น 

อุดมศึกษาเพื่อพิจารณา

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลักฐานตางๆ

ดังนี้

 แผนพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจหรือ

จากสภาสถาบันอุดมศึกษา  เพื่อจะพัฒนาบุคลากร

ของสถาบันใหเปนไปตามคุณลักษณะบุคลากรที่

ตองการโดยมีความสอดคลองกับแผนพัฒนา

บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ระยะ 4 ป 

 แผนพัฒนาบุคลากรควรมีสาระสําคัญที่ระบุถึง

เปาหมาย แนวทาง กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม หรือ

วิธีการที่ สถาบันอุดมศึกษาใช ในการพัฒนา

บุคลากรของสถาบันฯ ตามลักษณะงานและสาขา

วิชาชีพ ระยะเวลา ประเด็นการติดตามและ

ประเมินผล รวมทั้ง ผูรับผิดชอบใหชัดเจน

2 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการ

ติดตามความก าวหน าการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนา

บุคลากรอยางสม่ําเสมอ และ

จัดทํ ารายงานเสนอตอผู มี

อํานาจ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลักฐานตางๆ

ดังนี้

 ประกาศหรือคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะทํางาน หรือเอกสารมอบหมายผูรับผิดชอบ

ใหมีการดําเนินการติดตามความกาวหนาการ

ดําเนินงานตามแผน

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงไดวาสถาบันอุดมศึกษา

มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนเปนระยะ

อยางสม่ําเสมอ เชน บันทึกการประชุมเพื่อ

ติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะ ตัวอยาง

รายงานผลการดําเนินงานรายกิจกรรมของ

หนวยงานผูรับผิดชอบ เปนตน

 รายงานผลการติดตามความก าวหน าการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรที่เสนอตอ

ผูมีอํานาจเปนระยะ
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สถาบัน อุดมศึกษานําผลการ

ติ ด ต า ม ไ ป ป รั บ ป รุ ง ก า ร

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดย

ใ ห มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง ส ภ า พ 

แ ว ด ล อ ม ก า ร ทํ า ง า น ที่

เสริมสรางประสิทธิภาพและ

เอื้ อตอการปฏิบัติ งานของ

บุ ค ล า ก ร ข อ ง ส ถ า บั น 

อุดมศึกษา

 เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา

ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ไ ด มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง

สภาพแวดลอมการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับความ

ตองการของบุคลากรที่ทําใหบุคลากรไดรับความ

สะดวก มีความสุขกับการปฏิบัติงาน และทําให

งานมีประสิทธิภาพมากขึ้ น  เชน  ภาพถ าย

เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง แผนภาพ

เปรียบเทียบกระบวนการทํางานกอนและหลังการ

ปรับปรุง กฎระเบียบที่ไดรับการปรับปรุง เปนตน

3 สถาบันอุดมศึกษามีแนวทาง

หรือกําหนดใหมีการประเมินผล

การปฏิบั ติ ง านประจํ าป ของ

บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา 

ที่ครอบคลุมผลการปฏิบัติงาน

ตามลักษณะงานและภาระงาน 

ที่กําหนด รวมทั้ง ผลการพัฒนา

ตนเองของบุ คลากรฯ  โดย

เชื่อมโยงกับระบบการถายทอด

ตั วชี้ วั ดและ เป าหมายระดั บ

องคกรสูระดับบุคคลและระบบ

ก า ร ใ ห สิ่ ง จู ง ใ จ อื่ น ข อ ง

สถาบันอุดมศึกษา

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลักฐานตางๆ

ดังนี้

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นแนวทางการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของบุคลากร

ของสถาบันในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

 แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป

ตองมีสาระสําคัญที่แสดงใหเห็นวาเปนการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามลักษณะงานและ

ภาระงานของบุคลากรตามที่กําหนดหรือตกลงไว

รวมกัน และใชขอมูลผลการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรตามที่ไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนา

บุคลากรเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรฯ เพื่อความกาวหนาใน

การปฏิบัติงานแตละตําแหนง

 เอกสาร /หลักฐานอื่ นที่ แสดงให เห็นความ

เชื่อมโยงของการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประจําป ระบบการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย

ระดับองคกรสู ระดับบุคคลและระบบการให

สิ่งจูงใจอื่นของสถาบัน

 บันทึกหรือหนังสือเวียนหรือเอกสาร/หลักฐาน

อื่นที่แสดงวาไดมีการแจงไปยังบุคลากรที่
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รับผิดชอบและบุคลากรที่เกี่ยวของใหทราบวามี

ระบบติดตามความกาวหนาฯ เพื่อใหดําเนินการ

ตามระบบได

4 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการ

ป ร ะ เ มิ น สั ม ฤ ท ธิ ผ ล ข อ ง

แผนพัฒนาบุคลากรประจําป 

โดยพิจารณาถึงผลที่เกิดขึ้นตอ

ตัวบุคลากรฯ และผลตอการ

พัฒนางานที่ รั บผิดชอบเปน

สําคัญรวมทั้งมีการแจงผลการ

ประเมินใหบุคลากรทราบ เพื่อ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลักฐานตางๆ

ดังนี้

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให เห็นวาสถาบัน 

อุดมศึกษามีระบบการประเมินสัมฤทธิผลของ

แผนดังกลาว และไดดําเนินการตามระบบจริง 

 ระบบการประเมินสัมฤทธิผลดังกลาว ควรระบุ

กระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา ประเด็นการ

ประเมิน ตัวชี้วัด และผูรับผิดชอบใหชัดเจน ทั้งนี้ 

การประเมินสัมฤทธิผลของแผนตองแสดงผลได

อยางชัดเจนวาผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน

ตามแผนนั้นมีผลตอบุคลากรฯ และผลตอการ

พัฒนางานที่รับผิดชอบอยางไร

 เอกสารหลักฐานที่แสดงวาสถาบันอุดมศึกษามี

กระบวนการแจงผลการประเมินใหบุคลากรทราบ 

เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น และได

ดําเนินการตามกระบวนการที่กําหนดไว โดย

สามารถระบุชวงเวลาที่ดําเนินการ และแนวทาง

การดําเนินการพรอมแสดงตัวอยางเอกสาร

หลักฐานที่เกี่ยวของประกอบไดอยางชัดเจน

5 สถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงาน

สรุปผลการดํ า เนิน งานของ

แผนพัฒนาบุคลากรประจําป 

และรายงานสรุปประสบการณ 

ปญหา ขอจํากัด แนวทางแกไข

และขอเสนอแนะ เสนอตอผูมี

อํ า น า จ ห รื อ ส ภ า ส ถ า บั น 

อุดมศึกษาเพื่อพิจารณา และ

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลักฐานตางๆ

ดังนี้

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

บุคลากร ที่ระบุผลการดําเนินงานตามกิจกรรมที่

กําหนด ปญหา อุปสรรค ขอจํากัด แนวทางแกไข

และข อ เสนอแนะ  จากการดํ า เนิ นงานใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 หรือเอกสารอื่ น

ที่ มี ส า ร ะ สํ าคั ญ เ หล า นี้ ค รบ ถ ว น  ที่ ทํ า ให
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นําไปเปนขอมูลในการพัฒนา/

ปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร

สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2554

สภาสถาบันอุดมศึกษา ผูบริหารสถาบัน/คณะ/

สํานัก มีขอมูลเพียงพอที่จะนําไปใชประโยชนตอ

การกําหนดนโยบายและการดําเนินงานในป

ตอไป

 หลักฐานยืนยันวันหรือช วง เวลาที่ สถาบัน 

อุดมศึกษาไดเสนอสรุปผลการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา

ดังกลาวตอผูมีอํานาจหรือสภาสถาบันอุดมศึกษา

เพื่อพิจารณา

หมายเหตุ :

         การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment

Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน

หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของ

ไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

ขอใหจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม

ตัวชี้วัดที่ 15.2  ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูของสถาบันอุดมศึกษา

น้ําหนัก : รอยละ 2.5

คําอธิบาย :

การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล

หรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ และนําไปเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหทุกคนใน

สถาบันอุดมศึกษาสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานได อยางมี

ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

โดยกําหนดประเด็นสําคัญในการประเมินความสําเร็จ ดังนี้

ประเด็นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาจัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ซึ่งควรประกอบดวยการขยายผลองคความรูเดิมที่ดําเนินการในปที่ผานมา และ

การจัดการองคความรูใหมที่นํามาดําเนินการในปปจจุบัน โดยนําสรุปผลการ
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ดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มาประกอบการจัดทําแผน และเสนอ

ตอผูมีอํานาจหรือสภาสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณา

ประเด็นที่ 2 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตามแผนการ

จัดการความรูประจําปอยางสม่ําเสมอ และจัดทํารายงานเสนอตอผูมีอํานาจ 

สถาบันอุดมศึกษานําผลการติดตามไปปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

โดยใหมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานที่เสริมสรางประสิทธิภาพและ

เอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากร

ประเด็น

ที่ 3

สถาบันอุดมศึกษาจัดทําเอกสารเผยแพรองคความรู  คูมือ แผนพับ หรือใช

ชองทางการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อใหบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาไดมี

การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ การทํางาน และขอมูลที่เปนประโยชนตอการ

พั ฒ น า ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  โ ด ย ต อ ง แ ส ด ง ใ ห เ ห็ น ถึ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง

ชองทางการสื่อสารตาง ๆ

ประเด็น

ที่ 4

สถาบันอุดมศึกษามีการนําองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูไปใชให

เกิดประโยชนแกสถาบันและสังคม รวมทั้งมีการเผยแพรใหสังคมรับทราบ

ประเด็น

ที่ 5

สถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานของแผนการจัดการความรู

ประจําป  และรายงานสรุปประสบการณ ปญหา ขอจํากัด แนวทางแกไขและ

ขอเสนอแนะ เสนอตอผูมีอํานาจหรือสภาสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณา และนําไป

เปนขอมูลในการพัฒนา/ปรับปรุงแผนการจัดการความรูสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 

2554

เกณฑการใหคะแนน :

เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน 

1 ประเด็น

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน 

2 ประเด็น

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน 

3 ประเด็น

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน 

4 ประเด็น

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน 

5 ประเด็น



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

195

แนวทางการประเมินผล :

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

1 สถาบันอุดมศึกษาจัดทําแผน

ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งควร

ป ร ะ ก อ บ ด ว ย ก า ร ข ย า ย ผ ล

องคความรูเดิมที่ดําเนินการในป

กอน และการจัดการองคความรู

ใ ห ม ที่ นํ า ม า ดํ า เ นิ น ก า ร

ในปปจจุบัน โดยนําสรุปผลการ

ดําเนินงานประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 มาประกอบการ

จัดทํ าแผน และเสนอตอผู มี

อํ า น า จ ห รื อ ส ภ า ส ถ า บั น 

อุดมศึกษาเพื่อพิจารณา

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลักฐานตางๆ

ดังนี้

 แผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553  ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจหรือ

จากสภาสถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งควรประกอบดวย

การขยายผลองคความรูเดิมที่ดําเนินการในปกอน 

และการจัดการองคความรูใหมที่นํามาดําเนินการ

ในปปจจุบัน เพื่อนําองคความรูมาดําเนินการตาม

กระบวนการจัดความรูอยางตอเนื่อง

 หลักฐานยื นยั นวันหรื อช วง เวลาที่ สถาบั น 

อุดมศึกษาได เสนอแผนการจัดการความรู 

ดังกลาวตอผูมีอํานาจหรือสภาสถาบันอุดมศึกษา

เพื่อพิจารณา

2 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการ

ติ ดตามความก า วหน าการ

ดําเนินงานตามแผนการจัดการ

ความรูประจําป อยางสม่ําเสมอ 

และจัดทํารายงานเสนอตอ

ผูมีอํานาจ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลักฐานตางๆ

ดังนี้

 ประกาศหรือคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะทํางาน หรือเอกสารมอบหมายผูรับผิดชอบ

ใหมีการดําเนินการติดตามความกาวหนาการ

ดําเนินงานตามแผน

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงไดวาสถาบันอุดมศึกษา

มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนเปนระยะ

อยางสม่ําเสมอ  เชน บันทึกการประชุมเพื่อ

ติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะ ตัวอยาง

รายงานผลการดําเนินงานรายกิจกรรมของ

หนวยงานผูรับผิดชอบ เปนตน

 รายงานผลการติ ดตามความก าวหน าการ

ดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูที่เสนอตอผู

มีอํานาจเปนระยะ
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

นําผลการติดตามไปปรับปรุง

การดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

โ ด ย ใ ห มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง

สภาพแวดลอมการทํางานที่

เสริมสรางประสิทธิภาพและ

เอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ของบุคลากร

 เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจน

ว า ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ไ ด มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง

ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ก า ร ทํ า ง า น ที่ เ ส ริ ม ส ร า ง

ประสิทธิภาพและเอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ของบุคลากรเชน ภาพถายเปรียบเทียบกอนและ

หลั งการปรับปรุ ง   แผนภาพเปรี ยบ เที ยบ

กระบวนการทํางานกอนและหลังการปรับปรุง  

กฎระเบียบที่ไดรับการปรับปรุง กระบวนการหรือ

กิ จ ก ร ร ม ที่ กํ า ห น ด ขึ้ น เ พื่ อ ส นั บ ส นุ น ก า ร

แลกเปลี่ยนเรียนรู เปนตน

3 สถาบันอุดมศึกษาจัดทําเอกสาร

เผยแพรองคความรู คูมือ แผน

พับ หรือใชชองทางการสื่อสารที่

หลากหลายรูปแบบ เพื่ อ ให

บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา

ได มี ก า รแลก เปลี่ ยนความ รู 

ประสบการณ การทํางาน และ

ขอมูลที่ เปนประโยชนตอการ

พัฒนาการปฏิบัติงาน โดยตอง

แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพ

ของชองทางการสื่อสารตาง ๆ

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลักฐานตางๆ

ดังนี้

 เอกสารเผยแพรองคความรู คูมือ แผนพับ หรือ 

ชองทางการสื่อสารอื่นที่สถาบันอุดมศึกษาจัดทํา

หรือจัดใหมีขึ้นที่ทําใหบุคลากรของสถาบัน 

อุดมศึกษามีการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ

การทํางาน และขอมูลที่ เปนประโยชนตอการ

พัฒนาการปฏิบัติงานระหวางกันได

 หลักฐานยืนยันที่แสดงถึงประสิทธิภาพของชอง

ทางการสื่อสารดังกลาว ไดแก ความสมบูรณใน

การสื่อสารหรือการถายทอดขอมูล การเขาถึง

กลุมเปาหมาย ความสะดวก และความรวดเร็ว

4 สถาบันอุดมศึกษามีการนําองค

ความรูและนวัตกรรมที่ไดจาก

การจัดการความรูไปใชใหเกิด

ประโยชนแกสถาบันและสังคม 

รวมทั้งมีการเผยแพรใหสังคม

รับทราบ

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลักฐานตางๆ

ดังนี้

 เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นเปนรูปธรรมอยาง

ชัดเจนวาสถาบันอุดมศึกษาไดมีการนําผลที่ได

จากกระบวนการจัดการความรู ไปใชให เกิด

ประโยชนแกสถาบันและสังคม เชน การ

แลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางการพัฒนาการสอน

ระหวางสํานักสาขาวิชา คณะ หรือวิทยาเขต
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

ซึ่งนําไปสูการพัฒนาการสอนอยางเปนรูปธรรม

การแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางการใหบริการ

ระหวางคณะ หรือวิทยาเขตอันนํามาสูการปรับปรุง

การใหบริการและสงผลตอการใหบริการที่ดีขึ้น 

เปนตน

  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงรูปแบบและชอง

ทางการเผยแพรผลที่ไดจากกระบวนการจัดการ

ความรูไปใชใหเกิดประโยชน ใหสังคมรับทราบ 

โดยระบุถึงชวงเวลาในการเผยแพรในแตละ

ชองทางอยางชัดเจน

5 สถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงาน

สรุ ปผลการดํ า เนิ น ง านของ

แผนการจัดการความรูประจําป 

และรายงานสรุปประสบการณ 

ปญหา ขอจํากัด แนวทางแกไข

และขอเสนอแนะ เสนอตอผูมี

อํ า น า จ ห รื อ ส ภ า ส ถ า บั น 

อุดมศึกษาเพื่อพิจารณา และ

นําไปเปนขอมูลในการพัฒนา/

ปรับปรุงแผนการจัดการความรู

สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2554

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลักฐานตางๆ

ดังนี้

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการ

จัดการความรู  ที่ ระบุผลการดําเนินงานตาม

กิจกรรมที่กําหนด  ปญหา อุปสรรค ขอจํากัด 

แนวทางแก ไขและขอ เสนอแนะ จากการ

ดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 หรือ

เอกสารอื่นที่มีสาระสําคัญเหลานี้ครบถวน ที่ทํา

ใหสภาสถาบันอุดมศึกษา ผูบริหารสถาบัน/คณะ/

สํานัก มีขอมูลเพียงพอที่จะนําไปใชประโยชนตอ

การกําหนดนโยบายและการดําเนินงานในปตอไป

 หลักฐานยื นยั นวันหรื อช วง เวลาที่ สถาบั น 

อุดมศึกษาไดเสนอสรุปผลการดําเนินงานตาม

แผนการจัดการความรูของสถาบันอุดมศึกษา

ดังกลาวตอผูมีอํานาจหรือสภาสถาบันอุดมศึกษา

เพื่อพิจารณา
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แนวทางการประเมินผล

หมายเหตุ :

         การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน

หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของ

ไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

ขอใหจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม
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ประเด็นการประเมินผล : การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

ตัวชี้วัดที่ 16 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย

ของสถาบันอุดมศึกษา  

น้ําหนัก : รอยละ 3

วัตถุประสงค :

เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาสรางความตระหนักถึงความสําคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ

คณาจารยและกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

คําอธิบาย :

 ประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) เมื่อวันที่ 24

มิถุนายน 2551 กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดแนวทาง วิธีการ ใหอาจารยปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย โดยใหกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร และใหมีกระบวนการสงเสริม

ผูเกี่ยวของปฏิบัติตามจรรยาบรรณ มีการกํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ มีระบบในการ

ดําเนินการกับผูที่ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดยมีเอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอม

ใหวินิจฉัยได

โดยกําหนดประเด็นสําคัญในการประเมินความสําเร็จ ดังนี้

ประเด็นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาสรุปรายงานผลการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยประจําของสถาบัน ในปที่ผานๆ มา และนําผลสรุปมา

ทบทวนองคประกอบและบทบาทหนาที่ของ คณะกรรมการฯ ใหเหมาะสมสอดคลอง

กับสภาวการณปจจุบัน

ประเด็นที่ 2 สถาบันอุดมศึกษากําหนดแนวทางการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมี

เปาหมายที่ เปนรูปธรรมในการสงเสริมและกํากับดูแลใหอาจารยปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณฯ ที่สถาบันประกาศใช

ประเด็นที่ 3  สถาบันอุดมศึกษาดําเนินงานตามแนวทางที่กําหนด 

 สถาบันอุดมศึกษามีการจัดทํา/ทบทวนความเหมาะสมของคูมือและมีการ

ประกาศใชอยางเปนทางการเพื่อใหคณาจารยและผูเกี่ยวของรับทราบอยาง

กวางขวางและปฏิบัติได
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ประเด็นที่ 4 สถาบันอุดมศึกษาสรางชองทางการติดตอสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อรับขอมูล

ปอนกลับและความคิดเห็นทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ รวมทั้งขอรองเรียนอื่นที่มีตอ

คณาจารยของสถาบันในเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยจากผูรับบริการหรือ

ผูมีสวนไดเสียประโยชน และสถาบันนําขอมูลนี้ไปใชอยางเปนระบบในการกํากับดูแล

และการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย

ประเด็นที่ 5 สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบและกลไกการกํากับดูแลและการสงเสริมการปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยใหดียิ่งขึ้น มีการวางแผนปองกันการกระทําผิด

จรรยาบรรณฯ มีการกําหนดหรือปรับปรุงมาตรการกํากับดูแลและดําเนินการกับ

ผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ อยางจริงจัง รวมทั้ง มีแนวทางการใหรางวัลผูปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่เปนแบบอยางได

ประเด็นที่ 6 สถาบันอุดมศึกษามีการติดตามความกาวหนาและมีการประเมินประสิทธิผล

การดําเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย และจัดทําเปนรายงาน เสนอตอ

ผูมีอํานาจและ/หรือผูบริหารสถาบัน

เกณฑการใหคะแนน :

เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน 

1 - 2 ประเด็น

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน 

3 ประเด็น

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน 

4 ประเด็น

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน 

5 ประเด็น

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน 

6 ประเด็น
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แนวทางการประเมินผล :

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

1 สถาบันอุดมศึกษาสรุปรายงานผลการ

ปฏิบั ติ หน าที่ ของคณะกรรมการ

ดําเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

คณาจารยประจําของสถาบัน ในปที่

ผานๆ มา และนําผลสรุปมาทบทวน

องคประกอบและบทบาทหนาที่

ของคณะกรรมการฯ ใหเหมาะสม

สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง  ๆ

ดังนี้

 เอกสารสรุปรายงานผลการปฏิบัติหนาที่

ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ดํ า เ นิ น ง าน ต า ม

จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยประจําของ

สถาบันในปที่ผานๆ มา

 เอกสาร /หลั กฐานที่ แสดงว าสถาบัน 

อุดมศึกษาไดนําขอมูลจากสรุปรายงาน

ดังกลาวมาใชเพื่อทบทวนองคประกอบและ

บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการฯ ให

เหมาะสมสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน

 ผลสรุปการทบทวนองคประกอบและ

บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการฯ 

 ประกาศ/คําสั่งแตงตั้ งคณะกรรมการฯ

ชุดใหม หรือการเพิ่ม-ลดบทบาทหนาที่

ของคณะกรรมการฯชุดเดิม ใหปฏิบัติหนาที่

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

2 สถาบันอุดมศึกษากําหนดแนวทาง

การดํ า เนิ นงานในป งบประมาณ

พ.ศ. 2553 โดยมีเปาหมายที่เปน

รูปธรรมในการสงเสริมและกํากับดูแล

ใหอาจารยปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ 

ที่สถาบันประกาศใช

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง  ๆ

ดังนี้

 เอกสาร/หลักฐาน การจัดประชุม หรือกิจกรรม

อื่น ที่แสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษาได

นํ าสรุ ปผลการดํ า เนิ นงานมาทบทวน

จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยใหเหมาะสม

ทันสมัยยิ่งขึ้น และนํามากําหนดเปนแนว

ท า ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ป ง บ ป ร ะ ม า ณ 

พ.ศ.  2553 โดยแนวทางนี้  ตองระบุ

เปาหมายการสงเสริมและกํากับดูแลที่เปน

รูปธรรม และกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

 เอกสาร/หลักฐานที่ยืนยันไดวาจรรยาบรรณ

วิ ช าชี พคณาจา รย แล ะแนวทางกา ร

ดํ า เนินงานที่ กํ าหนดขึ้ น  ได รั บความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการหรือผูมีอํานาจ

3 สถาบันอุดมศึกษาดําเนินงานตาม

แนวทางที่กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง  ๆ

ดังนี้

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงไดวาสถาบัน 

อุดมศึกษามีการดําเนินงานตามแนวทางที่

กําหนดไวอยางครบถวน ซึ่งสามารถระบุ

ชวงเวลาในการดํ าเนินงานของแตละ

กิจกรรมไดอยางชัดเจน

 รายงานติดตามผลการดําเนินงานตาม

แนวทางที่กําหนดไวที่เสนอตอผูมีอํานาจ

สถาบันอุดมศึกษามีการจัดทํา/

ทบทวนความเหมาะสมของคูมือ

และมีการประกาศใชอย าง เปน

ทางการเพื่ อ ใหคณาจารย และ

ผูเกี่ยวของรับทราบอยางกวางขวาง

และปฏิบัติได

 คูมือการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

คณาจารย และประกาศ คําสั่ง หรือเอกสาร

อื่นที่ยืนยันการประกาศใชจรรยาบรรณ

วิชาชีพคณาจารยที่ไดรับความเห็นชอบนั้น

อยางเปนทางการ พรอมหลักฐานที่แสดง

วาสามารถทําใหคณาจารยและผูเกี่ยวของ 

ใ น ร ะ ดั บ ส ถ า บั น / ค ณ ะ / สํ า นั ก  แ ล ะ

หนวยงานระดับอื่นไดรับทราบและสามารถ

นําไปปฏิบัติได

4 สถาบันอุดมศึกษาสรางชองทางการ

ติดตอสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อรับ

ขอมูลปอนกลับและความคิดเห็นทั้ง

ในเชิงบวกและเชิงลบ รวมทั้งขอ

รองเรียนอื่นที่มีตอคณาจารยของ

สถาบันในเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพ

คณาจารยจากผูรับบริการหรือผูมีสวน

ได เสียประโยชน  และสถาบันนํา

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง  ๆ

ดังนี้

 ชองทางการติดตอสื่อสารตางๆ ซึ่งควรมี

มากกวา 2 ชองทาง ที่ทําใหสามารถรับ

ขอมูลปอนกลับ ความคิดเห็น และขอ

รองเรียนจากผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสีย

ประโยชน ในเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ

ตนของคณาจารยตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

ขอมูลนี้ไปใชอยางเปนระบบในการ

กํากับดูแลและการสงเสริมการปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย

 เอกสาร/หลักฐานจริงหรือระบบจัดเก็บ

เอกสารที่รวบรวมขอมูลที่ไดจากชองทาง

ดังกลาว 

 เอกสาร/หลักฐานที่ผูรับผิดชอบไดจัดทํา

ส รุ ป ข อ มู ล ดั ง ก ล า ว  แ ล ะ เ ส น อ ต อ

ผูเกี่ยวของ หรือคณะกรรมการ หรือผูมี

อํานาจ               

5 สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบและ

กลไกการกํากับดูแลและการสงเสริม

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

คณาจารยใหดียิ่งขึ้น มีการวางแผน

ปองกันการกระทําผิดจรรยาบรรณฯ มี

การกําหนดหรือปรับปรุงมาตรการ

กํากับดูแลและดําเนินการกับผูไม

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ อยางจริงจัง 

รวมทั้ง มีแนวทางการใหรางวัลผู

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่เปน

แบบอยางได

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง  ๆ

ดังนี้

 ระบบและกลไกที่ไดรับการพัฒนาใหดี

ยิ่งขึ้น ในการกํากับดูแลและสงเสริมการ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย

 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงใหเห็นวา

สถาบันอุดมศึกษาไดนําระบบและกลไกที่

พัฒนาขึ้นนี้ มาใชในการสงเสริมการปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณและการวางแผนปองกัน

การกระทําผิดจรรยาบรรณ หรือนํามา

ปรับปรุงมาตรการการกํากับดูแลผูไมปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย

 เอกสาร รายงานที่สรุปวิธีการ/แนวทาง ซึ่ง

ไดรับอนุมัติจากสภาคณาจารย/ที่ประชุม

คณบดี หรือผูมีอํานาจในการดําเนินการกับ

ผู ไม ปฏิ บั ติ ต ามจร รยาบร รณวิช าชี พ

คณาจารย  และใหรางวัลผูปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพที่เปนแบบอยางได
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

6 สถาบันอุ ดมศึ กษามีการติดตาม

ความกาวหนาและมีการประเมิน

ประสิทธิผล การดํ าเนินงานตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย และ

จัดทําเปนรายงาน เสนอตอผูมีอํานาจ

และ/หรือผูบริหารสถาบัน

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง  ๆ

ดังนี้

 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงใหเห็นวา

สถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการติดตาม

ความกาวหนาและประเมินประสิทธิผล             

การดําเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

คณาจารย

 รายงานสรุปผลการติดตามความกาวหนา 

และสรุปการประ เมินประสิทธิผลการ

ดําเนินงานที่ไดเสนอตอผูมีอํานาจและ/

หรือผูบริหารสถาบัน ซึ่งมีขอมูลเพียงพอ

ตอการนําผลการประเมินไปใชประโยชนใน

การกําหนดกรอบแนวทางการดําเนินงาน

หรือทบทวนจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได

 ห ลั ก ฐ าน ยื น ยั น วั น ห รื อ ร ะ ย ะ เ วล า ที่

ผูรับผิดชอบเสนอรายงานสรุปผลดังกลาว

ตอผูมีอํานาจและ/หรือผูบริหารสถาบัน

หมายเหตุ :

         การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/

หลักฐานหรือ สรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบ

ของไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf   สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน 

ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล
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ประเด็นการประเมินผล : หลักสูตรและการเรียนการสอน

ตัวชี้วัดที่ 17 ประสิทธิภาพของการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

น้ําหนัก : รอยละ 5

วัตถุประสงค :

เพื่อติดตามความกาวหนาและความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาในการจัดการศึกษา

ตามมาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่กําหนดไววา "การจัดการศึกษา

ตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญ

ที่สุด"

คําอธิบาย :

 ประสิทธิภาพการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษา

กําหนดใหอาจารยประจําของสถาบันมีการจัดกระบวนการสอนที่คํานึงถึงความแตกตางเฉพาะตัวของ

นิสิตนักศึกษา และจัดใหนิสิตนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมการสอนมากที่สุด เชน การเปดโอกาสให

ผูเรียนไดคนควาวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยสวนบุคคล  การเปดโอกาสใหผูเรียนมีโอกาสเลือก

เรียนไดหลากหลายวิชาทั้งในและนอกคณะ โดยสถาบันเปดรายวิชาเลือกเสรีที่ครอบคลุมองคความรู

ตางๆ การจัดประสบการณที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยการกําหนดจํานวนหนวยกิตหรือจํานวนชั่วโมง

เรียนภาคปฏิบัติในหองปฏิบัติการและการฝกประสบการณภาคสนามอยางพอเพียง มีการจัดสัมมนา

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทําโครงงาน มีการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการเรียนรูของอาจารยและ

ผูเรียน  มีการเรียนการสอนทางเครือขายคอมพิวเตอร (Internet) มีหองสมุดและระบบสืบคนขอมูล

อิเล็กทรอนิกสที่เพียงพอที่นิสิตนักศึกษาจะศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง

 อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ 

อาจารยพนักงาน รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาจางทั้งปการศึกษา (จางไมต่ํากวา 9 เดือน) ทั้งนี้ ให

นับเฉพาะอาจารยประจําที่ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยไมรวมผูลาศึกษาตอ

 สถาบันอุดมศึกษาอาจมีแนวทางในทางการประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ โดยใชการเก็บขอมูลจริงจากอาจารยประจําของสถาบัน โดยพิจารณาจากการเขียน

แผนการจัดประสบการณหรือการจัดกิจกรรมในชั่วโมงการเรียนการสอน สัดสวนจํานวนหนวยกิตหรือ

จํานวนชั่วโมงเรียนภาคปฏิบัติกับชั่วโมงเรียนในชั้นเรียน การสํารวจขอมูลจากนิสิตนักศึกษาและ

อาจารยประจําของสถาบัน หรือการวิจัยหรือการประเมินผลหรือการจัดเก็บรองรอยหลักฐานจาก

การศึกษาขอมูลดวยวิธีการอื่นๆ ที่นาเชื่อถือเชน การสังเกตการเรียนการสอน การสังเกตวิธีการตั้ง
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ปญหาหรือตั้งโจทยของผูสอน และพิจารณาจากงานที่ผูสอนมอบหมาย เปนตน แลวจัดทําสรุปผล

ดังกลาวในระดับสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งอาจจัดทําเปนรายงานวิจัยประเมินผลก็ได

โดยกําหนดประเด็นการพิจารณาความสําเร็จ ดังนี้

ประเด็นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษามีการสงเสริมทําใหคณาจารยประจําสวนใหญ  (อยางนอยรอยละ 

75 ของคณาจารยประจํา) มีความรูความเขาใจ รูเปาหมายของการจัดการศึกษา 

และหลักสูตรการศึกษาอุดมศึกษา และดําเนินการไดตามแนวทางที่กําหนด

ประเด็นที่ 2 สถาบันอุดมศึกษามีมาตรการทําใหคณาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75 

ของคณาจารยประจํา) ดําเนินการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจผูเรียนเปน

รายบุคคล และนําผลการวิเคราะหศักยภาพผูเรียนนี้มาปรับปรุงแผนการสอน

ในแตละรายวิชาและแตละภาคการศึกษาใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น

ประเด็นที่ 3 สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีการสํารวจหรือการวิจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพการ

สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของคณาจารยประจําของสถาบัน และนําขอมูลที่ไดมา

ปรับปรุงพัฒนาการจัดการสอนของคณาจารยประจําสวนใหญ  (อยางนอยรอยละ 75  

ของคณาจารยประจํา) ใหเปนการจัดประสบการณที่เนนผูเรียนเปนสําคัญได  โดย

การลดสัดสวนการถายทอดความรูของอาจารย และเพิ่มสัดสวนการปฏิบัติจริง และ

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียนใหมากขึ้น

ประเด็นที่ 4 สถาบันอุดมศึกษามีการสงเสริมสนับสนุนทําใหคณาจารยประจําสวนใหญ  (อยาง

นอยรอยละ 75  ของคณาจารยประจํา) มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการ

พัฒนาการเรียนรูของตนเองและผูเรียน

ประเด็นที่ 5 สถาบันอุดมศึกษามีการสงเสริมสนับสนุนทําใหคณาจารยประจําสวนใหญ  (อยาง

นอยรอยละ 75  ของคณาจารยประจํา) ประเมินผลการจัดการสอนของคณาจารย

ประจําของสถาบันที่สอดคลองกับสภาพการเรียนรูที่จัดใหผูเรียนและอิงพัฒนาการ

ของผูเรียน โดยเปนการประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรูและการประเมินเพื่อตัดสินผล

การเรียนรูที่คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และสามารถนําผลที่ไดมา

ปรับเปลี่ยนการจัดการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพได

ประเด็นที่ 6 สถาบันอุดมศึกษามีการสงเสริมทําใหคณาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 

75  ของคณาจารยประจํา) ทําวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรูของผูเรียน และนํา

ผลการวิจัยไปใชเพื่อพัฒนาผูเรียน ในกรณีที่ทําการวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการ

เรียนรูของผูเรียน และในกรณีไดจัดหาสื่อสําเร็จรูปที่เปนมาตรฐานสากล และเปนที่
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ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ เชน สื่อวิทยาศาสตร สื่อสําเร็จรูป สื่อเทคโนโลยี 

เปนตน สถาบันอุดมศึกษาตองมีเกณฑในการคัดเลือกและพิจารณา มีการประเมิน

และรายงานผลการใชสื่อในการพัฒนาผูเรียนดวย

ประเด็นที่ 7 สถาบันอุดมศึกษามีการสงเสริมสนับสนุนทําใหคณาจารยสวนใหญ (อยางนอย

รอยละ 75 ของคณาจารยประจํา)  มีการนําผลการประเมินการเรียนการสอนมา

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ

เกณฑการใหคะแนน :

เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน

1-3 ประเด็น

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน

4 ประเด็น

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน

5 ประเด็น

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน

6 ประเด็น

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน

ทั้ง 7 ประเด็น



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

208

แนวทางการประเมินผล :

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

1 สถาบันอุดมศึกษามีการสงเสริมทําให

คณาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอย

รอยละ 75 ของคณาจารยประจํา)

มีความรูความเขาใจ รูเปาหมายของ

การจัดการศึกษา และหลักสูต ร

การศึกษาอุดมศึกษา และดําเนินการ

ไดตามแนวทางที่กําหนด

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง  ๆ

ดังนี้

 แนวทางที่สถาบันอุดมศึกษากําหนดขึ้นใน

การสงเสริมใหคณาจารยประจําสวนใหญมี

ความรู ความเขาใจ รูเปาหมายของการจัด

ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ห ลั ก สู ต ร ก า ร ศึ ก ษ า

อุดมศึกษา

 การจัดโครงการ/กิจกรรมหรือเอกสาร/

หลักฐานอื่นที่ยืนยันวาสถาบันอุดมศึกษา

ไดมีการเผยแพรสรางความรูความเขาใจ

ตามแนวทางที่กําหนดไว

 สรุปรายงานผลการดําเนินงานซึ่งแสดง

ขอมูลที่ชัดเจนวาคณาจารยประจําสวน

ใหญมีความรู ความเขาใจที่จะดําเนินการ

ไดตามแนวทางที่กําหนด

2 สถาบันอุดมศึกษามีมาตรการทําให

คณาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอย

รอยละ 75 ของคณาจารยประจํา) 

ดําเนินการวิเคราะหศักยภาพของ

ผู เ รี ย น แ ล ะ เ ข า ใ จ ผู เ รี ย น เ ป น

รายบุคคล และนําผลการวิเคราะห

ศักยภาพผูเรียนนี้มาปรับปรุงแผนการ

สอนในแตละรายวิชาและแตละภาค

การศึกษาใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง  ๆ

ดังนี้

 มาตรการที่สถาบันอุดมศึกษากําหนดขึ้น

เ พื่ อ ใ ห ค ณ า จ า ร ย ป ร ะ จํ า ส ว น ใ ห ญ

ดําเนินการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียน

และเขาใจผูเรียนเปนรายบุคคล

 คูมือหรือเอกสาร/หลักฐานอื่นที่สถาบัน

จัดทํา เพื่อเปนแนวทางใหคณาจารยและ

ผูเกี่ยวของในระดับสถาบัน/คณะ/สํานัก 

สามารถนําไปปฏิบัติตามมาตรการที่กําหนด

ไดอยางถูกตอง โดยไดประกาศหรือ

เผยแพรอยางกวางขวาง

 สรุปรายงานผลการดําเนินงานหรือเอกสาร/

หลักฐานอื่น ซึ่งแสดงขอมูลที่ชัดเจนวา
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คณาจารยประจําสวนใหญไดดําเนินการ

วิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจ

ผูเรียนเปนรายบุคคล และนําผลมาปรับปรุง

แผนการสอนในแตละรายวิชาและแตละ

ภาคการศึกษาใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น

 หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดง

กระบวนการไดมาซึ่งขอมูลของการสรุปผล

สําเร็จตามประเด็นนี้ เชน ขั้นตอนและชวง

ระยะเวลาการเก็บขอมูล กลุมตัวอยาง แบบ

สํารวจ/แบบสอบถาม/แบบประเมิน วิธีการ

วิเคราะหผล เปนตน

3 สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีการสํารวจ

ห รื อ ก า ร วิ จั ย ห รื อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ประสิทธิภาพการสอนที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญของคณาจารยประจําของ

สถาบัน และนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง

พัฒนาการจัดการสอนของคณาจารย

ประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75  

ของคณาจารยประจํา) ใหเปนการจัด

ประสบการณที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

ได  โดยการลดสัดสวนการถายทอด

ความรูของอาจารย และเพิ่มสัดสวน

การปฏิบัติจริง และการแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางผูเรียนใหมากขึ้น

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง  ๆ

ดังนี้

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวิธีการที่สถาบัน 

อุดมศึกษาไดดําเนินการเพื่อใหไดขอมูล

เกี่ยวกับประสิทธิภาพการสอนที่เนนผูเรียน

เปนสํ าคัญของคณาจารยประจํ าของ

สถาบัน ซึ่งอาจใชวิธีการสํารวจ หรือการ

วิจัย หรือการประเมินประสิทธิภาพ ที่ควร

ออกแบบการเก็บขอมูลจากผูสอนและนิสิต

นักศึกษาหรือบุคคลอื่น เพื่อเปนการสอบ

ทานขอมูลใหนาเชื่อถือยิ่งขึ้น

 รายงานผลการสํารวจหรือผลการวิจัยหรือ

ผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญซึ่งสถาบันอุดมศึกษาได

จัดทําขึ้น พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานวาได

มีการนําผลมาใชปรับปรุงพัฒนาการจัดการ

สอนของคณาจารยประจําสวนใหญได

 เอกสาร/หลั กฐานประกอบอื่ นๆ  เช น 

แผนการจัดประสบการณหรือการจั ด
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กิจกรรมในชั่ ว โมงการ เ รี ยนการสอน 

สัดสวนจํานวนหนวยกิตหรือจํานวนชั่วโมง

เรียนภาคปฏิบัติกับชั่วโมงเรียนในชั้นเรียน  

จํ า น ว น ชั่ ว โ ม ง เ รี ย น ภ า ค ป ฏิ บั ติ ใ น

หองปฏิบัติการและการฝกประสบการณ

ภาคสนาม โครงงานของนิสิตนักศึกษา

ตัวอยางสื่อการสอน เทคโนโลยีที่นํามาใช

สนับสนุนการสอนและการคนควา เปนตน

 หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดง

กระบวนการไดมาซึ่งขอมูลของการสรุปผล

สําเร็จตามประเด็นนี้ เชน ขั้นตอนและชวง

ระยะเวลาการเก็บขอมูล กลุมตัวอยาง แบบ

สํารวจ/แบบสอบถาม/แบบประเมิน วิธีการ

วิเคราะหผล เปนตน

4 สถาบันอุดมศึกษามีการส ง เสริม

สนับสนุนทําใหคณาจารยประจํ า

สวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75  ของ

คณาจารยประจํา) มีความ สามารถใน

การใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการ

เรียนรูของตนเองและผูเรียน

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง  ๆ

ดังนี้

 เอกสาร/หลักฐานเชนเดียวกับประเด็นที่ 3 

แตมีสาระสําคัญเรื่องประสิทธิภาพในการ

ใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของ

คณาจารยและผูเรียน

 เอกสาร /หลั กฐานที่ แสดงว าสถาบัน 

อุดมศึกษาไดนําผลการสํารวจหรือการวิจัย

หรือการประเมินประสิทธิภาพมาใชปรับปรุง

พัฒนาใหคณาจารยประจําสวนใหญมี

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการ

พัฒนาการเรียนรูของตนเองและผูเรียนได

 หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดง

กระบวนการไดมาซึ่งขอมูลของการสรุปผล

สําเร็จตามประเด็นนี้ เชน ขั้นตอนและชวง

ระยะเวลาการเก็บขอมูล กลุมตัวอยาง
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แบบสํารวจ/แบบสอบถาม/แบบประเมิน 

วิธีการวิเคราะหผล เปนตน

5 สถาบันอุดมศึกษามีการส ง เสริม

สนับสนุนทําใหคณาจารยประจํ า

สวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75  ของ

คณาจารยประจํา) ประเมินผลการ

จัดการสอนของคณาจารยประจําของ

สถาบันที่สอดคลองกับสภาพการ

เ รี ย น รู ที่ จั ด ใ ห ผู เ รี ย น แ ล ะ อิ ง

พัฒนาการของผูเรียน โดยเปนการ

ประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรูและการ

ประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนรูที่

คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

และสามารถนําผลที่ไดมาปรับเปลี่ยน

การจัดการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียนให

เต็มตามศักยภาพได

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง  ๆ

ดังนี้

 เอกสาร/หลักฐานเชนเดียวกับประเด็นที่ 3 

และประเด็นที่ 4 แตมีสาระสําคัญเรื่องผล

การจัดการสอนของคณาจารยประจําของ

สถาบันที่สอดคลองกับสภาพการเรียนรูที่

จัดใหผูเรียนและอิงพัฒนาการของผูเรียน 

ซึ่งแสดงรายละเอียดของการประเมินเพื่อ

พัฒนาการเรียนรูและการประเมินเพื่อตัดสิน

ผลการเรียนรูที่คํานึงถึงความแตกตาง

ระหวางบุคคลของผูเรียน

 เอกสาร/หลักฐานที่ยืนยันไดวาคณาจารย

ประจําสวนใหญของสถาบันใชผลจากการ

ติ ด ต ามแ ล ะ ป ร ะ เ มิ นผ ล ดั ง กล า ว ไ ป

ปรับเปลี่ยนการจัดการสอนใหเหมาะสมเพื่อ

พัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพได

 หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดง

กระบวนการไดมาซึ่งขอมูลของการสรุปผล

สําเร็จตามประเด็นนี้ เชน ขั้นตอนและชวง

ระยะเวลาการเก็บขอมูล กลุมตัวอยาง แบบ

สํารวจ/แบบสอบถาม/แบบประเมิน วิธีการ

วิเคราะหผล เปนตน

6 สถาบันอุดมศึกษามีการสงเสริมทําให

คณาจารยประจําสวนใหญ (อยาง

นอย รอยละ 75 ของคณาจารยประจํา) 

ทําวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรู

ของผูเรียน และนําผลการวิจัยไปใช

เพื่อพัฒนาผูเรียน ในกรณีที่ทําการ

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง  ๆ

ดังนี้

 รายงานผลการวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและ

พัฒนาการเรียนรูของผูเรียนที่คณาจารย

ประจําไดจัดทําในปงบประมาณ พ.ศ. 

2553
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วิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรูของ

ผู เ รี ยน  และในกรณีได จั ดหาสื่ อ

สําเร็จรูปที่เปนมาตรฐานสากล และ

เป นที่ ย อม รั บ ใน ร ะดั บชาติ ห รื อ

นานาชาติ เชน สื่อวิทยาศาสตร สื่อ

สําเร็จรูป สื่อ เทคโนโลยี  เปนตน 

สถาบันอุดมศึกษาตองมีเกณฑในการ

คัดเลือกและพิจารณา มีการประเมิน

และรายงานผลการใชสื่ อในการ

พัฒนาผูเรียนดวย

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาคณาจารย

ประจํา นําผลงานวิจัยดังกลาวไปใชพัฒนา

ผูเรียนในสถาบันอุดมศึกษาได

 หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดง

กระบวนการไดมาซึ่งขอมูลของการสรุปผล

สําเร็จตามประเด็นนี้ เชน ขั้นตอนและชวง

ระยะเวลาการเก็บขอมูล กลุมตัวอยาง แบบ

สํารวจ/แบบสอบถาม/แบบประเมิน วิธีการ

วิเคราะหผล เปนตน

 ในกรณีสถาบันอุดมศึกษาไดจัดหาสื่อ

สําเร็จรูปที่เปนมาตรฐานสากล และที่เปนที่

ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ เชน สื่อ

วิทยาศาสตร  สื่อสําเร็จรูป  สื่อเทคโนโลยี 

เปนตน  สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีเกณฑ

ในการคัดเลือกและพิจารณา  รวมทั้งมีการ

ประเมินและรายงานผลการใชสื่อในการ

พัฒนาผูเรียนดวย

7 สถาบันอุดมศึกษามีการส ง เสริม

สนับสนุนทําใหคณาจารยสวนใหญ 

(อยางนอยรอยละ 75 ของคณาจารย

ประจํา)  มีการนําผลการประเมินการ

เรียนการสอนมาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียน

ใหเต็มตามศักยภาพ

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง  ๆ

ดังนี้

 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงใหเห็น

ความเชื่อมโยงวาสถาบันอุดมศึกษาได

ดํ า เนิ นการวิ เ ค ร าะหและประ เมิ นผล

กระบวนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใน

ระดับหลักสูตร และ/หรือระดับสาขาวิชา 

และ/หรือระดับคณะที่นํามาจัดทํารายงาน

สรุปผลการดําเนินงานโดยรวมของสถาบัน

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานโดยรวมของ

สถาบันจากการดําเนินงานในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

 รายงานสรุปผลดังกลาวตองแสดงขอมูล

ห รื อ มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด ที่ อ ธิ บ า ย ไ ด ว า

สถาบันอุดมศึกษามีกระบวนการที่ ให

ความสําคัญกับผูเรียนอยางไร มีวิธีการ

ดําเนินการอยางไร และผลที่เกิดขึ้นเปน

อย า ง ไ ร  ซึ่ ง ต อ ง ส ะ ท อ น ผ ล ใ น ด า น

ประโยชนที่ผูเรียนไดรับ และความคุมคา

ของการใชงบประมาณในการจัดการศึกษา

ของสถาบันได

หมายเหตุ :

         การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/

หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบ

ของไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน 

ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพิ่มเติม
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ประเด็นการประเมินผล : หลักสูตรและการเรียนการสอน

ตัวชี้วัดที่ 18 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคา  

น้ําหนัก : รอยละ 2

วัตถุประสงค : 

เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญที่จะสามารถสราง

ประโยชนใหแกผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้ง จะนําไปสูการบรรลุพันธกิจหลักของ

สถาบันอุดมศึกษา

คําอธิบาย :

 กระบวนการที่สรางคุณคา หมายถึง กระบวนการที่มีความสําคัญสูงสุดในการ

ปฏิบัติตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาและสรางคุณคาใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

มักเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับบุคลากรสวนใหญ ซึ่งมีไดหลายกระบวนการ หลายลักษณะที่

แตกตางกันตามภารกิจของสถาบันฯ เชน กระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการจัดหรือพัฒนา

หลักสูตร เปนตน

 ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคา หมายถึง สิ่งที่เปนปจจัย

สําคัญตอความสําเร็จ ของกระบวนการที่สรางคุณคาตามที่สถาบันอุดมศึกษากําหนดขึ้น โดยตอง

สอดคลองกับความคาดหวังหรือความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งนี้ ขอกําหนด

ที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคา อาจมีมากกวา 1 ขอก็ได เชน นิสิตนักศึกษาคาดหวังวาจะไดรับ

การศึกษาที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน ขอกําหนด ที่สําคัญในเรื่องนี้คือ การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ อาจารยผูสอน แหลงคนควา เปนตน ซึ่งหลังจากไดขอกําหนดแลว 

สถาบันอุดมศึกษาจะนํามาออกแบบกระบวนการและจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานตอไป
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เกณฑการใหคะแนน :

กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปนระดับขั้นความสําเร็จ (milestones) 5 ระดับ พิจารณา

จากความกาวหนาและความสําเร็จของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน

1 สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาซึ่งเปนกระบวนการที่สงผล

โดยตรงตอเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และพันธกิจหลักของสถาบัน สอดคลองกับ

ความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ที่จะทําให

เกิดประสิทธิภาพการทํางานที่ดีขึ้น ชวยลดคาใชจายในการดําเนินงานของสถาบัน 

โดยมีการวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการที่สรางคุณคาเพื่อทําใหการ

ดําเนินงานของสถาบันมีความสอดคลองกัน

2 สถาบันอุดมศึกษามีการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคาจาก

ความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการ ตามขั้นตอนที่ 1

3 สถาบันอุดมศึกษามีการออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญ ตามขั้นตอนที่ 2 

และจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน พรอมทั้งการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน โดยรวมกัน

ทําหนาที่ศึกษาความเปนไปได พิจารณาความคุมคา ความเสี่ยง และกรอบระยะเวลา

ในการดําเนินกระบวนการ

4 สถาบันอุดมศึกษามีการปรับปรุงกระบวนการตามคูมือการปฏิบัติงาน เพื่อทําใหงานมี

ประสิทธิภาพ (การควบคุมตนทุน ลดระยะเวลาการดําเนินงาน) และมีการติดตาม

ความกาวหนาการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ เชน มีแผนหรือมาตรการลดคาใชจาย

ของหนวยงาน เปนตน

5 สถาบันอุดมศึกษามีการกํากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุงตามขั้นตอนที่ 4 

และจัดทํารายงานผลการปรับปรุงกระบวนการเสนอตอผูมีอํานาจเพื่อใหพิจารณาและ

ใหขอเสนอแนะที่จะเปนแนวทางในการกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตอไป
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แนวทางการประเมินผล :

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

1 สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนด

กระบวนการที่สรางคุณคาซึ่งเปน

กระบวนการที่สงผลโดยตรงตอ

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และ

พั น ธ กิ จ ห ลั ก ข อ ง ส ถ า บั น 

สอดคลองกับความคาดหวังและ

ความตองการของผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย ที่จะทําให

เกิดประสิทธิภาพการทํางานที่ดี

ขึ้ น  ช วยลดค าใชจ ายในการ

ดําเนินงานของสถาบัน โดยมีการ

วิเคราะหความเชื่อมโยงระหวาง

กระบวนการที่สรางคุณคาเพื่อทํา

ใหการดําเนินงานของสถาบันมี

ความสอดคลองกัน

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง  ๆ

ดังนี้

 เอกสารแสดงแผนภาพและรายชื่อของ

กระบวนการที่ ส ร า งคุณค าที่ สถ าบั น 

อุดมศึกษากํ าหนดเพื่ อดํ า เนินการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553

 รายงานการวิเคราะหหรือแผนภาพหรือ

เอกสาร/หลักฐานอื่นที่แสดงใหเห็นความ

เชื่อมโยงของกระบวนการที่สรางคุณคากับ

ผลกระทบโดยตรงตอเปาประสงค เชิง

ยุทธศาสตร และพันธกิจหลักของสถาบัน

แสดงความสอดคลองกับความคาดหวัง

และความตองการของผู รับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

 ก ร ณี ที่ ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า กํ า ห น ด

กระบวนการที่สรางคุณคาไวมากกวา 1 

กระบวนการ  ต อ งแสดงรายงานการ

วิ เคราะหหรื อแผนภาพหรือ เอกสาร /

หลักฐานอื่นที่เสนอผลการวิเคราะหความ

เชื่อมโยงระหวางกระบวนการที่สรางคุณคา

ทุกกระบวนการตามที่สถาบันกําหนด

 รายงานการวิเคราะหหรือแผนภาพหรือ

เอกสาร/หลักฐานดังกลาว ตองแสดงให

เห็นไดวากระบวนการที่สรางคุณคาที่ได

วิเคราะห ความเชื่อมโยงสอดคลองนั้น จะ

สงผลใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานที่ดี

ขึ้นและชวยลดคาใชจาย ในการดําเนินงาน

ของสถาบันไดอยางไร



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

217

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

2 สถาบันอุดมศึกษามีการจัดทํา

ข อ กํ า ห น ด ที่ สํ า คั ญ ข อ ง

กระบวนการที่สรางคุณคาจาก

ความคาดหวังและความตองการ

ของผูรับบริการ ตามขั้นตอนที่ 1

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง  ๆ

ดังนี้

 เอกสาร/หลักฐานตามขั้นตอนที่ 1 รวมทั้ง

เอกสาร/หลักฐานอื่นตามขั้นตอนที่ 2

 ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สราง

คุณคาจากความคาดหวังและความตองการ

ของผูรับบริการ ซึ่งสถาบันจัดทําขึ้นอยาง

สอดคลองกับผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 1

3 สถาบันอุดมศึกษามีการออกแบบ

กระบวนการจากขอกําหนดที่

สําคัญ ตามขั้นตอนที่  2 และ

จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน พรอม

ทั้ งการกําหนดผู รับผิดชอบที่

ชัดเจน โดยร วมกันทําหนาที่

ศึกษาความเปนไปได พิจารณา

ความคุ มค า  ความเสี่ ยง และ

กรอบระยะเวลาในการดําเนิน

กระบวนการ

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง  ๆ

ดังนี้

 เอกสาร/หลักฐานตามขั้นตอนที่ 1 และ 2 

รวมทั้งเอกสาร/หลักฐานอื่นตามขั้นตอนที่ 

3 

 กระบวนการดําเนินงานซึ่งสถาบันอุดมศึกษา

ไดออกแบบไวจากขอกําหนดที่สําคัญ โดย

ตอเนื่องจากการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 1 

และขั้นตอนที่ 2 

 คูมือการการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก

ระดับของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหมีการ

ปฏิบัติตามกระบวนการที่สรางคุณคาและ

ขอกําหนดที่สําคัญได

 ประกาศ คําสั่ง หรือเอกสาร/หลักฐานที่

แสดงวาสถาบันอุดมศึกษาไดกําหนด

ผูรับผิดชอบที่ชัดเจนและมอบหมายใหทํา

หนาที่ศึกษาความเปนไปได  พิจารณา

คว าม คุ ม ค า  ค วาม เสี่ ย ง  แ ล ะ ก ร อ บ

ระยะเวลาในการดํ า เนินกระบวนการ 

ครบถวนตามกระบวนการที่สรางคุณคาที่

สถาบันกําหนดในปงบประมาณ พ.ศ. 2553
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

4 สถาบันอุดมศึกษามีการปรับปรุง

ก ร ะ บ ว น ก า ร ต า ม คู มื อ ก า ร

ปฏิ บั ติ ง าน  เพื่ อทํ า ให ง านมี

ประสิทธิภาพ (การควบคุมตนทุน 

ลดระยะเวลาการดําเนินงาน) 

และมีการติดตามความกาวหนา

การดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 

เชน  มีแผนหรือมาตรการลด

คาใชจายของหนวยงาน เปนตน

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง  ๆ

ดังนี้

 เอกสาร/หลักฐานตามขั้นตอนที่ 1, 2 และ 

3 รวมทั้งเอกสาร/หลักฐานอื่นตามขั้นตอน

ที่ 4

 ระบบและกลไกในการติ ดตามความ 

กาวหนาการดําเนินงาน ซึ่งกําหนด

ระยะเวลาการติดตามไวชัดเจน ที่ทําใหมี

การติดตามอยางสม่ําเสมอ คืออยางนอย

ทุกไตรมาสหรือทุก 6 เดือน

 ประกาศ คําสั่ง หรือเอกสาร/หลักฐานการ

แตงตั้งคณะกรรมการติดตามความกาวหนา 

ห รื อ ก า ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห มี บุ ค ค ล ห รื อ

คณะบุคคลทําหนาที่ดังกลาว

 รายงานสรุปผลการติดตามความกาวหนา

ตามระยะเวลาที่กําหนด และหลักฐานที่

ยืนยันไดวา สถาบันอุดมศึกษาไดนําผล

ดังกล าวมาปรับปรุ งกระบวนการตาม

คู มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง าน  เ พื่ อ ทํ า ใ ห ง า น

มีประสิทธิภาพ

 ตั วอย า งของการดํ า เนิ น งานที่ ได รั บ          

การพัฒนาประสิทธิภาพจากการดําเนินงาน

ตามขั้นตอนที่ 1 - 4 

5 สถาบันอุดมศึกษามีการกํากับ

ติดตาม  และประ เมิ นผลการ

ปรับปรุงตามขั้นตอนที่  4 และ

จัดทํารายงานผลการปรับปรุง

กระบวนการเสนอตอผูมีอํานาจ

เ พื่ อ ใ ห พิ จ า ร ณ า แ ล ะ ใ ห

ขอเสนอแนะที่จะเปนแนวทางใน

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง  ๆ

ดังนี้

 เอกสาร/หลักฐานตามขั้นตอนที่ 1, 2, 3 

และ 4 รวมทั้งเอกสาร/หลักฐานอื่นตาม

ขั้นตอนที่ 5

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวันที่หรือชวง

ระยะเวลาที่ผูรับผิดชอบไดจัดทํารายงาน
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

การกําหนดกระบวนการที่สราง

คุณคาในปงบประมาณ พ.ศ. 

2554 ตอไป

ผลการปรับปรุงกระบวนการเสนอตอผูมี

อํานาจ

 บันทึกการประชุมหรือรายงานการประชุม

หรือเอกสาร/หลักฐานอื่นที่แสดงขอมูลผล

การพิ จา รณาของผู มี อํ านาจ  ร วมทั้ ง

ขอ เสนอแนะที่สถาบัน อุดมศึกษาจะ

สามารถนํ าไปใช เปนแนวทางในการ

กํ าหนดกระบวนการที่ ส ร างคุณค าใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไดตอไป

หมายเหตุ :

         การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/

หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบ

ของไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน 

ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบเพิ่มเติม
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มิติที่  4  มิติดานการพัฒนาสถาบัน

กรณีสถาบันอุดมศึกษาที่ดําเนินการตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคการ

ตัวชี้วัดที ่  12   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

น้ําหนัก :   รอยละ 30  

วัตถุประสงค : 

เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเองเปรียบเทียบ

กับการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับ

คุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงานภาครัฐใหมุงสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูงและมี

ความพรอมในการดําเนินงาน

คําอธิบาย :

 การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552  ที่ผานมา สถาบันอุดมศึกษาไดยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน (Fundamental Level) จํานวน 3 หมวด โดยสถาบันฯ ไดดําเนินการ

ในหมวด 1 (หมวดบังคับ)  และหมวดสมัครใจอีก 2 หมวด

 สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ.2553 สํานักงาน ก.พ.ร. ยังคงมุงเนนเพื่อผลักดันให

สถาบันอุดมศึกษาปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง  โดยวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานตอไป 

 สาระสําคัญของแนวทางดําเนินการในปงบประมาณพ.ศ. 2553  สวนใหญใกลเคียงกับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีความแตกตางเพียง  2 ประการ  ดังนี้

1) ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดที่ดําเนินการ  สถาบันอุดมศึกษาจะเลือกตัวชี้วัดที่สํานักงาน  

ก.พ.ร. กําหนดใหแทนการที่สถาบันอุดมศึกษาเลือกตัวชี้วัดเอง เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐานในการ

วัดความสําเร็จและสามารถสะทอนผลการดําเนินงานของหมวดนั้น ๆ  ไดอยางแทจริง รวมทั้งสามารถ

ผลักดันการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมไดอยางชัดเจน  แตอยางไรก็ตาม

ยังเปดโอกาสสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่จะกําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมไดเอง เพื่อความสอดคลองกับ

ภารกิจบางประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม

2)    ใหความสําคัญกับการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เพื่อเปนการ

ผลักดันใหดําเนินการผานเกณฑฯ ไดอยางครบถวน โดยกําหนดน้ําหนักเพื่อการ “ซอม” ซึ่งหมายถึง 
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คาน้ําหนักคะแนนนี้จะใชตรวจประเมินในหมวดที่ดําเนินการไปแลว หากสถาบันอุดมศึกษาใดไมผาน

เกณฑฯ ในหมวดนั้น ๆ ก็จะตองดําเนินการใหผานเกณฑฯ ดังกลาว สําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ผาน

เกณฑฯอยางครบถวนแลวจะไดคาคะแนนนี้โดยปริยาย

 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหองคการได

ปรับปรุงระบบบริหารจัดการใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น แมในหมวดที่

สถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการผานเกณฑฯ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไปแลวก็ตาม สถาบันอุดมศึกษา

ควรใหความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหารจัดการที่ดีดังกลาวใหตอเนื่อง เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญ

สําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการในขั้น Successful Level  ที่จะตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.

2554 ตอไป

 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไดแบงวิธีการดําเนินการออกเปน 2 

แนวทางแยกจากกันอยางชัดเจน ดังนี้

แนวทางที่ 1 เปนการดําเนินการตามตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ที่

สถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาอยางตอเนื่องตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เปนตนมา ซึ่งการดําเนินการตามแนวทางนี้มีวัตถุประสงคเพื่อยกระดับคุณภาพ

การบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาใหไดมาตรฐาน ซึ่งจะกําหนดวิธีการดําเนินการตามเอกสารคูมือ

คําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

แนวทางที่ 2 การสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งถือวาเปนภาค

สมัครใจ ทั้งนี้ การดําเนินการตามแนวทางที่ 2 นี้ะอยูนอกเหนือจากคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะมี

หลักเกณฑและกลไกที่แตกตางจากแนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัด ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเผยแพร

แนวทางการบริหารรางวัลใหสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ทราบแลว

 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมายถึง ความสําเร็จ

ที่สถาบันอุดมศึกษานําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับ

มาตรฐานสากลไปใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปน

บรรทัดฐาน การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อปรับปรุงองคการและ

ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาสูระดับมาตรฐานเทียบเทาสากล

 แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้  สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดทําเปนคูมือซึ่งมี

รายละเอียดสําหรับสถาบันอุดมศึกษาใชในการดําเนินการ 

 ตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” น้ําหนัก 

รอยละ 30 แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้
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ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(รอยละ)

12.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน

12.1.1  รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐขั้นพื้นฐาน (ในหมวดที่ดําเนินการปงบประมาณ 

พ.ศ.2553)

12.1.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการพัฒนา

องคการ (ในหมวดที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ.2553)

12.1.3  รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐขั้นพื้นฐาน ในหมวดที่สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการ

ไมผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552

18

12

3

3

12.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน (หมวด 7) 

6

12.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนา

องคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554

6

รวม 30
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ตัวชี้วัดที่ 12.1   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐขั้นพื้นฐาน

น้ําหนัก : รอยละ 18

คําอธิบาย :

 การดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานจํานวน 3 หมวด ซึ่ง

แตละหมวดแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้

ตัวชี้วัด
น้ําหนัก (รอยละ)

แผนที่ 1 แผนที่ 2 แผนที่ 3

12.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนา

องคการในหมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553)

4 4 4

12.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธ

ในการดําเนินการพัฒนาองคการ

(วัดผลลัพธของการพัฒนาองคการในหมวดที่

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553)

1 1 1

12.1.3 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้น

พื้นฐาน ในหมวดที่สถาบันฯ ดําเนินการไมผาน

เกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ.  2552

1 1 1

รวม
6 6 6

18
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ตัวชี้วัดยอย 12.1.1    รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ.

2553)

น้ําหนัก   รอยละ 12 (น้ําหนักหมวดรอยละ 4 จํานวน 3 หมวด)

 สถาบันอุดมศึกษาจะดําเนินการเพื่อใหผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ขั้นพื้นฐานจํานวน 3 หมวด (แผน) ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาจะใชแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 ที่ไดจัดทําขึ้นเปนเครื่องมือในการกํากับติดตามเพื่อใหผานเกณฑฯ ดังกลาว ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยการดําเนินการแผนพัฒนาองคการจํานวน 3 แผน ในหมวดที่สถาบันอุดมศึกษายัง

ไมไดดําเนินการ

เกณฑการใหคะแนน :

วัดความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน

ในหมวดที่ดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี้   

การประเมินผล

น้ําหนัก

(รอย

ละ)

เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

4 60 70 80 90 100

ทั้งนี้ เกณฑการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกลาวจะมีรายละเอียดใน

คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553
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แนวทางการประเมินผล :

แนวทางการประเมินผล

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผล เชน 

คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน

แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

รายงานการประชุม

บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด

ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว)

เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดยอย 12.1.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการพัฒนาองคการ (วัดผลลัพธของการพัฒนา

องคการในหมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553)

น้ําหนัก   รอยละ 3 (น้ําหนักหมวดรอยละ 1 จํานวน 3 หมวด)

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธในแตละหมวดซึ่งเปนตัวชี้วัดแนะนําโดย

ใหสถาบันอุดมศึกษาเลือกตัวชี้วัดดังกลาวจํานวน 2 ตัวชี้วัดเพื่อวัดผลลัพธของการดําเนินการ (โดย

กําหนดน้ําหนักตัวชี้วัดละ 0.5) ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐานในการวัดความสําเร็จและสามารถ

สะทอนผลการดําเนินงานของหมวดนั้น ๆ ไดอยางแทจริง รวมทั้งสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมไดอยางชัดเจน แตอยางไรก็ตาม ยังเปดโอกาสสําหรับ

สถาบันอุดมศึกษาที่จะกําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมไดเอง เพื่อความสอดคลองกับภารกิจบางประเภทที่มี

ลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม รายละเอียดตัวชี้วัดผลลัพธดังกลาวอยูในคูมือคําอธิบาย

ตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2553

กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาตองการกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธตามแผนพัฒนาองคการในแต

ละหมวดเพิ่มเติม สถาบันอุดมศึกษาสามารถกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธในแตละหมวดเพิ่มเติมได จํานวน

ไมเกิน 2 ตัวชี้วัด (น้ําหนักรวมกันไมเกิน 0.2) และกําหนดใหเลือกตัวชี้วัดผลลัพธแนะนําอีกจํานวน 

2 ตัวชี้วัด (โดยกําหนดน้ําหนักตัวชี้วัดละ 0.4) รวมทั้งสิ้นไมเกิน 4 ตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนัก

ของทุกตัวชี้วัดเทากับ 1 ทั้งนี้ ตัวชี้วัดผลลัพธที่สถาบันอุดมศึกษากําหนดเพิ่มเติม ตองเปนตัวชี้วัด
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เชิงปริมาณที่สามารถวัดแนวโนมผลการดําเนินการได และเปนตัวชี้วัดที่สะทอนผลลัพธการดําเนินการ

ของหมวดนั้น ๆ (ไมใชวัดผลผลิตหรือกิจกรรม)

ตารางและสูตรการคํานวณสําหรับแผนที่ 1  แผนที่ 2 และแผนที่ 3 

ตัวชี้วัด (i)
น้ําหนัก

(Wi)

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ                 

ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด

คะแนน

ที่ได 

(SMi)

คะแนน      

ถวงน้ําหนัก       

(Wi x SMi)1 2 3 4 5

ชื่อแผน.................................

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1)

KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2)

. . … … … … … . .

KPIi WI … … … … … . .

 Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  (Wi x SMi)

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ

   

   (Wi x SMi)      หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)

        Wi               W1+ W2 +...+ Wi

โดยที่ :

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้น และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด 

เทากับ 1  

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนด; 1และ 2 
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เกณฑการใหคะแนน :

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1  (Wi x SMi) = 1

2  (Wi x SMi) = 2

3  (Wi x SMi) = 3

4  (Wi x SMi) = 4

5  (Wi x SMi) = 5

เงื่อนไข : ตัวชี้วัดผลลัพธ คาน้ําหนัก วิธีการวัด และการประเมินผล ใหเปนไปตามแนวทางที่สํานักงาน 

ก.พ.ร.  กําหนด สําหรับกรณีที่สถาบันอุดมศึกษากําหนดตัวชี้วัดผลลัพธเพิ่มเติม วิธีการวัด และเกณฑ

การประเมินผล ใหเปนไปตามแนวทางการประเมินผล (KPI Template) ที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด 

สําหรับคาน้ําหนักใหเปนไปตามเงื่อนไขที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ซึ่งไดกําหนดไวแลวขางตน 

แนวทางการประเมินผล :

แนวทางการประเมินผล

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผล เชน 

คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน

แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

รายงานการประชุม

บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด

ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว)

เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวชี้วัด
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ตัวชี้วัดที่ 12.1.3  รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน ในหมวดที่

สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการไมผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

น้ําหนัก   รอยละ 3 (น้ําหนักรอยละ 1 ตอ 1 หมวด จํานวน 3 หมวด)

             การดําเนินการในตัวชี้วัดยอยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใหผลักดันใหสถาบันอุดมศึกษา

ดําเนินการเพื่อผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานอยางครบถวน ซึ่งแนวทาง

ดําเนินการในตัวชี้วัดยอยนี้จะมี 2 แนวทาง  คือ

 สถาบันอุดมศึกษาที่ผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานใน

หมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แลว จะไดคาคะแนนนี้โดยปริยาย โดยจะใชผลการ

ตรวจประเมินปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

 สถาบันอุดมศึกษาที่ไมผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานใน

หมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  จะตองดําเนินการใหผานเกณฑฯ 

                ทั้งนี้  สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจงผลยืนยันใหสถาบันอุดมศึกษาทราบในประเด็นที่

สถาบันอุดมศึกษาไมผานเกณฑฯ  ภายหลังการตรวจประเมินรอบ 12 เดือนตอไป

เกณฑการใหคะแนน

วัดความสําเร็จของการดําเนินการในประเด็นที่ไมผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ขั้นพื้นฐานในหมวดที่ดําเนินการ  โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี ้  

การประเมินผล

น้ําหนัก

(รอย

ละ)

เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน ในหมวดที่สถาบัน 

อุดมศึกษาดําเนินการไมผานเกณฑฯ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552

1 60 70 80 90 100
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แนวทางการประเมินผล :

แนวทางการประเมินผล

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผล เชน 

คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน

แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

รายงานการประชุม

บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด

ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว)

เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดที่ 12.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน (หมวด 7)

น้ําหนัก : รอยละ 6

คําอธิบาย :

 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ

ผลลัพธการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาหมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ 

(หมวด 7) ของสถาบันอุดมศึกษาตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

นอกเหนือจากการวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการพัฒนาองคการ 3 หมวด  (ตัวชี้วัดที่ 

12.1.2)

 สําหรับตัวชี้วัดหมวด 7 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เปนการสะทอนผลลัพธ

ของการปรับปรุงองคการในหมวดที่ไมไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อให

สถาบันอุดมศึกษาใหความสําคัญกับการดําเนินการที่ครอบคลุมทุกหมวด โดยไดกําหนดตัวชี้วัดที่

สําคัญที่ควรสะทอนผลลัพธในแตละหมวด ดังนี้ 
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หมวด ตัวชี้วัด

1 RM 1 :  ระดับความเชื่อมั่นดานธรรมาภิบาลของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของตอ

สถาบันฯ (คาเฉลี่ย)

2 RM 2 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง

3 RM 3 : รอยละความสําเร็จของผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการ/โครงการที่เปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ 

4 RM 4 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินกิจกรรมตาม

แผนการจัดการความรูอยางนอย 3 องคความรู

5 RM 5 : รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะ

ของบุคลากรหรือแผนพัฒนาบุคลากร

6 RM 6 : จํานวนกระบวนการที่ไดรับการปรับปรุงใหผลดําเนินการดีขึ้น

 จากตัวชี้วัดดังกลาว ใหสถาบันอุดมศึกษาเลือกตัวชี้วัดในหมวดที่ไมไดดําเนินการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวน 3 หมวด

 ตัวอยางการเลือกตัวชี้วัด เชน สถาบันฯ ก ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เลือก

ดําเนินการ หมวด 2 หมวด 3 และหมวด 4 ดังนั้น การเลือกตัวชี้วัดหมวด 7 สถาบันฯ ก ตองเลือก

ตัวชี้วัดที่สะทอนผลลัพธการดําเนินการในหมวด 1, 5 และหมวด 6 เปนตน ซึ่งหมายความวาสถาบันฯ 

จะเลือกตัวชี้วัดจากตารางดังกลาวขางตนทั้งหมด 3 ตัว คือ RM 1 , RM 5 และ RM 6 รายละเอียด

เกณฑการประเมินผล และคาน้ําหนักตัวชี้วัดปรากฏในคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2553

 การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ ขอให

สถาบันอุดมศึกษารายงานผลวาสามารถดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม
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ตารางและสูตรการคํานวณ :

ตัวชี้วัด

(i)

น้ําหนัก

(Wi)

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ                 

ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด

คะแนน

ที่ได

(SMi)

คะแนน

ถวงน้ําหนัก       

(Wi x SMi)1 2 3 4 5

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1)

KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2)

. . … … … … … . .

. . … … … … … . .

KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi)

 Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  (Wi x SMi)

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ

   

          (Wi x SMi)             หรือ     (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)

                Wi                         W1+ W2 +...+ Wi

โดยที่ :

W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัดที่เลือกเทากันทุกตัว และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด 

เทากับ 1 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน ; 1, 2,…, i 

เกณฑการใหคะแนน :

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1  (Wi x SMi) = 1

2  (Wi x SMi) = 2

3  (Wi x SMi) = 3

4  (Wi x SMi) = 4

5  (Wi x SMi) = 5
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แนวทางการประเมินผล :

แนวทางการประเมินผล

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผล เชน 

คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน

แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

รายงานการประชุม

บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด

ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว)

เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดที่  12.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554

น้ําหนัก : รอยละ 6

คําอธิบาย :

 สถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน (Fundamental Level) โดยไดมีการประเมินองคกรตาม

เกณฑฯ และจัดทําแผนพัฒนาองคการมาอยางตอเนื่องปละ 3 หมวด ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

– 2553 

 การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

สํานักงาน ก.พ.ร. จะมุงเนนใหสถาบันอุดมศึกษามีการยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการบริหารจัดการ

องคกรขึ้น เพื่อเตรียมความพรอมกาวเขาสูการบริหารจัดการองคการที่เปนเลิศ โดยการวัดความสําเร็จ

ของการดําเนินการและผลลัพธของแผนพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ขั้นกาวหนา (Successful Level) เปนสําคัญ ซึ่งจะสงเสริมใหแตละสถาบันอุดมศึกษามีความเขาใจ

และนําเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมมาใชเพื่อปรับปรุงและพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 

รวมถึงสามารถดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการไดอยางมีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการ

บริหารจัดการไดอยางเปนระบบ

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐขั้นกาวหนา เพื่อเปนกรอบการประเมินความสําเร็จของแผนพัฒนาองคการ ซึ่งถือวาเปน
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กรอบแนวทางในการประเมินองคกรเบื้องตน และเปนแนวทาง “การยกระดับการพัฒนาองคการอยาง

ตอเนื่อง” ซึ่งหากสถาบันอุดมศึกษาสามารถดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้น

กาวหนาแลว  และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อมุงสูความเปนเลิศตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐไดตอไป

 การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 นั้น ให

สถาบันอุดมศึกษาประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นกาวหนา 

เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 จํานวน 3 หมวด ซึ่งทางสํานักงาน 

ก.พ.ร. จะทําการสงเกณฑฯ ดังกลาวใหสถาบันฯ ในภายหลัง

เกณฑการใหคะแนน :

              การพิจารณาระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 แบงเปน

การประเมินผล
น้ําหนัก

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

12.3.1  ความครบถวนของการจัดทํารายงาน

ลักษณะสําคัญขององคกร (15 คําถาม)

1 3 6 9 12 15

12.3.2 ความครบถวนของการจัดทํารายงาน

การประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้น

พื้นฐาน

2 3 4 5 6 7

12.3.3 ความครบถวนของการจัดทํารายงาน

การประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้น

กาวหนา

1 3 4 5 6 7

12.3.4 ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554* (3 แผน)

2 0 - 1 2 3

รวม 6
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หมายเหตุ : * เปนการจัดทําแผนพัฒนาองคการรายหมวด ซึ่งทางสํานักงาน ก.พ.ร. จะทําการสง

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นกาวหนาใหสถาบันฯ ในภายหลัง

                 * กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาใดยังไมผานเกณฑฯ บางขอที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ

พ.ศ. 2553 ใหจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพิ่มเติมมาดวย

แนวทางการประเมินผล  : 

แนวทางการประเมินผล

ประเด็นที่พิจารณา ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวง

น้ําหนักของการจัดทํา

แผนพัฒนาองคการ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554

 พิจารณาจากความครบถวนของการประเมินองคกรเพื่อจัดทํา

แผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซึ่งหมายถึง 

ความครบถวนของเนื้อหาและรูปแบบของรายงานการ

ประเมินองคกรฯ ของสถาบันอุดมศึกษาตามรายละเอียดที่

กําหนดไวในคูมือ 

1. ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญของ

องคกร (15 คําถาม)

2. ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมินองคกร

ดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

3. ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมินองคกร

ดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐขั้นกาวหนา

4 .  ความครบถ วนของแผนพัฒนาองค การประจํ าป

งบประมาณ 2554 จํานวน 3 แผน (กรณีสถาบันฯ ที่ยัง

ไมผานเกณฑฯ ใน    ปงบประมาณ 2553 จะตองจัดทํา

แผนฯ เพิ่มเติมมาดวย )

เหตุผล :

 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบขอเสนอของ

สํานักงาน ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนา

ระบบราชการในขั้นตอไป
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 เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเองเปรียบเทียบ

กับการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับ

คุณภาพการทํางานของหนวยงานภาครัฐใหอยูในระดับเทียบเทามาตรฐานสากล  ซึ่งสอดคลองกับ

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-2555  ที่มุงใหหนวยงานของรัฐเปนองคการ

ที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและความสามารถในการเรียนรู คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและ

ปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 3 

สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร.

ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท

1. นางอารียพันธ เจริญสุข 0 2356 9948

2. นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร 0 2356 9999 ตอ 8806

3. นางสาวภัทรอาภา จินดาวงศ 0 2356 9999 ตอ 8916

4. นางสาวจิริสุดา  จอมพลาพล 0 2356 9999 ตอ 8804
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ภาคผนวก 1

แบบฟอรมและตัวอยางการเขียน

รายละเอียดตัวชี้วัด
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ชื่อตัวชี้วัด  :  .............................................................................................

หนวยวัด :  ...............

น้ําหนัก  : รอยละ...............

คําอธิบาย : 

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

สูตรการคํานวณ : (ถามี)

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
หนวย

วัด

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ.

2550 2551 2552

เกณฑการใหคะแนน 

ชวงปรับเกณฑการใหคะนน +/- .... หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้

1 เทากับ  1  คะแนน

2 เทากับ  2  คะแนน

3 เทากับ  3  คะแนน

4 เทากับ  4  คะแนน

5 เทากับ  5  คะแนน

เงื่อนไข : 

(ถามี)
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล :

1. ................................................................................................................................

2. ....................................................................................................................................

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : ................................. เบอรติดตอ : 0-xxxx-xxxx

ผูจัดเก็บขอมูล        : ................................. เบอรติดตอ : 0-xxxx-xxxx

หมายเหตุ :  สถาบันอุดมศึกษาสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบที่กําหนดในแตละขอ

ใหเหมาะสมกับขอมูลรายละเอียดแตละตัวชี้วัด
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แนวทางการเขียนรายละเอียดตัวชี้วัด 

ขอใหสถาบันอุดมศึกษากรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้

หัวขอรายงาน คําอธิบาย

1. ตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการหรือ

คู มื อการประ เมิ นผลการปฏิบั ติ ร าชการของ

สถาบันอุดมศึกษา

2. หนวยวัด ระบุหนวยวัดของตัวชี้วัด เชน รอยละ แหง ราย 

บาท ระดับ เปนตน

3. น้ําหนัก ระบุน้ําหนักตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

หรือคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

สถาบันอุดมศึกษา

4. คําอธิบาย กรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใชขอมูลจากหนวยงาน

สวนกลาง

 ใชคําอธิบายตัวชี้วัดตามรายละเอียดในคูมือ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

สถาบันอุดมศึกษา

กรณีเปนตัวชี้วัดที่จัดเก็บขอมูลเอง

 ระบุคําจํากัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของ

ตัวชี้วัดเพื่อใหผูประเมินและผูไดรับการประเมิน 

ผลมีความเขาใจที่ตรงกันถึงแนวทาง การวัดผล

ตัวชี้วัด

5. สูตรการคํานวณ ระบุสูตรการคํานวณที่สอดคลองกับวิธีการวัดผล

ของตัวชี้วัด

6. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัดตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการหรือคูมือการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

7. เงื่อนไข ระบุเงื่อนไขที่จําเปน  ซึ่งมีสวนสําคัญตอการ

บรรลุผลสําเร็จของตัวชี้วัด
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หัวขอรายงาน คําอธิบาย

8. รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน ระบุขอมูลผลการดําเนินงานในอดีตของตัวชี้วัด 

ซึ่งตองมีแนวทางการจัดเก็บขอมูลสอดคลองกับ

คําจํากัดความของตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผล

ปงบประมาณปจจุบัน

9. แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บ

ขอมูล

ระบุแหลงของขอมูลที่สวนราชการนํามาใชอางอิง

ในการประเมินผล รวมทั้งวิธีการจัดเก็บขอมูล

10. ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด                       

พรอมหมายเลขโทรศัพท

ระบุชื่ อผูที่ ได รับมอบหมายใหทําหนาที่ ดูแล 

ติดตามการดําเนินงานใหตัวชี้วัดบรรลุผลสําเร็จ 

พรอมทั้ ง เบอร โทรศัพททั้ งที่ สํ านักงานและ

โทรศัพทเคลื่อนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติราชการนอก

สถานที่ทํางานเปนประจํา

11. ผูจัดเก็บขอมูล                            

พรอมหมายเลขโทรศัพท

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่รวบรวม

ขอมูลการดําเนินงานของตัวชี้วัด พรอมเบอร

โทรศัพททั้งที่สํานักงานและโทรศัพทเคลื่อนที่ใน

กรณีที่ตองปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทํางานเปน

ประจํา
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ตัวอยางการเขียนรายละเอียดตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพ   

    อิสระภายในระยะเวลา  1 ป 

หนวยวัด :  รอยละ

น้ําหนัก   : รอยละ 3

คําอธิบาย : 

 ใหเปรียบเทียบจํานวนของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา หรือประกอบ

อาชีพอิสระ ภายในระยะเวลา 1 ป นับจากวันที่สําเร็จการศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 กับ

จํานวนของผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด ไมนับรวมผูที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระกอน

เขาศึกษา และ ผูศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ

 บัณฑิตระดับปริญญาตร ีหมายถึง ผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ทั้ง

ภาคปกติ และภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

 บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ ที่ไดงานทําภายในระยะเวลา 

1 ป นับจากวันที่สําเร็จการศึกษา (ไมนับรวมผูที่มีงานทํากอนเขาศึกษา)  

 บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ หมายถึง ผูที่สําเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี ทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ และมีกิจการ

ของตนเองที่มีรายไดประจํา ภายในระยะเวลา 1 ปนับจากวันที่สําเร็จการศึกษา (ไมนับรวมผูที่

ประกอบอาชีพอิสระกอนเขาศึกษา)  

 ในการเก็บขอมูลผลงานตามตัวชี้วัดนี้  ใหใชกลุมเปาหมายคือผูสําเร็จ

การศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่มี

ความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ (อยางนอยรอยละ 80) และ

คุณลักษณะ (ครอบคลุมทุกกลุมสาขาวิชา) 

 หากกลุมตัวอยางเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษา (อัตราการตอบ

แบบสอบถามของผูสําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  ตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป และ

เปนตัวแทนจากทุกกลุมสาขาวิชา) ใหคํานวณโดยใชสูตรที่ 1  

 หากกลุมตัวอยางไมเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษา (อัตราการตอบ

แบบสอบถามของผูสําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ต่ํากวารอยละ 80 และ/หรือไม

เปนตัวแทนจากทุกกลุมสาขาวิชา) ใหคํานวณโดยใชสูตรที่ 2  
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 ไมใหนําขอมูลบัณฑิตที่จบการศึกษานอกเหนือจากปงบประมาณ พ.ศ. 2553

มาคํานวณดวย

 สถาบันอุดมศึกษาใดที่ไมสามารถประมวลผลขอมูลและจัดทํารายงานผลการ

สํารวจได ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 (วันสุดทายของการสงรายงานการประเมินผลตนเอง

รอบ 12 เดือน) ใหใส N/A ไวกอน เมื่อไดขอมูลแลวใหรายงานไปยัง สํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน

วันที่ 13 กุมภาพันธ 2554

 สถาบันอุดมศึกษาสามารถใชผลสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรีที่สํารวจโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแทนการสํารวจขอมูลดวยตนเอง

ได ทั้งนี้ตองใชสูตรการคํานวณใหสอดคลองกับจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามตามที่

สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด และระบุมาในรายงานการประเมินตนเองใหชัดเจนวาใชผลการ

สํารวจจากแหลงใด

 หากสถาบันไมสามารถจัดเก็บขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิตทางระบบ

ออนไลนไดทันเวลาหรือจัดเก็บขอมูลไดจํานวนนอย   สถาบันสามารถจัดเก็บขอมูลฯ  เพิ่มเติม

จากการเก็บขอมูลฯทางระบบออนไลน โดยตองแสดงหลักฐานวา ผูที่ตอบแบบสอบถามไดงาน

ทําตองไมซ้ํากับผูที่ตอบแบบสอบถามวาไดงานทําผานทางระบบออนไลนในระบบฐานขอมูล

อุดมศึกษา สกอ.

 หากสถาบันอุดมศึกษากําหนดวันสํารวจขอมูลเปนวันรับพระราชทาน

ปริญญาบัตร ทําใหไมสามารถสงรายงานผลการดําเนินงานไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 

ไดภายในเวลาที่กําหนด สถาบันอุดมศึกษาควรปรับเปลี่ยนวิธีการสํารวจ เนื่องจากหาก

ไมสามารถรายงานผลสํารวจไดภายในวันที่ 13 กุมภาพันธ 2554 สถาบันจะไดรับผล

การประเมินเปน 1 

 

สูตรการคํานวณ แบงออกเปน 2 สูตร ขึ้นอยูกับอัตราการตอบแบบสํารวจของบัณฑิต ดังนี้

สูตรที่ 1 บัณฑิตผูตอบแบบสํารวจตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบ

การศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

  

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป นับจากวันที่สําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553                             
X 100

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมดที่สําเร็จการศึกษา

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

             
ภาคผนวก 1-8

สูตรที่ 2 บัณฑิตผูตอบแบบสํารวจต่ํากวารอยละ 80 ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษา

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

  

เกณฑการใหคะแนน :

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการ

ใหคะแนนดังน้ี

  การไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป เทากับ

รอยละ  70

เทากับ   1   คะแนน

  การไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป เทากับ

รอยละ  75

เทากับ   2   คะแนน

  การไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป เทากับ

รอยละ  80

เทากับ   3   คะแนน

  การไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป เทากับ

รอยละ  85

เทากับ   4   คะแนน

  การไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป เทากับ

รอยละ  90

เทากับ   5   คะแนน

50 x

จํานวนผูสําเร็จ

การศึกษาที่มีงานทํา

หรือประกอบอาชีพ

อิสระหลังสําเร็จ

การศึกษา

1

+

1

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี

ทั้งหมดที่สําเร็จการศึกษาใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553     

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญา

ตรีที่สําเร็จการศึกษาใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ที่ตอบแบบสอบถาม
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
หนวย

วัด

ผลการดําเนินงาน 

ปงบประมาณ พ.ศ.

2550 2551 2552

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา

หรือประกอบอาชีพอิสระ

คน 3,415 3,400 980

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีงานทําอยู

กอนแลว

คน 300 550 200

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาตอ คน 200 150 70

จํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาทั้งหมด คน 3,915 4,100 1,420

จํานวนบัณฑิตผูกรอกแบบสํารวจ คน 3,600 3,475 1350

รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา

หรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป

รอยละ 94.0322 86.4 65.7407

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล :

แหลงขอมูล : 

1. รายงานผลการสํารวจขอมูลการมีงานทําของบัณฑิตซึ่งแตละคณะไดมีการสํารวจ 

ประมวลผล และจัดทํารายงานไว

2. รายงานผลการสํารวจขอมูลการมีงานทําของบัณฑิตที่สถาบันไดประมวลผลจาก

ขอมูลของแตละคณะและจัดทํารายงานไว

วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. ศึกษากระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลของมหาวิทยาลัย/สถาบัน  เชน

1.1 มหาวิทยาลัยมีการแตงตั้งคณะกรรมการติดตามการมีงานทําของบัณฑิตที่มี

ผูแทนจากแตละคณะ รวมทั้ง ผูเกี่ยวของในการสรางแบบสํารวจ  การพัฒนา

โปรแกรมบันทึกและประมวลผลขอมูล  รวมทั้ง การประชาสัมพันธใหบัณฑิตให

ความสําคัญในการตอบแบบสํารวจขอมูล
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วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1.2 มีบันทึกการประชุมที่แสดงวามีคณะกรรมการติดตามการมีงานทําของบัณฑิต

เพื่อวางแผนการจัดเก็บขอมูลตามนิยามที่ไดมีคําอธิบายไว  ในแผนระบุตัวแปรที่

ตองกําหนดในแบบสอบถาม และวิธีการบริหารจัดการการจัดเก็บขอมูล การ

ประมวลผล และการรายงาน โดยใชแบบสํารวจขอมูลกลาง  โดยมอบความ

รับผิดชอบจัดเก็บขอมูล บันทึกขอมูล และประมวลผล รวมทั้งรายงานผลใหแตละ

คณะดําเนินการ

2. การสรางแบบสํารวจขอมูลการมีงานทําของบัณฑิตตามนิยามที่ไดมีคําอธิบายไว  

เพื่อจัดเก็บขอมูลหลังจากบัณฑิตสําเร็จการศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 แลว

ในระยะเวลา 1 ป

3. การพัฒนาโปรแกรมการบันทึกขอมูล และประมวลผลผานระบบเครือขายของแตละ

คณะ

4. การประชาสัมพันธใหผูสําเร็จการศึกษาใหความรวมมือในการตอบแบบสํารวจขอมูล

5. การตรวจสอบขอมูล เพื่อความครบถวนถูกตอง สามารถประมวลผลได

6. ประมวลผลและสรุปขอมูล

7. นําเสนอขอมูลบนเว็บไซต

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายประมง  สุขสบาย เบอรติดตอ : 0-2xxx-xxxx

ผูจัดเก็บขอมูล        : นายเกษตร  ใจรัก เบอรติดตอ : 0-2xxx-xxxx



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

             
  ภาคผนวก 2-1

ภาคผนวก 2

แนวทางการจัดทํารายงานผลการปฏบิัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของสถาบันอุดมศึกษา
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แนวทางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

ขอใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการ ดังนี้

สิ่งที่ตองดําเนินการ คําอธิบาย

1. หนาปก ระบุชื่อสถาบันอุดมศึกษา                        

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ

กรณีสถาบันการพลศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

กรณีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม

2. สารบัญ ระบุสวนประกอบตางๆของรายงานฯ และหมายเลขหนา

อางอิงใหสอดคลองกัน ไดแก 

- ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ มหาวิทยาลัย..... สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  ประจําปงบประมาณ

พ.ศ.2553

- รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการมหาวิทยาลัย..  (รายตัวชี้วัด) 

- ภาคผนวก 

3. ตารางสรุปผลการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ   

มหาวิทยาลัย...                   

สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการ  

ประจําปงบประมาณ

พ.ศ.2553 

ขอใหดําเนินการตามแนวทางการเขียนรายละเอียดตาราง

สรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

(รายละเอียดตามที่ระบุในภาคผนวก 3  โดยระบุ ทุกตัวชี้วัด

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

อยางไรก็ตามในสวนของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวงศึกษาธิการและสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษานั้น ขอใหดําเนินการตามตัวอยางในภาคผนวกที่ 

4 โดยใสคาคะแนนที่ไดเทากับ 1 มากอน จากนั้นผูประเมิน

จะนําคาคะแนนผลการประเมินของตัวชี้ วัดทั้ง 2 สวน

ดังกลาวมาเติมลงในตารางสรุปผลและคํานวณผลคะแนน

รวมที่ไดอีกครั้ง
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สิ่งที่ตองดําเนินการ คําอธิบาย

4. รายงานผลการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ                 

มหาวิทยาลัย...  

(รายตัวชี้วัด) 

ขอให รายงานผลการดํ าเนินงาน เฉพาะตัวชี้ วัดตาม

แผนยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา และตัวชี้วัดภาค

บังคับทุกตัวชี้วัด  โดยใชแบบฟอรมและดําเนินการตามแนว

ทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ 

(รายตัวชี้วัด) ใหสอดคลองกับประเภทของตัวชี้วัดนั้นๆไดแก 

ตัวชี้วัดที่เปนเชิงปริมาณ ตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน

ตัวชี้วัดที่เปนิงคุณภาพ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุใน

ภาคผนวก 5)

5. ภาคผนวก ระบุถึงเอกสาร/หลักฐานอางอิงประกอบแตละตัวชี้วัด โดยให

แนบหลักฐานอางอิง  พรอมทั้งจัดสงเฉพาะเอกสารประกอบ

ที่สําคัญที่ใชเปนหลักฐานอางอิงสําหรับการประเมินผล 
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ภาคผนวก 3

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

                              มหาวิทยาลัย .................................... 

(.......)  รอบ    6  เดือน 

 (.......)  รอบ  12  เดือน

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของสถาบันอุดมศึกษา

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553
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ตัวชี้วดัผล                       

การปฏิบัติราชการ

หนวย

วัด

น้ําหนัก

(รอยละ)

เกณฑการให

คะแนน
ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน

คาคะแนน

ที่ได

คะแนน

ถวงน้ําหนัก

มิติที่ 1 ดานประสิทธิผล (น้ําหนัก : รอยละ .....)

ตัวชี้วัดที่ 

ตัวชี้วัดที่

ตัวชี้วัดที่

 มิติที่ 2  ดานคุณภาพ (น้ําหนักรอยละ .......)

ตัวชี้วัดที่

ตัวชี้วัดที่

ตัวชี้วัดที่

มิติที ่3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

(น้ําหนัก : รอยละ ........)

ตัวชี้วัดที่

ตัวชี้วัดที่

ตัวชี้วัดที่

มิติที่ 4 ดานการพัฒนาสถาบัน (น้ําหนัก : รอยละ .......)

ตัวชี้วัดที่

ตัวชี้วัดที่

ตัวชี้วัดที่

รวม

รายงาน ณ วันที่.....เดือน.............พ.ศ. 2553

ผูรายงาน .................................   หนวยงาน..................................................

ตําแหนง...................................   โทรศัพท.....................................................       

หมายเหตุ     :   หากตัวชี้วัดใดไมสามารถรายงานผลไดภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 เนื่องจาก

เปนตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากสวนกลาง หรือจัดเก็บขอมูลไมทัน ฯลฯ ใหใสคาคะแนนที่ได เทากับ 1 

แนวทางการเขียนรายละเอียดตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553

ขอใหสถาบันอุดมศึกษากรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้

หัวขอรายงาน คําอธิบาย

1. มหาวิทยาลัย/สถาบัน ระบุชื่อมหาวิทยาลัย/สถาบัน และหนวยงานที่สังกัด

2. รอบการรายงานผล ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลา 

ของการรายงาน
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3. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการหรือคูมือการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

4. หนวยวัด ระบุหนวยวัดของตัวชี้วัด เชน รอยละ แหง ราย บาท ระดับ 

เปนตน

5. น้ําหนัก ระบุน้ําหนักตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการหรือคูมือ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

6. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการหรือคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

สถาบันอุดมศึกษา

7. ผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวชี้วัด ทั้งนี้

ตองมีหนวยนับเหมือนกับหนวยของตัวชี้วัด (สําหรับตัวชี้วัด

ที่มีตัวชี้วัดยอยมากกวา 1 ตัวชี้วัด และไมไดระบุตัวชี้วัดยอย

พรอมรายละเอียดลงในตาราง ไมตองระบุขอมูลผลการ

ดําเนินงาน)

8. คาคะแนนที่ได ระบุค าคะแนนของตั วชี้ วัด  โดยนําผลการดํ าเนินงาน

เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่ระบุในคํารับรองฯ แลว

จึงนําคาคะแนนที่คํานวณไดมาใสในชองคาคะแนนที่ได  โดย

ใชวิธีการคํานวณจําแนกตามประเภทของตัวชี้วัด ในบทที่ 2  

ดังนี้

   - ตัวชี้วัดเชิงปริมาณใชวิธีการคํานวณตามแบบที่ 1

   - ตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดยอยมากกวา 1 ตัวชี้วัด ใหใชวิธีการ

คํานวณ แบบที่ 2  

   - ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงานใชวิธีการคํานวณแบบ

ที่ 3 

   -  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพใชวิธีการคํานวณแบบที่ 4 
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หัวขอรายงาน คําอธิบาย

9. คะแนนถวงน้ําหนัก ระบุคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้ วัดที่ไดจากการนํา

คาคะแนนที่ไดของตัวชี้วัด มาคูณกับน้ําหนักของตัวชี้วัด 

แลวหารดวยน้ําหนักรวมทั้งหมดของทุกตัวชี้วัดที่ระบุใน

คํารับรองฯ

10. วันที่รายงาน ระบุวันที่จัดทําตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 หลังจาก

ที่มีการตรวจสอบและ ผูมีอํานาจใหความเห็นชอบแลว

11. ผูรายงาน  หนวยงาน 

ตําแหนง                           

พรอมหมายเลขโทรศัพท

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่จัดทําตารางสรุปผล

การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2553 พรอมทั้ งหนวยงานตนสังกัด 

ตําแหนง เบอรโทรศัพทที่สํานักงาน
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ภาคผนวก 4

ตัวอยางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของสถาบันอุดมศึกษา

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552

มหาวิทยาลัย......................

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ

หรือ

สถาบันการพลศึกษา

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

หรือ

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป

กระทรวงวัฒนธรรม
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สารบัญ

                                                   หนา

1.  ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ                                          

มหาวิทยาลัย...  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 

     ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553.......................................................................

     หรือสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553.......................................................................

หรือสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553.......................................................................

2.  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ                                                   

มหาวิทยาลัย   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553……………………………………………...…

    หรือสถาบันการพลศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553.......................................

     หรือสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553..................................

     ตัวชี้วัดที่ .....................................................................................................

3.  ภาคผนวก

1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ ...............................................................
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ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติราชการ

หนวย
วัด

น้ําหนัก
(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5
ผลการ 
ดําเนิน

งาน

คาคะแนน
ที่ได

คะแนน
ถวงน้ําหนัก

มิติที่ 1 ดานประสิทธิผล 45 1.4105
1. ระดับความสําเร็จของรอย
ละเฉลี่ยถวงน้ํ าหนักในการ
บ ร ร ลุ เ ป า ห ม า ย ต า ม
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง
กระทรวง

ระดับ 5 1 2 3 4 5 N/A 1.0000* 0.0500

2. ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เป าหมายตามแผนปฏิ บั ติ
ร า ช ก า ร ข อ ง สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 N/A 1.0000* 0.0500

3.ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายที่สะทอนเอกลักษณ 
จุดเนน รวมทั้ ง วัตถุประสงค
เฉพาะตามพระราชบัญญัติของ
สถาบันอุดมศึกษา

ระดับ 10 0.4125

3.1 รอยละของบทความวิจัย
ที่ไดรับการอางอิง (Citation) 
ใน refereed  journal หรือ
ในฐานขอมูลระดับชาติหรือ
ระดับนานาชาติ ตออาจารย
ประจําและนักวิจัยประจํา

รอยละ 2.5 3 4 5 6 7 10 5.0000 0.1250

3.2 จํานวนผลงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคที่ไดรับการ
จดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุ
สิทธิบัตร

ชิ้นงาน 2.5 2 3 4 5 6 5 4.000 0.1000

3.3 ระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการความรวมมือ
สูศูนยสงเสริมและพัฒนา
องคกรปกครองทองถิ่น

ระดับ 2.5 1 2 3 4 5 4 4.0000 0.1000

3.4 ระดับคุณภาพของระบบ
ฐานขอมูลดานการสนับสนุน
การวิจัย

ระดับ 2.5 1 2 3 4 5 4 4.0000 0.1000

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553

มหาวิทยาลัย…………………(กลุม 1)

             สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา    

กระทรวงศึกษาธิการ

  รอบ 6 เดือน

  รอบ 12 เดือน
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ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติราชการ

หนวย
วัด

น้ําหนัก
(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5
ผลการ 
ดําเนิน

งาน

คาคะแนน
ที่ได

คะแนน
ถวงน้ําหนัก

4. ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉลี่ยถวงน้ํ าหนักในการบรรลุ
มาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของ
สถาบันอุดมศึกษา

ระดับ 20 0.8980

4.1  มาตรฐานดานบัณฑิต 10 0.3180
4.1.1 รอยละของบัณฑิตระดับ
ปริ ญญาตรี ที่ ได งานทํ าหรื อ
ประกอบอาชี พอิ สระภายใน
ระยะเวลา 1 ป  

รอยละ 3 78 79 80 81 82 80 3.0000 0.0900

4.1.2 รอยละของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่
สําเร็จการศึกษา  

รอยละ 2 78 79 80 81 82 80 3.0000 0.0600

4.1.3 รอยละของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่ ผ านการสอบใบ
ประกอบวิชาชีพตอจํานวนผูเขา
สอบทั้งหมด

รอยละ 3 60 65 70 75 80 75 4.0000 0.1200

4.1.4 ร อยละของบทความ
วิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก ที่
ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติ
หรือระดับนานาชาติตอจํานวน
วิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก

รอยละ 2 20 25 30 35 40 27 2.4000 0.0480

4.2 มาตรฐานดานการ
วิจัยและงานสรางสรรค

10 0.5800

4.2.1 รอยละของงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพรใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตอ
อาจารยประจําและ/หรือนักวิจัย
ประจํา 

รอยละ 4 37 38 39 40 41 39 3.0000 0.1200

4.2.2 รอยละของงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค ที่นํามาใชอันกอใหเกิด
ประโยชนอยางชัดเจนตออาจารย
ประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

รอยละ 3 60 65 70 75 80 75 4.0000 0.1200

4.2.3 รอยละของผลงานวิชาการที่
ไดรับหนังสือรับรองการแจงขอมูล
ลิ ขสิ ทธิ์ และ/หรื อได รั บรอง
คุณภาพจากหนวยงานที่เชื่อถือได
ตออาจารยประจํา/นักวิจัยประจํา

รอยละ 3 29 29.5 30 30.5 31 30 3.0000 0.0900

5. ระดับความสําเร็จในการ
พัฒนาสถาบันสูระดับสากล

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.0000 5.0000 0.2500
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ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติราชการ

หนวย
วัด

น้ําหนัก
(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5
ผลการ 
ดําเนิน

งาน

คาคะแนน
ที่ได

คะแนน
ถวงน้ําหนัก

มิติที่ 2 ดานคุณภาพ 15 0.3500
6 .  ร อ ย ล ะ ข อ ง ร ะ ดั บ   
ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต
และความพึงพอใจของนิสิต
นักศึกษา
6.1 รอยละของระดับความพึง
พอใจของผู ใ ช บั ณฑิ ตต อ
บัณฑิต

รอยละ 5 65 70 75 80 85 N/A 1.0000* 0.0500

6.2 รอยละของระดับความพึง
พอใจของนิสิตนักศึกษาตอ
สถาบันอุดมศึกษา

รอยละ 5 65 70 75 80 85 N/A 1.0000* 0.0500

7. ระดับความสําเร็จของ 
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ที่
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง

7.1 ระดับความสําเร็จของการ
ประกั นคุ ณภาพภายในที่
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง

ระดับ 2.5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1250

7.2 ระดับคุณภาพของสถาบัน
จากผลการประเมินของ สมศ.

ระดับ 2.5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1250

มิติที่ 3  ดานประสิทธิภาพ 
ของการปฏิบัติราชการ

10 0.2900

8. รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน
และรายจายในภาพรวม
กรณีที่ 1 สถาบันที่มี
งบประมาณรายจายลงทุน
และรายจายในภาพรวม
8.1 รอยละของการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุน

รอยละ 1.5 69 72 75 78 81 68 1.0000 0.0150

8.2 รอยละของการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจาย
ในภาพรวม

รอยละ 1.5 92 93 94 95 96 75 1.0000 0.0150

9. ร ะดั บค วามสํ า เ ร็ จขอ ง
รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การรักษามาตรฐานระยะเวลา
การใหบริการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4 4.0000 0.1200
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ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติราชการ

หนวย
วัด

น้ําหนัก
(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5
ผลการ 
ดําเนิน

งาน

คาคะแนน
ที่ได

คะแนน
ถวงน้ําหนัก

10.ระดับคุณภาพของการ
จัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต

ระดับ 3 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.0900

11.ระดับความสําเร็จของการ
ดํา เนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงาน

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0500

มิติที่ 4 ดานการพัฒนา
สถาบัน
กรณีสถาบันอุดมศึกษาที่
ไมไดดําเนินการตามเกณฑ
การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ

30 1.2300

12. ระดับคุณภาพของการ
กํ ากับดู แลตามหน าที่ และ
บ ท บ า ท ข อ ง ส ภ า
สถาบันอุดมศึกษาและการ
ถายทอดเปาหมายจากสภา
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า สู
สถาบันอุดมศึกษา

12.1 ระดับคุณภาพของการ
กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา
ตามหนาที่และบทบาทของสภา
สถาบันอุดมศึกษา

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 ประเด็น 5.0000 0.2500

12.2 ระดับคุณภาพของการ
ถายทอดเปาหมายของสภา
สถาบันอุดมศึกษาสูการปฏิบัติ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 6 ประเด็น 5.0000 0.2500

13. ระดับความสําเร็จในการให
ความสําคัญกับผูรับบริการ และ
การเปดโอกาสใหประชาชน
แสดงความคิดเห็นและรวม
ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติ
ราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4 4.0000 0.0800

14. ระดับความสําเร็จของการ
พั ฒ น า ร ะ บ บ ฐ าน ข อ มู ล
อุดมศึกษา            
14.1 ระดับความสําเร็จของการ
พั ฒ น า ร ะ บ บ ฐ าน ข อ มู ล
อุ ดมศึกษา ด านนั กศึ กษา 
บุคลากร หลักสูตรและการเงิน
อุดมศึกษา และระบบฐานขอมูล
ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต

ระดับ 1 1 2 3 4 5 7 ประเด็น 5.0000 0.0500
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ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติราชการ

หนวย
วัด

น้ําหนัก
(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5
ผลการ 
ดําเนิน

งาน

คาคะแนน
ที่ได

คะแนน
ถวงน้ําหนัก

14.2 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ภ า ย ใ น
สถาบันอุดมศึกษา

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 ประเด็น 5.0000 0.1000

15. ระดับความสําเร็จของ
แผนพัฒนาบุคลากรและการ
จัดการความรูเพื่อพัฒนาบุคลากร
ของสถาบันอุดมศึกษา
15.1ระดับความสํ าเร็ จของ
แผนพั ฒนาบุ คลากรของ
สถาบันอุดมศึกษา

ระดับ 2.5 1 2 3 4 5 5 ประเด็น 5.0000 0.1250

15. 2  ร ะ ดั บความสํ า เ ร็ จ
ของการจัดการความรู ของ
สถาบันอุดมศึกษา

ระดับ 2.5 1 2 3 4 5 5 ประเด็น 5.0000 0.1250

16. ระดับความสําเร็จของการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารยของสถาบันอุดมศึกษา

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4 4.0000 0.1200

17. ประสิทธิภาพของการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 6 ประเด็น 4.0000 0.2000

18. ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ที่สรางคุณคา

ระดับ 2 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.0600

รวม 3.1805

หมายเหตุ : ใสคาคะแนนที่ไดเทากับ 1 เนื่องจากเปนใชขอมูลจากหนวยงานกลาง

รายงาน ณ วันที่. 30......เดือน..กันยายน........พ.ศ…2553….

ผูรายงาน....วีรนุช สงเสริม.............   หนวยงาน..........มหาวิทยาลัย ..................................

ตําแหนง…รองอธิการบดีฝายแผน โทรศัพท....0 2218 5555.............................................

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2553   หากตัวชี้วัดใด

                          ไมสามารถรายงานผลได เนื่องจากเปนตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจาก                                                    

                          สวนกลาง  เปนการประเมินเชิงคุณภาพหรือจัดเก็บขอมูลไมทัน ฯลฯ 

                          ใหใสคาคะแนนที่ได เทากับ 1 มากอน
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ภาคผนวก 5

แบบฟอรมและตัวอยาง

การเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
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   รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)  ( .... )  รอบ  6  เดือน

                                                                                            ( .... )  รอบ  12  เดือน

ชื่อตัวชี้วัด : 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผูจัดเก็บขอมูล :   

โทรศัพท : โทรศัพท :   

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

เกณฑการใหคะแนน :

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวชี้วัด

น้ําหนัก

(รอยละ)

ผลการ

ดําเนินงาน

คาคะแนน

ที่ได

คาคะแนน        

ถวง

น้ําหนัก

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  :  

    

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
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   รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)  ( .... )  รอบ  6  เดือน

                                                                                            ( .... )  รอบ  12  เดือน

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :         

หลักฐานอางอิง :

หมายเหตุ สถาบันอุดมศึกษาสามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับขอมูลที่ตองรายงานของ

     แตละตัวชี้วัด
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แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

(รายตัวชี้วัด) สําหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงคุณภาพ

ขอใหสถาบันอุดมศึกษากรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้

หัวขอการรายงาน คําอธิบาย

1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลา

ของการรายงาน

2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดและลําดับที่ของตัวชี้วัดตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

3. ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด ระบุชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด พรอมเบอรติดตอ

4. ผูจัดเก็บขอมูล ระบุชื่อผูจัดเก็บขอมูล พรอมเบอรติดตอ

5. ขอมูลผลการดําเนินงาน อธิบายรายละเอียดการดําเนินงานที่มีความสอดคลอง

กับประเด็นการประเมินผลที่กําหนดไวของตัวชี้วัดนั้นๆ 

6. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดตามคํารับรอง                   

การปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

7. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน

7.1 ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ  

      ตัวชี้วัด

ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ

สถาบันอุดมศึกษา

7.2 น้ําหนัก ระบุน้ําหนักตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของสถาบันอุดมศึกษา

7.3 ผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวชี้วัด 

ทั้งนี้ตองมีหนวยนับเหมือนกับหนวยของตัวชี้วัด 

(สําหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดยอยมากกวา 1 ตัวชี้วัด ให

ระบุตัวชี้วัดยอยพรอมผลการดําเนินงานใหครบถวน)

7.3 คาคะแนนที่ได ระบุคาคะแนนของตัวชี้วัด โดยนําผลการดําเนินงาน

เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว โดย

ใชวิธีการคํานวณตามแบบที่  1 ในบทที่  2  ทั้งนี้

สําหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดยอยมากกวา 1 ตัวชี้วัด ให

ใชวิธีการคํานวณแบบที่ 2 ในบทที่ 2

7.4 คะแนนถวงน้ําหนัก ระบุคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดที่ไดจากการนํา

คาคะแนนที่ไดของตัวชี้วัดมาคูณกับน้ําหนักของ

ตัวชี้วัด
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หัวขอการรายงาน คําอธิบาย

8. คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่

ไดดําเนินการ

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได

ดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้

9. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินงานสําหรับ

ตัวชี้วัดนี้

10. อุปสรรคตอการดําเนินงาน    ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับ

ตัวชี้วัดนี้ทั้งที่ควบคุมไดและควบคุมไมได

11. หลักฐานอางอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และ

จํานวนของเอกสารที่ไดจัดสงมา เพื่อใชประกอบการ

พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยชนิดของ

หลักฐานอางอิงของแตละตัวชี้ วัดสามารถดูได

จากคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของสถาบัน 

อุดมศึกษา หัวขอแนวทางการประเมินผล ตัวอยาง

หลักฐานอางอิง เชน รายละเอียดของแผนงาน 

หนังสือ คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน รายงานการประชุม 

ภาพถาย เปนตน ทั้งนี้ขอใหระบุใหชัดเจนวาเอกสาร/

หลักฐานที่จัดสงมาประกอบนั้นมีความเกี่ยวของหรือ

สอดคลองกับการดําเนินงานของตัวชี้วัดในแตละ

ขั้นตอนอยางไร
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ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

(รายตัวชี้วัด) สําหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปริมาณ

  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ  รายตัวชี้วัด)  ( ....)  รอบ  6  เดือน

                                                                                            ( )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่  4.2.1 รอยละของงานวิจัย หรืองานสรางสรรค ที่ตีพิมพเผยแพร 

ในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตออาจารยประจําและ/ หรือนักวิจัยประจํา

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายพันดี  มีอยู                      ผูจัดเก็บขอมูล :   นายประทัด  ดีจัง

โทรศัพท :  02-244-7398 โทรศัพท :   02-244-7399

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  

             1. มีงานวิจัย หรืองานสรางสรรค ที่ตีพิมพเผยแพร ในระดับชาติ จํานวน  5  งาน  

ไดแก  

1) งานวิจัยเรื่อง....................  ไดรับการตีพิมพในหนังสือ.........................

2) งานวิจัยเรื่อง....................  ไดรับการตีพิมพในหนังสือ.........................

3) งานวิจัยเรื่อง....................  ไดรับการตีพิมพในหนังสือ.........................

4) งานวิจัยเรื่อง....................  ไดรับการตีพิมพในหนังสือ.........................

5) งานวิจัยเรื่อง....................  ไดรับการตีพิมพในหนังสือ.........................

             2. จํานวนอาจารยประจํา 200 คน  ซึ่งจําแนก เปนขาราชการ จํานวน 150 คน 

พนักงาน จํานวน 30 คน อาจารยพิเศษที่มีการทําสัญญาจาง 9 เดือนขึ้นไป  จํานวน 15 คน  

และนักวิจัยประจํา จํานวน 5 คน

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ.

2550 2551 2552

1. จํานวนอาจารยประจําและ/ หรือนักวิจัยประจํา 200 200 200

2. จํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของ

อาจารยประจําและ/ หรือนักวิจัยประจําที่ไดรับ

การตีพิมพ เผยแพร ในระดับชาติและ/ หรือ

ระดับนานาชาติ

20 50 78

3. รอยละของงานวิจัย หรืองานสรางสรรค ที่

ตีพิมพ เผยแพร  ในระดับชาติ  หรือระดั บ

นานาชาติ ตออาจารยประจําและ/ หรือนักวิจัย

ประจํา

10 25 39
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ  รายตัวชี้วัด)  ( ....)  รอบ  6  เดือน

                                                                                            ( )  รอบ  12  เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

37 38 39 40 41

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด

น้ําหนัก

(รอยละ)

ผลการ

ดําเนินงาน

คาคะแนน

ที่ได

คา

คะแนน        

ถวง

น้ําหนัก

รอยละของงานวิจัย หรืองาน

สรางสรรค ที่ตีพิมพเผยแพร ใน

ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ 

ตออาจารยประจํ าและ / หรือ

นักวิจัยประจํา

4 รอยละ 39 3 0.1200

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 

(ขอใหสถาบันอุดมศึกษาอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการ

ดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้)

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  

(ขอใหสถาบันอุดมศึกษาระบุปจจัยที่มีสวนชวยสนับสนุนตอการดําเนินการในรอบ

ปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วัดนี้)

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :     

 (ขอใหสถาบันอุดมศึกษาระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในรอบ

ปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วัดนี้)

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน...แผน) 

( ขอใหสถาบันอุดมศึกษาระบุใหชัดเจนวาเอกสารอางอิงที่จัดสงมาใหแตละรายการ

นั้น มีความเกี่ยวของหรือสอดคลองกับการดําเนินงานของตัวชี้วัดอยางไร)
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ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

(รายตัวชี้วัด) สําหรับตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนการดําเนินงาน

      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) ( .... )  รอบ  6  เดือน

                                                                                               (  )  รอบ 12  เดือน

ชื่อตัวชี้วัด :  ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสูระดับสากล

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายพันดี  มีอยู                      ผูจัดเก็บขอมูล :   นายประทัด  ดีจัง

โทรศัพท :  02-244-7398 โทรศัพท :   02-244-7399

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  

          ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 มหาวิทยาลัยมีไดทบทวนแผนงานพัฒนาสถาบันสูสากล ซึ่ง

เปนแผนระยะยาว ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาวการณ โดยนําปญหาอุปสรรคจากการ

ดําเนินงานในปงบประมาณที่ผานมาพิจารณาประกอบ และจัดทําแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 โดยไดรับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย

        แตยังไมมีการดําเนินการพัฒนามหาวิทยาไปสูสากล

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ

1 สถาบันอุดมศึกษาทบทวนแผนงานพัฒนาสถาบันสูสากล ซึ่งเปนแผนระยะ

ยาวและจัดทําแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อพัฒนา

วิชาการระดับสาขาวิชาหรือสถาบันใหไดรับการยอมรับในระดับภูมิภาคหรือ

นานาชาติ ที่ไดรับการอนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา

2 สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการพัฒนาวิชาการระดับสาขาวิชาหรือสถาบันสู

สากล ตามแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่กําหนด

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด

น้ําหนัก

(รอยละ)
ผลการดําเนินงาน

คาคะแนน

ที่ได

คาคะแนน        

ถวง

น้ําหนัก

ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความสําเร็จใน

การพัฒนาสถาบันสูระดับสากล

5 สามารถดําเนินการ

แลวเสร็จในขั้นตอน

ที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 2  

แตยังไมได

ดําเนินการตาม

ขั้นตอนที่ 3 ถึง 5

2.0000 0.2500
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) ( .... )  รอบ  6  เดือน

                                                                                               (  )  รอบ 12  เดือน

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 

 (ขอใหสถาบันอุดมศึกษาอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ 

สําหรับตัวชี้วัดนี้)

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  

(ขอใหสถาบันอุดมศึกษาระบุปจจัยที่มีสวนชวยสนับสนุนตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ 

สําหรับตัวชี้วัดนี้)

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :     

(ขอใหสถาบันอุดมศึกษาระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับ

ตัวชี้วัดนี้)

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน...แผน) 

( ขอใหสถาบันอุดมศึกษาระบุใหชัดเจนวาเอกสารอางอิงที่จัดสงมาใหแตละรายการนั้น มีความ

เกี่ยวของหรือสอดคลองกับการดําเนินงานของตัวชี้วัดอยางไร)
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ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

(รายตัวชี้วัด) สําหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงคุณภาพ

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

(รายตัวชี้วัด)

  รอบ 6 เดือน

  รอบ 12 เดือน

ตัวชี้วัดที่ 17 ประสิทธิภาพของการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายหรรษา  มีสุข                       ผูจัดเก็บขอมูล :   นายสุขใจ  อยูสบาย

โทรศัพท :  177-456-397 โทรศัพท :   177-456-399

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ขอมูลผลการดําเนินงาน มีรายละเอียดดังนี้

     ประเด็นการพิจารณา

ประเด็นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดแนวทางการสงเสริมและสรางความรู

ความเขาใจในวัตถุประสงคและเปาหมายของการจัดการศึกษาทุก

หลักสูตร  เชน การอบรม การเผยแพรขอมูลและรณรงคสงเสริมใน

ชองทางที่หลากหลาย ฯ และไดมีการติดตามประเมินผล ซึ่งสงผลให

คณาจารยประจําสวนใหญมีความรูความเขาใจ รูเปาหมายของการจัด

การศึกษา และหลักสูตรการศึกษาอุดมศึกษาและดําเนินการไดตาม

แนวทางที่กําหนด

ประเด็นที่ 2 สถาบันอุดมศึกษามีมาตรการใหคณาจารยประจําดําเนินการวิเคราะห

ศักยภาพของผูเรียนและและปรับปรุงแผนการสอนในแตละรายวิชา

และแตละภาคการศึกษาจากผลการวิเคราะหฯ ซึ่งทําใหคณาจารย

ประจําสวนใหญมีการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียน และจัดกระบวนการ

เรียนรูที่คํานึงถึงความแตกตางเฉพาะตัวของนักศึกษา  

ประเด็นที่ 3 สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีการสํารวจหรือการวิจัยหรือการประเมิน

ประสิทธิภาพการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งทําใหคณาจารย

ประจําสวนใหญมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหเปนการจัด

ประสบการณที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยจัดใหนักศึกษามีสวนรวมใน

กิจกรรมการเรียนรูใหมากที่สุด  เชน  การเปดโอกาสใหนักศึกษามี

โอกาสเลือกเรียนไดหลากหลาย  สามารถเลือกเรียนไดทั้งในและนอก

คณะ  เปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถคนควาวิจัยไดโดยอิสระในรูป

โครงการวิจัยสวนบุคคล   มีการจัดฝกประสบการณภาคสนาม  มีการ

จัดสัมมนา จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

(รายตัวชี้วัด)

  รอบ 6 เดือน

  รอบ 12 เดือน

ประเด็นที่ 4 - สถาบันอุดมศึกษามีการสงเสริมสนับสนุนทําใหคณาจารยประจํา

มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของตนเอง

และผูเรียน

- คณาจารยประจําสวนใหญมีการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการ

เรียนรูของตนเองและผูเรียน โดยใหการสนับสนุนการจัดบทเรียน

ออนไลนหรือ E- Learning  ,สนับสนุนสื่อการเรียนดวยเครือขาย

คอมพิวเตอร (Internet) และมีหองสมุดที่สามารถสืบคนขอมูล

อิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย

เกณฑการใหคะแนน :

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ดําเนินการได 

สําเร็จ 

ครบถวน

1 – 3 ประเด็น

ดําเนินการได 

สําเร็จ 

ครบถวน

4 ประเด็น

ดําเนินการได 

สําเร็จ 

ครบถวน

5 ประเด็น

ดําเนินการได 

สําเร็จ 

ครบถวน

6 ประเด็น

ดําเนินการได 

สําเร็จ 

ครบถวน

ทั้ง 7 ประเด็น

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวชี้วัด

น้ําหนัก

(รอยละ)

ผลการ

ดําเนินงาน

คาคะแนน

ที่ได

คาคะแนน        

ถวง

น้ําหนัก

ประสิทธิภาพของการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ
5 4 ประเด็น 2 0.1000
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

(รายตัวชี้วัด)

  รอบ 6 เดือน

  รอบ 12 เดือน

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  :  

กําหนดใหตัวชี้วัดประสิทธิภาพของการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญเปนตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพ

ภายในไดมีการจัดตั้งหนวยงานผูเรียนเปนสําคัญขึ้น   ซึ่งเปนหนวยงานสนับสนุนดานการเรียนการ

สอนโดยยึดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  เสริมสรางคุณธรรม  จริยธรรมที่ผาน

กระบวนการเรียนการสอน  การใชเทคโนโลยีการศึกษาและการสอน  มีการสรางกลไกการใหความรู

แกอาจารยผูสอนทุกคนในมหาวิทยาลัย  โดยการจัดอบรมพัฒนาอาจารยใหมีความเขาใจในการ

จัดทําบทเรียนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  

ผูบริหารระดับคณะ/ภาควิชาใหความสําคัญในการกระตุนและติดตามผลตลอดเวลา

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :     

ขาดระบบติดตามและรวบรวมขอมูลภายในจากหนวยงาน  ซึ่งมหาวิทยาลัยโดยหนวยงานกลางตอง

คอยติดตาม

หลักฐานอางอิง : 

- รายงานการประชุมคณะกรรมการการศึกษา  

- บันทึกการติดตามขอมูลจากหนวยงานภายในเกี่ยวกับการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
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ภาคผนวก 6

รายชื่อสถาบันอุดมศึกษา

จําแนกตามกลุมสถาบันกลุมที่ 1 - 4
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รายชื่อสถาบันอุดมศึกษากลุมที่ 1 กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและวิจัย 

1. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

3. มหาวิทยาลัยศิลปากร

4. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

5. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

6. มหาวิทยาลัยแมโจ

7. มหาวิทยาลัยนเรศวร

8. มหาวิทยาลัยขอนแกน

9. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

10. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

11. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

รายชื่อสถาบันอุดมศึกษากลุมที่ 2 กลุมสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม 

1. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

2. มหาวิทยาลัยนครพนม

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

4. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม

5. มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง

6. มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร

7. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ

8. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค

9. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

10. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ

11. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

12. มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย

13. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

14. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี

15. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

16. มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย

17. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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18. มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร

19. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี

20. มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

21. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ

22. มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด

23. มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

24. มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี

25. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

26. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

27. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

28. มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง

29. มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

30. มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

31. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

32. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

33. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

34. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

35. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

36. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี

37. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา

38. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

39. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

40. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

41. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

42. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

43. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร
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รายชื่อสถาบันอุดมศึกษากลุมที่ 3 กลุมสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะ

และวัฒนธรรม 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

4. มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

5. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

6. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ

รายชื่อสถาบันอุดมศึกษากลุมที่ 4 กลุมสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิต 

1. มหาวิทยาลัยรามคําแหง

2. มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร

3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

5. สถาบันการพลศึกษา

6. สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน

7. สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป
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คำนำ



การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา เป็นการปฏิบัติราชการตามมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ที่บัญญัติให้ส่วนราชการต้องบริหารราชการให้เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ คุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ  ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น กระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น กระจายอำนาจตัดสินใจ อำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน 



เพื่อให้การปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกับมาตรา 3/1 ดังกล่าว จึงได้ตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ให้หน่วยงานภาครัฐยึดถือและนำไปปฏิบัติ โดยเฉพาะการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามมาตรา 9(3) กำหนดให้ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการกำหนดขึ้นซึ่งต้องสอดคล้องกับมาตรฐานที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) กำหนด



สำนักงาน ก.พ.ร . ได้ดำเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม คำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษามาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547  โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มอบหมายให้สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นที่ปรึกษาในการจัดทำกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 รวมถึงการจัดทำคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทาง
ในการดำเนินงานตามตัวชี้วัด การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และช่วยให้การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลตามเจตนารมย์ของมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ต่อไป 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

พฤศจิกายน 2552


1




คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา [image: image1.jpg]ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553



ภาคผนวก 5

		แบบฟอร์มและตัวอย่าง

การเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการ

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)





		   รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ (รายตัวชี้วัด)  ( .... )  รอบ  6  เดือน

                                                                                            ( .... )  รอบ  12  เดือน



		ชื่อตัวชี้วัด : 



		ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  

		ผู้จัดเก็บข้อมูล :   



		โทรศัพท์ : 

		โทรศัพท์ :   



		ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  


.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................





		เกณฑ์การให้คะแนน :


ระดับ 1

ระดับ 2

ระดับ 3

ระดับ 4

ระดับ 5





		การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน 


ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด

น้ำหนัก

(ร้อยละ)

ผลการดำเนินงาน


ค่าคะแนน

ที่ได้

ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก





		คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ  :  





		ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  






		อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :         





		หลักฐานอ้างอิง :








หมายเหตุ สถาบันอุดมศึกษาสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับข้อมูลที่ต้องรายงานของ

     แต่ละตัวชี้วัด

		แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
(รายตัวชี้วัด) สำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ



		ขอให้สถาบันอุดมศึกษากรอกข้อมูลตามหัวข้อต่างๆ ดังนี้



		หัวข้อการรายงาน

		คำอธิบาย



		1.

		รอบระยะเวลาการรายงาน

		ทำเครื่องหมาย ( ลงในช่อง ( ให้สอดคล้องกับระยะเวลาของการรายงาน



		2.

		ชื่อตัวชี้วัด

		ระบุชื่อตัวชี้วัดและลำดับที่ของตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 



		3.

		ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด

		ระบุชื่อผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด พร้อมเบอร์ติดต่อ



		4.

		ผู้จัดเก็บข้อมูล

		ระบุชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล พร้อมเบอร์ติดต่อ



		5.

		ข้อมูลผลการดำเนินงาน

		อธิบายรายละเอียดการดำเนินงานที่มีความสอดคล้องกับประเด็นการประเมินผลที่กำหนดไว้ของตัวชี้วัดนั้นๆ 



		6.

		เกณฑ์การให้คะแนน

		ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดตามคำรับรอง                   การปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา



		7.

		การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน



		7.1

		ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ  

      ตัวชี้วัด

		ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา



		7.2

		น้ำหนัก

		ระบุน้ำหนักตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา



		7.3

		ผลการดำเนินงาน

		ระบุผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณของตัวชี้วัด ทั้งนี้ต้องมีหน่วยนับเหมือนกับหน่วยของตัวชี้วัด (สำหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดย่อยมากกว่า 1 ตัวชี้วัด ให้ระบุตัวชี้วัดย่อยพร้อมผลการดำเนินงานให้ครบถ้วน)



		7.3

		ค่าคะแนนที่ได้

		ระบุค่าคะแนนของตัวชี้วัด โดยนำผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดไว้ โดยใช้วิธีการคำนวณตามแบบที่ 1 ในบทที่ 2  ทั้งนี้สำหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดย่อยมากกว่า 1 ตัวชี้วัด ให้ใช้วิธีการคำนวณแบบที่ 2 ในบทที่ 2



		7.4

		คะแนนถ่วงน้ำหนัก

		ระบุค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักของตัวชี้วัดที่ได้จากการนำค่าคะแนนที่ได้ของตัวชี้วัดมาคูณกับน้ำหนักของตัวชี้วัด





		หัวข้อการรายงาน

		คำอธิบาย



		8.

		คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ

		อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้ดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้



		9.

		ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน

		ระบุปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนต่อการดำเนินงานสำหรับตัวชี้วัดนี้



		10.

		อุปสรรคต่อการดำเนินงาน    

		ระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้



		11.

		หลักฐานอ้างอิง

		ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใช้อ้างอิง และจำนวนของเอกสารที่ได้จัดส่งมา เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยชนิดของหลักฐานอ้างอิงของแต่ละตัวชี้วัดสามารถดูได้
จากคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานของสถาบัน อุดมศึกษา หัวข้อแนวทางการประเมินผล ตัวอย่างหลักฐานอ้างอิง เช่น รายละเอียดของแผนงาน หนังสือ คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน รายงานการประชุม ภาพถ่าย เป็นต้น ทั้งนี้ขอให้ระบุให้ชัดเจนว่าเอกสาร/หลักฐานที่จัดส่งมาประกอบนั้นมีความเกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับการดำเนินงานของตัวชี้วัดในแต่ละขั้นตอนอย่างไร





ตัวอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
(รายตัวชี้วัด) สำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงปริมาณ

		  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ  รายตัวชี้วัด)  ( ....)  รอบ  6  เดือน

                                                                                            ( ()  รอบ  12  เดือน 



		ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่  4.2.1  ร้อยละของงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
ในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ต่ออาจารย์ประจำและ/ หรือนักวิจัยประจำ



		ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายพันดี  มีอยู่                      

		ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายประทัด  ดีจัง



		โทรศัพท์ :  02-244-7398

		โทรศัพท์ :   02-244-7399



		ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  


             1. มีงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ในระดับชาติ จำนวน  5  งาน  ได้แก่  

1) งานวิจัยเรื่อง....................  ได้รับการตีพิมพ์ในหนังสือ.........................

2) งานวิจัยเรื่อง....................  ได้รับการตีพิมพ์ในหนังสือ.........................

3) งานวิจัยเรื่อง....................  ได้รับการตีพิมพ์ในหนังสือ.........................

4) งานวิจัยเรื่อง....................  ได้รับการตีพิมพ์ในหนังสือ.........................

5) งานวิจัยเรื่อง....................  ได้รับการตีพิมพ์ในหนังสือ.........................

             2. จำนวนอาจารย์ประจำ 200 คน  ซึ่งจำแนก เป็นข้าราชการ จำนวน 150 คน พนักงาน จำนวน 30 คน อาจารย์พิเศษที่มีการทำสัญญาจ้าง 9 เดือนขึ้นไป  จำนวน 15 คน  และนักวิจัยประจำ จำนวน 5 คน


ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด

ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.

2550

2551

2552


1. จำนวนอาจารย์ประจำและ/ หรือนักวิจัยประจำ 


200


200


200


2. จำนวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจำและ/ หรือนักวิจัยประจำที่ได้รับการตีพิมพ์ เผยแพร่ ในระดับชาติและ/ หรือระดับนานาชาติ


20

50


78


3. ร้อยละของงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ต่ออาจารย์ประจำและ/ หรือนักวิจัยประจำ

10


25


39






		เกณฑ์การให้คะแนน :


ระดับ 1

ระดับ 2

ระดับ 3

ระดับ 4

ระดับ 5

37


38

39

40

41





		การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด

น้ำหนัก

(ร้อยละ)

ผลการดำเนินงาน


ค่าคะแนน

ที่ได้

ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก

ร้อยละของงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ต่ออาจารย์ประจำและ/ หรือนักวิจัยประจำ

4

ร้อยละ 39

3

0.1200






		คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ 

(ขอให้สถาบันอุดมศึกษาอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้การดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้)





		ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  


(ขอให้สถาบันอุดมศึกษาระบุปัจจัยที่มีส่วนช่วยสนับสนุนต่อการดำเนินการในรอบปีงบประมาณ สำหรับตัวชี้วัดนี้)





		อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     

 (ขอให้สถาบันอุดมศึกษาระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการในรอบปีงบประมาณ สำหรับตัวชี้วัดนี้)





		หลักฐานอ้างอิง : (เป็นเอกสารแนบในภาคผนวก จำนวน...แผ่น) 

( ขอให้สถาบันอุดมศึกษาระบุให้ชัดเจนว่าเอกสารอ้างอิงที่จัดส่งมาให้แต่ละรายการนั้น มีความเกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับการดำเนินงานของตัวชี้วัดอย่างไร)





ตัวอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
(รายตัวชี้วัด) สำหรับตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนการดำเนินงาน

		      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ (รายตัวชี้วัด) ( .... )  รอบ  6  เดือน

                                                                                               ( ( )  รอบ 12  เดือน



		ชื่อตัวชี้วัด :  ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาสถาบันสู่ระดับสากล



		ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายพันดี  มีอยู่                      

		ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายประทัด  ดีจัง



		โทรศัพท์ :  02-244-7398

		โทรศัพท์ :   02-244-7399



		ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  


          ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 มหาวิทยาลัยมีได้ทบทวนแผนงานพัฒนาสถาบันสู่สากล ซึ่งเป็นแผนระยะยาว ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาวการณ์ โดยนำปัญหาอุปสรรคจากการดำเนินงานในปีงบประมาณที่ผ่านมาพิจารณาประกอบ และจัดทำแผนพัฒนาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย


        แต่ยังไม่มีการดำเนินการพัฒนามหาวิทยาไปสู่สากล



		ขั้นตอน


รายละเอียดการดำเนินการ


1

สถาบันอุดมศึกษาทบทวนแผนงานพัฒนาสถาบันสู่สากล ซึ่งเป็นแผนระยะยาวและจัดทำแผนพัฒนาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อพัฒนาวิชาการระดับสาขาวิชาหรือสถาบันให้ได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาคหรือนานาชาติ ที่ได้รับการอนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา

2

สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการพัฒนาวิชาการระดับสาขาวิชาหรือสถาบันสู่สากล ตามแผนพัฒนาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่กำหนด





		การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด

น้ำหนัก

(ร้อยละ)

ผลการดำเนินงาน


ค่าคะแนน
ที่ได้

ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก

ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาสถาบันสู่ระดับสากล

5


สามารถดำเนินการแล้วเสร็จในขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 2  แต่ยังไม่ได้ดำเนินการตามขั้นตอนที่ 3 ถึง 5

2.0000


0.2500






		คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ 

 (ขอให้สถาบันอุดมศึกษาอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้การดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้)



		ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  


(ขอให้สถาบันอุดมศึกษาระบุปัจจัยที่มีส่วนช่วยสนับสนุนต่อการดำเนินการในรอบปีงบประมาณ สำหรับตัวชี้วัดนี้)



		อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     

(ขอให้สถาบันอุดมศึกษาระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการในรอบปีงบประมาณ สำหรับตัวชี้วัดนี้)



		หลักฐานอ้างอิง : (เป็นเอกสารแนบในภาคผนวก จำนวน...แผ่น) 

( ขอให้สถาบันอุดมศึกษาระบุให้ชัดเจนว่าเอกสารอ้างอิงที่จัดส่งมาให้แต่ละรายการนั้น มีความเกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับการดำเนินงานของตัวชี้วัดอย่างไร)








ตัวอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
(รายตัวชี้วัด) สำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ

		รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)

		(  รอบ  6 เดือน



		

		(  รอบ 12 เดือน



		ตัวชี้วัดที่ 17 ประสิทธิภาพของการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ



		ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายหรรษา  มีสุข                       

		ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายสุขใจ  อยู่สบาย



		โทรศัพท์ :  177-456-397

		โทรศัพท์ :   177-456-399



		ข้อมูลผลการดำเนินงาน :   



		ข้อมูลผลการดำเนินงาน มีรายละเอียดดังนี้

ประเด็นการพิจารณา

ประเด็นที่ 1

สถาบันอุดมศึกษามีการกำหนดแนวทางการส่งเสริมและสร้างความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษาทุกหลักสูตร  เช่น การอบรม การเผยแพร่ข้อมูลและรณรงค์ส่งเสริมในช่องทางที่หลากหลาย ฯ และได้มีการติดตามประเมินผล ซึ่งส่งผลให้คณาจารย์ประจำส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ รู้เป้าหมายของการจัดการศึกษา และหลักสูตรการศึกษาอุดมศึกษาและดำเนินการได้ตามแนวทางที่กำหนด

ประเด็นที่ 2

สถาบันอุดมศึกษามีมาตรการให้คณาจารย์ประจำดำเนินการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนและและปรับปรุงแผนการสอนในแต่ละรายวิชาและแต่ละภาคการศึกษาจากผลการวิเคราะห์ฯ ซึ่งทำให้คณาจารย์ประจำส่วนใหญ่มีการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียน และจัดกระบวนการเรียนรู้ที่คำนึงถึงความแตกต่างเฉพาะตัวของนักศึกษา  

ประเด็นที่ 3

สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีการสำรวจหรือการวิจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ซึ่งทำให้คณาจารย์ประจำส่วนใหญ่มีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้เป็นการจัดประสบการณ์ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยจัดให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ให้มากที่สุด  เช่น  การเปิดโอกาสให้นักศึกษามีโอกาสเลือกเรียนได้หลากหลาย  สามารถเลือกเรียนได้ทั้งในและนอกคณะ  เปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถค้นคว้าวิจัยได้โดยอิสระในรูปโครงการวิจัยส่วนบุคคล   มีการจัดฝึกประสบการณ์ภาคสนาม  มีการจัดสัมมนา จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  

ประเด็นที่ 4


- สถาบันอุดมศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนทำให้คณาจารย์ประจำ
มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน

- คณาจารย์ประจำส่วนใหญ่มีการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน โดยให้การสนับสนุนการจัดบทเรียนออนไลน์หรือ E- Learning  ,สนับสนุนสื่อการเรียนด้วยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet) และมีห้องสมุดที่สามารถสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย





		เกณฑ์การให้คะแนน :


ระดับ 1

ระดับ 2

ระดับ 3

ระดับ 4

ระดับ 5

ดำเนินการได้ สำเร็จ ครบถ้วน

 1 – 3 ประเด็น

ดำเนินการได้ สำเร็จ ครบถ้วน

4 ประเด็น

ดำเนินการได้ สำเร็จ ครบถ้วน

5 ประเด็น


ดำเนินการได้ สำเร็จ ครบถ้วน

6 ประเด็น

ดำเนินการได้ สำเร็จ ครบถ้วน

ทั้ง 7 ประเด็น





		การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  


ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด

น้ำหนัก

(ร้อยละ)

ผลการดำเนินงาน


ค่าคะแนน

ที่ได้

ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก

ประสิทธิภาพของการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ


5

4 ประเด็น


2

0.1000








		รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)

		(  รอบ  6 เดือน



		

		(  รอบ 12 เดือน



		คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ  :  

กำหนดให้ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญเป็นตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายในได้มีการจัดตั้งหน่วยงานผู้เรียนเป็นสำคัญขึ้น   ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านการเรียนการสอนโดยยึดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  เสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรมที่ผ่านกระบวนการเรียนการสอน  การใช้เทคโนโลยีการศึกษาและการสอน  มีการสร้างกลไกการให้ความรู้แก่อาจารย์ผู้สอนทุกคนในมหาวิทยาลัย  โดยการจัดอบรมพัฒนาอาจารย์ให้มีความเข้าใจในการจัดทำบทเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  



		ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  


ผู้บริหารระดับคณะ/ภาควิชาให้ความสำคัญในการกระตุ้นและติดตามผลตลอดเวลา



		อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     

ขาดระบบติดตามและรวบรวมข้อมูลภายในจากหน่วยงาน  ซึ่งมหาวิทยาลัยโดยหน่วยงานกลางต้องคอยติดตาม



		หลักฐานอ้างอิง : 


- รายงานการประชุมคณะกรรมการการศึกษา  


- บันทึกการติดตามข้อมูลจากหน่วยงานภายในเกี่ยวกับการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ

















             

ภาคผนวก 5-4

             



  ภาคผนวก 5-5




คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

[image: image1.jpg]

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553





ภาคผนวก 6

		รายชื่อสถาบันอุดมศึกษา

จำแนกตามกลุ่มสถาบันกลุ่มที่ 1 - 4





รายชื่อสถาบันอุดมศึกษากลุ่มที่ 1 กลุ่มสถาบันเน้นการผลิตบัณฑิตและวิจัย 

1. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์


2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์


3. มหาวิทยาลัยศิลปากร

4. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ


5. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

6. มหาวิทยาลัยแม่โจ้


7. มหาวิทยาลัยนเรศวร

8. มหาวิทยาลัยขอนแก่น


9. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

10. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์


11. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี


รายชื่อสถาบันอุดมศึกษากลุ่มที่ 2 กลุ่มสถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม 

1. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช


2. มหาวิทยาลัยนครพนม

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

4. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่


5. มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง


6. มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร


7. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

8. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์


9. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม


10. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์


11. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

12. มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย


13. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

14. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี


15. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา


16. มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

17. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

18. มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

19. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี

20. มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ


21. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์


22. มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด

23. มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

24. มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

25. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

26. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

27. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

28. มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง

29. มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

30. มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

31. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

32. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

33. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

34. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

35. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

36. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

37. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

38. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

39. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

40. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

41. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

42. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

43. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์


รายชื่อสถาบันอุดมศึกษากลุ่มที่ 3 กลุ่มสถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์


2. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

4. มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

5. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

6. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์

รายชื่อสถาบันอุดมศึกษากลุ่มที่ 4 กลุ่มสถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิต 

1. มหาวิทยาลัยรามคำแหง


2. มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์

3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

5. สถาบันการพลศึกษา

6. สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน


7. สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์














             

ภาคผนวก 6-4
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บทที่ 1

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

สาระสำคัญของการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ประกอบด้วย หลักการและที่มา วัตถุประสงค์ 
กรอบการประเมินผล โครงสร้างของการประเมินผล รวมถึงกลไกและวิธีการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้

หลักการและที่มา

(1) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545  มาตรา 3/1 วรรค 3 บัญญัติว่า ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน 
การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม ตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ

(2) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 9 (3) กำหนดให้ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับมาตรฐานที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด และมาตรา 12 ที่กำหนดว่า เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์  สำนักงาน ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อกำหนดมาตรการกำกับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทำความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และ มาตรา 45 กำหนดว่า นอกจาก การจัดให้มีการประเมินผลตามมาตรา 9 (3) แล้ว ให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจคุณภาพการให้บริการความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด

(3) คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 เห็นชอบหลักการและรายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอซึ่งให้ทุกส่วนราชการต้องพัฒนาการปฏิบัติราชการและทำข้อตกลงผลงานกับผู้บังคับบัญชา และคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล โดยจะได้รับสิ่งจูงใจตามระดับของผลงานตามที่ตกลงไว้

1.4 สำนักงาน ก.พ.ร. จัดให้มีการจัดทำคำรับรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาขึ้น ต่อนื่องตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 โดยกำหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ วิเคราะห์ และจัดให้มีการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ให้มีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ (ทั้งงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณรายได้) ของสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการดังกล่าว เพื่อให้การปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาเป็นไปตามเจตนารมณ์ของมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

วัตถุประสงค์


การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มีวัตถุประสงค์ ดังนี้

(1) เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีการปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

(2) เพื่อนำผลการประเมินการปฏิบัติราชการมาจัดสรรสิ่งจูงใจแก่สถาบันอุดมศึกษาได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ


การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ เป็นการประเมินผลภายใต้กรอบการประเมินใน 4 มิติ ตามแผนภาพที่ 1 ดังนี้
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แผนภาพที่ 1  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553

โดยมีรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้

มิติที่ 1: มิติด้านประสิทธิผล แสดงถึงผลที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการและพันธกิจหลักที่ได้กำหนด ซึ่งสะท้อนเอกลักษณ์และจุดเน้นของสถาบันอุดมศึกษา

มิติที่ 2 : มิติด้านคุณภาพ แสดงถึงการให้ความสำคัญกับการให้บริการที่มีคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา

มิติที่ 3: มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ ได้แก่ การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ การจัดทำต้นทุนต่อหน่วย และประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 

มิติที่ 4 : มิติด้านการพัฒนาสถาบัน แสดงความสามารถในการบริหารการศึกษา 
การเสริมสร้างธรรมาภิบาล การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการสารสนเทศ การพัฒนาบุคลากร การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

โครงสร้างการประเมินผล

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มีรายละเอียดโครงสร้างการประเมินผล ดังนี้

(1) บทบาทของคณะกรรมการประเมินผล 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษากำหนดให้มีคณะกรรมการ 2 คณะ ดังนี้

· คณะกรรมการกำกับการจัดทำข้อตกลงและการประเมินผล 

  มีบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบในการกำหนดกรอบและหลักเกณฑ์การเจรจาข้อตกลงผลงาน เป้าหมาย วิธีการประเมินผล และจัดสรรสิ่งจูงใจ รวมทั้งกำกับให้สถาบันอุดมศึกษาและคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลดำเนินการตามหลักเกณฑ์อย่างมีมาตรฐาน และการแก้ไขปัญหาอันเกี่ยวกับการจัดทำข้อตกลงและประเมินผล ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทำหน้าที่เป็นคณะกรรมการดังกล่าว 

· คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 

มีบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบในการเจรจาข้อตกลงเพื่อการพัฒนาการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน รวมทั้งทำหน้าที่ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามข้อตกลงซึ่งเป็นคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งโดยประธาน ก.พ.ร. ทั้งนี้ การเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้

- ระดับกระทรวง  

  คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และกระทรวงวัฒนธรรมเป็นผู้ดำเนินการเจรจาตกลงกับรัฐมนตรีว่าการ เกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด น้ำหนัก ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

- ระดับกรมที่กำกับสถาบันอุดมศึกษา 

  คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลระดับกระทรวงเป็นผู้ดำเนินการเจรจาตกลงกับหัวหน้าส่วนราชการระดับกรม (เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา) และผู้บังคับบัญชาของหัวหน้าส่วนราชการระดับกรม (รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ) เกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด น้ำหนัก ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)

- ระดับสถาบันอุดมศึกษา 

  คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลของสถาบันอุดมศึกษาดำเนินการเจรจากับนายกสภาสถาบันอุดมศึกษา หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย และอธิการบดีสถาบันอุดมศึกษา เกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด น้ำหนัก ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละตัวชี้วัดของตัวชี้วัดที่ 3 “ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายที่สะท้อนเอกลักษณ์ จุดเน้น รวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะตามพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา” และ ตัวชี้วัดที่ 4 “ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา”  



(2) องค์ประกอบของคณะกรรมการประเมินผล


   1. คณะกรรมการกำกับการจัดทำข้อตกลงและการประเมินผล

		รายชื่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ที่ได้รับมอบหมายให้กำกับการจัดทำข้อตกลงและการประเมินผล



		1.

		นายกอร์ปศักดิ์  สภาวสุ

		ประธานกรรมการ ก.พ.ร.



		2.

		นายวีระชัย  วีระเมธีกุล

		รองประธานกรรมการ ก.พ.ร.



		3.

		นายสมภพ   
อมาตยกุล

		กรรมการ



		4.

		นายชัยอนันต์   สมุทวณิช

		กรรมการ



		5.

		ม.ร.ว.จัตุมงคล   โสณกุล

		กรรมการ



		6.

		นายวัฒนา   รัตนวิจิตร

		กรรมการ



		7.

		นายสมพล   
เกียรติไพบูลย์

		กรรมการ



		8.

		นายบวรศักดิ์   
อุวรรณโณ

		กรรมการ



		9.

		นายธรรมรักษ์   การพิศิษฎ์

		กรรมการ



		10.

		นายมนุชญ์   
วัฒนโกเมร

		กรรมการ



		11.

		นายการุณ   
กิตติสถาพร

		กรรมการ



		12.

		นายปรีชา   
จรุงกิจอนันต์

		กรรมการ



		13.

		นายทศพร   
ศิริสัมพันธ์

		เลขาธิการ ก.พ.ร. 
กรรมการและเลขานุการ 













ข้อมูล ณ วันที่ 13 พฤศจิกายน 2552

 2. คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล

· ระดับกระทรวง

		คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล

		ส่วนราชการที่รับผิดชอบ



		1.

		นายปรีชา
จรุงกิจอนันต์

		กระทรวงศึกษาธิการ





		2.

		นายวิจิตร
ศรีสอ้าน

		



		3.

		นายชัยณรงค์    อินทรมีทรัพย์

		



		4.

		นายเทียนฉาย   กีระนันทน์

		



		5.

		นายปรัชญา   เวสารัชช์

		



		6.

		นายสมหวัง   พิธิยานุวัฒน์

		



		7.

		ประธาน ค.ต.ป.  ประจำกระทรวงศึกษาธิการ

		



		1.

		นายชัยอนันต์    สมุทวณิช

		กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา



		2.

3.

4.

5.

6.

		นายไกรฤทธิ์    บุณยเกียรติ

นายวิจิตร     ณ ระนอง

นายวิชิต    แย้มบุญเรือง

นายกงกฤช  หิรัญกิจ


ประธาน ค.ต.ป. ประจำกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

		



		1.

2.

3.

4.

5.

6.

		นายชัยอนันต์  
สมุทวณิช

นายเนาวรัตน์  
พงษ์ไพบูลย์

นายพุฒ  วีระประเสริฐ

นายสุรพล  วิรุฬห์รักษ์

นายเฉลิมชัย  โฆษิตพิพัฒน์

ประธาน ค.ต.ป. ประจำกระทรวงวัฒนธรรม

		กระทรวงวัฒนธรรม





· ระดับสถาบันอุดมศึกษา 

		คณะกรรมการเจรจา
ข้อตกลงและประเมินผล

		สถาบันอุดมศึกษา



		1. นายธรรมรักษ์  การพิศิษฎ์


2. นายปรีชา  จรุงกิจอนันต์

3. นายวิจิตร  ศรีสอ้าน



4. นายเทียนฉาย กีระนันทน์


5. นายชัยณรงค์   อินทรมีทรัพย์

6. นายวิจารณ์  พานิช

7. นายปรัชญา  เวสารัชช์

8. นายภาวิช  ทองโรจน์

9. นายไพรัช  ธัชยพงษ์

10. นายพิเชฐ  ดุรงคเวโรจน์

11. นายไพฑูรย์  สินลารัตน์

		สถาบันอุดมศึกษา จำนวน 67 สถาบัน





หมายเหตุ   คณะกรรมการเจรจาฯ จะมีการจัดเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งจะรับผิดชอบในการเจรจาข้อตกลงกับสถาบันอุดมศึกษา ประมาณ 20-23 สถาบันต่อกลุ่ม

(3) โครงสร้างของคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา


· รูปแบบการลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ

คำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ถือเป็นคำรับรองของสถาบันอุดมศึกษาฝ่ายเดียว ไม่ใช่สัญญา และใช้สำหรับระยะเวลา 1 ปี โดยในคำรับรองฯ จะประกอบด้วยข้อตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน  โดยมีรูปแบบการลงนามในคำรับรองการปฏิบัติราชการ ดังนี้

		รูปแบบการลงนามในคำรับรองการปฏิบัติราชการ

		ข้อตกลง
ที่ให้คำรับรอง
การปฏิบัติราชการ



		หัวหน้าส่วนราชการ

		

		ผู้บังคับบัญชา

		



		อธิการบดีสถาบันอุดมศึกษา 

ในกำกับของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)

		ลงนามกับ

		เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา

		· แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงศึกษาธิการ

· แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

· แผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

· ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน ในส่วนที่เกี่ยวข้องตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงศึกษาธิการ/สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

·  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน ของสถาบันอุดมศึกษา และตัวชี้วัดภาคบังคับตาม  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดไว้



		อธิการบดี
สถาบันการพลศึกษา

		ลงนามกับ

		ปลัดกระทรวง

การท่องเที่ยว
และกีฬา

		· แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

· แผนปฏิบัติราชการของสถาบันการพลศึกษา 

· ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน ในส่วนที่เกี่ยวข้องตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

· ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน ของสถาบันการพลศึกษา และตัวชี้วัดภาคบังคับตาม  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดไว้



		อธิการบดี                        สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์

		ลงนามกับ

		ปลัดกระทรวง

วัฒนธรรม

		· แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงวัฒนธรรม 

· แผนปฏิบัติราชการของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

· ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน ในส่วนที่เกี่ยวข้องตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงวัฒนธรรม

· ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ และตัวชี้วัดภาคบังคับตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดไว้





· รายละเอียดในคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

1. คู่ลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ

· เป็นคำรับรองฯ ระหว่างอธิการบดีในฐานะผู้ทำคำรับรอง กับผู้บังคับบัญชาของอธิการบดีในฐานะผู้รับคำรับรอง

2. ระยะเวลาของคำรับรองการปฏิบัติราชการ

· กำหนดระยะเวลาของคำรับรองฯ ซึ่งเริ่มและสิ้นสุด จะมีความสอดคล้องกับปีงบประมาณ 


3. แผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

· กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม (ถ้ามี) ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และ
กลยุทธ์ 

4. รายละเอียดข้อตกลงในคำรับรองการปฏิบัติราชการ

· ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก (ข้อมูลพื้นฐาน) เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน 

(4) ปฏิทินการจัดทำคำรับรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

		กำหนดการ

		กิจกรรม



		ตุลาคม 2552

		· สำนักงาน ก.พ.ร. จัดการประชุมชี้แจงร่างกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  

· สถาบันอุดมศึกษาเสนอตัวชี้วัด น้ำหนัก ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ให้สำนักงาน ก.พ.ร.



		พฤศจิกายน -ธันวาคม 2552

		สำนักงาน ก.พ.ร. จัดการประชุมชี้แจงคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  จำนวน 4 ภาค 



		ธันวาคม 2552

		สำนักงาน ก.พ.ร. จัดประชุมคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลเพื่อเสนอผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ำหนัก ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน





		ธันวาคม 2552 – มกราคม 2553

		เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 



		มกราคม – กุมภาพันธ์ 2553

		· สถาบันอุดมศึกษาจัดส่งคำรับรองการปฏิบัติราชการที่อธิการบดีได้ลงนามในฐานะผู้ทำคำรับรองแล้ว นำเสนอเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา/ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา/ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม เพื่อพิจารณาลงนามในฐานะผู้รับคำรับรอง

· สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา/กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา/กระทรวงวัฒนธรรม จัดส่งคำรับรองการปฏิบัติราชการฉบับจริง 1 ชุด 
ไปยังสถาบันอุดมศึกษา และสำเนา 1 ชุด ไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อเป็นหลักฐานประกอบการประเมินผลความสำเร็จของการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ

· สถาบันอุดมศึกษาส่งรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI template) จำนวน 2 ชุด และแผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่น ให้สำนักงาน ก.พ.ร. 



		มีนาคม 2553

		สถาบันอุดมศึกษาที่ประสงค์จะขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของตัวชี้วัด ต้องส่งคำขอฯ และเอกสารแสดงเหตุผลประกอบ จำนวน 2 ชุด ให้สำนักงาน ก.พ.ร. หากเกินระยะเวลาที่กำหนด สำนักงาน ก.พ.ร. จะไม่รับพิจารณาและส่งคำขอฯ คืน



		มีนาคม – มิถุนายน 2553

		ผู้ประเมินอิสระดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและนิสิตนักศึกษา



		30 เมษายน 2553

		· สถาบันอุดมศึกษาส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ  6  เดือน (1 ตุลาคม 2552 – 31 มีนาคม 2553) จำนวน 2 ชุด และแผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่น ให้สำนักงาน ก.พ.ร และกรอกข้อมูลในระบบ e – SAR Card ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

· หากสถาบันอุดมศึกษาใดจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง รอบ 6 เดือนล่าช้ากว่าวันที่ 30 เมษายน 2553 (นับวันที่สำนักงาน ก.พ.ร. ลงทะเบียนรับ) จะถูกปรับลดคะแนน 0.2500 คะแนน จากคะแนนการประเมินผลรวมทั้งหมด  



		พฤษภาคม – มิถุนายน 2553

		สำนักงาน ก.พ.ร. ติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 



		กรกฎาคม 2553

		สถาบันอุดมศึกษากรอกข้อมูลในระบบ e – SAR  Card รอบ 9 เดือน 
(1 ตุลาคม 2552 – 30 มิถุนายน 2553) ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร. 



		1 พฤศจิกายน 2553

		· สถาบันอุดมศึกษาส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 12  เดือน (1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) จำนวน 2 ชุด และแผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่น ให้สำนักงาน ก.พ.ร และกรอกข้อมูลในระบบ e – SAR  Card ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

· หากสถาบันอุดมศึกษาใดจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง รอบ 12 เดือนล่าช้ากว่าวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 (นับวันที่สำนักงาน ก.พ.ร. ลงทะเบียนรับ) จะถูกปรับลดคะแนนวันละ 0.0500 คะแนน (วันทำการ) จากคะแนนการประเมินผลรวมทั้งหมด  

· สถาบันอุดมศึกษาที่ประสงค์จะขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด ต้องส่งคำขอฯ และเอกสารแสดงเหตุผลประกอบ จำนวน 2 ชุด ให้สำนักงาน ก.พ.ร. พร้อมรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report)  รอบ 12  เดือน หากเกินระยะเวลาที่กำหนด สำนักงาน ก.พ.ร. จะไม่รับพิจารณาและส่งคำขอฯ คืน



		ธันวาคม 2553 – มกราคม 2554

		สำนักงาน ก.พ.ร. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา





หมายเหตุ : กำหนดการอาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 


ให้สถาบันอุดมศึกษาแนบเอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาผลการปฏิบัติราชการรายตัวชี้วัดในรูปอิเล็คทรอนิคส์ (Scan/ Pdf. file/ Doc. file) แนบมากับรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report: SAR) ส่วนเอกสาร/ หลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งไม่สามารถจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร.ได้ ขอให้จัดเตรียมให้สมบูรณ์เพื่อแสดงให้
ที่ปรึกษาฯ ได้ตรวจสอบ ในวันที่มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา หากพ้นจากวันดังกล่าว สำนักงาน ก.พ.ร. จะไม่รับพิจารณาเอกสาร/หลักฐานที่สถาบันอุดมศึกษาส่งเพิ่มเติม 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

		หน่วยงาน

		ช่องทางการติดต่อ



		สำนักงานคณะกรรมการ      พัฒนาระบบราชการ 

(สำนักงาน ก.พ.ร.)



		http://www.opdc.go.th 


สำนักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 

กลุ่มมาตรฐานการติดตามประเมินผลสถาบันอุดมศึกษา 

โทรศัพท์ 0 2356 9999 ต่อ 8810, 9968, 9962


สำนักเผยแพร่และสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ

ส่วนการพัฒนาระบบราชการกระทรวงศึกษาธิการ

โทรศัพท์ 0 2356 9999 ต่อ 9927, 8824, 8873

ส่วนการพัฒนาระบบราชการกระทรวงวัฒนธรรม

โทรศัพท์ 0 2356 9999 ต่อ 9996, 8812

สำนักพัฒนาโครงสร้างระบบราชการ

ส่วนการพัฒนาระบบราชการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

โทรศัพท์ 0 2356 9999 ต่อ 9965, 8865

กลุ่มพัฒนาระบบสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ

โทรศัพท์ 0 2356 9906, 0 2356 9949


ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสำเร็จในการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

สำนักการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม

โทรศัพท์ 0 2356 9999 ต่อ 8915, 8981, 9942, 9943

ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ

กลุ่มบริหารการเปลี่ยนแปลง 3 


โทรศัพท์ 0 2356 9999 ต่อ 9948, 8806, 8916, 8804

ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)



		

		



		สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) 

		http://www.onesqa.or.th 


สถาบันวิจัยและพัฒนาคุณภาพ (สวพ.)

โทรศัพท์ 0 2216 3955 ต่อ 140-144

โทรสาร 0 2216 5041


E-mail address: rdqi.manager@gmail.com

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ใน Refereed journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติ หรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ

ตัวชี้วัดที่ 3.2 จำนวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ที่ได้รับการจดทะเบียนสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร 

ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา

ตัวชี้วัดที่ 7.2 ระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินของ สมศ.ตัวชี้วัดที่ 17 ประสิทธิภาพของการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ



		กระทรวงพลังงาน



		http://www.energy.go.th 


สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

ส่วนอนุรักษ์พลังงานและพลังงานหมุนเวียน

โทรศัพท์ 0 2612 1555 ต่อ 361-364


ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน



		กรมบัญชีกลาง




		http://www.cgd.go.th 


สำนักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ

โทรศัพท์ 0-2271-0686-90 ต่อ 4206  และ 4617

ตัวชี้วัดที่ 8 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายในภาพรวม

สำนักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ

กลุ่มมาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐ

โทรศัพท์ 0-2271-0802, 0-2271-2945

ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต





		สำนักงานคณะกรรมการ           การอุดมศึกษา (สกอ.)

		http://www.mua.go.th 


กลุ่มสารนิเทศ

โทรศัพท์ 0 2610 5200 ต่อ 5260 – 5264


ตัวชี้วัดที่ 14.1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลอุดมศึกษาด้านนักศึกษา บุคลากร หลักสูตรและการเงินอุดมศึกษา และระบบฐานข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต





กลไกและวิธีการจัดทำคำรับรอง และติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ

1) การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ

		สถาบันอุดมศึกษาพิจารณากำหนด/ทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553

		

		



		[image: image5.png]

[image: image6.jpg]

		

		- พัฒนาอะไร

- ผลงานวัดด้วยตัวชี้วัดอะไร

- เป้าหมายเท่าใด



		เสนอตัวชี้วัด น้ำหนัก ค่าเป้าหมาย
และเกณฑ์การให้คะแนนความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 


		

		



		

		

		



		เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด  

น้ำหนัก ค่าเป้าหมาย 

และเกณฑ์การให้คะแนน

		

		      ประกาศให้

        ประชาชนทราบ



		

		

		



		ลงนามคำรับรอง

การปฏิบัติราชการ

		

		



		

		

		



		ดำเนินการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการและประเมินผลตนเอง

6 เดือน  9 เดือน และ 12 เดือน 

		     

		รับสิ่งจูงใจ

      ตามระดับของผลงาน






		

		

		



		สภาสถาบันอุดมศึกษาพิจารณาอนุมัติ
ผลการประเมินรอบ 12 เดือน

		

		





แผนภาพที่ 2  ขั้นตอนการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ

2) การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

























แผนภาพที่ 3 ขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ

   3) หลักเกณฑ์การรับคำขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดของสถาบันอุดมศึกษา


กรณีที่สถาบันอุดมศึกษามีความประสงค์จะปรับเปลี่ยนรายละเอียดของตัวชี้วัด ที่อยู่ในคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 แล้ว มีหลักเกณฑ์การรับคำขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด ดังนี้

1) การขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของตัวชี้วัดทุกกรณี ต้องมีสาเหตุอันเนื่องมาจากเหตุสุดวิสัยที่เป็นผลจากปัจจัยภายนอก

2) การขอเปลี่ยนแปลงดังกล่าวต้องได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา  โดยจะต้องส่งคำขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดดังกล่าว พร้อมเอกสารแสดงความเห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา


ทั้งนี้ การขอปรับเปลี่ยนรายละเอียดต่างๆ ตามเกณฑ์ดังกล่าว สำนักงาน ก.พ.ร. จะพิจารณาเป็น 2 ระยะ กล่าวคือ 

· ระยะที่ 1 ให้สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการส่งคำขอการเปลี่ยนแปลงให้เสร็จสิ้นภายใน วันที่ 31 มีนาคม 2553 หากเกินระยะเวลาที่กำหนด สำนักงาน ก.พ.ร. จะไม่รับพิจารณาและขอส่งคำขอฯ คืนสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 

· ระยะที่ 2 ให้สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน วันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 หากเกินระยะเวลาที่กำหนด สำนักงาน ก.พ.ร. จะไม่รับพิจารณาและขอส่งคำขอฯ คืนสถาบันอุดมศึกษาต่อไป

หมายเหตุ :  กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาขอปรับเกณฑ์การให้คะแนนเพื่อให้ได้รับผลคะแนนในทาง
ที่สูงขึ้น ซึ่งเกิดขึ้นจากเงื่อนไขที่มีการปรับเปลี่ยนไปจากเดิมอันเกิดจากเหตุสุดวิสัยจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยทางเทคนิคต่างๆ ของสถาบันอุดมศึกษา  เมื่อพิจารณาจากเหตุสุดวิสัยซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกและเหตุผลประกอบแล้ว หากเห็นควรให้ปรับเปลี่ยนเกณฑ์การให้คะแนนตามที่สถาบันอุดมศึกษาเสนอ ค่าคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนั้นๆ ไม่ควรเกิน 4.0000 ทั้งนี้ เพื่อไม่ให้เกิดความเสียเปรียบสำหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ไม่ได้ยื่นข้ออุทธรณ์เพื่อขอปรับเกณฑ์การให้คะแนน

   4) การจัดส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report : SAR) 



สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report: SAR) รอบ 6 เดือน (ภายในวันที่ 30 เมษายน 2553) และรอบ 12 เดือน (ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553)  จำนวน 2  ชุด และแผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่น ให้สำนักงาน ก.พ.ร และกรอกข้อมูลในระบบ e – SAR  Card รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน  และรอบ 12 เดือน ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

ทั้งนี้ หากสถาบันอุดมศึกษาใดจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง รอบ 6 เดือนล่าช้ากว่าวันที่ 30 เมษายน 2553 (นับวันที่สำนักงาน ก.พ.ร. ลงทะเบียนรับ) จะถูกปรับลดคะแนน 0.2500 คะแนน จากคะแนนการประเมินผลรวมทั้งหมด  และหากสถาบันอุดมศึกษาใดจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง รอบ 12 เดือนล่าช้ากว่าวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 (นับวันที่สำนักงาน ก.พ.ร. ลงทะเบียนรับ)
จะถูกปรับลดคะแนนวันละ 0.0500 คะแนน (วันทำการ) จากคะแนนการประเมินผลรวมทั้งหมด 

สรุปประเด็นที่มีการปรับลด/หักคะแนนการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 

		ตัวชี้วัด

		ประเด็น



		4.1.1 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ปี  

		หากสถาบันอุดมศึกษาไม่สามารถรายงานผลสำรวจได้ภายในวันที่ 13 กุมภาพันธ์  2554 สถาบันจะได้รับผลการประเมิน
เป็น 1 



		4.1.2 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา  

		



		6. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษา

		กรณีสถาบันอุดมศึกษาจัดส่งข้อมูลกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจฯ ล่าช้ากว่ากำหนด (ภายในวันที่ 15 มีนาคม 2553)  สำนักงาน ก.พ.ร. จะนำเสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องพิจารณาปรับลดคะแนนการประเมินผลตัวชี้วัดต่อไป



		9. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ

		· หากสถาบันอุดมศึกษาไม่มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐานให้ผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้

· หากสถาบันอุดมศึกษาไม่สามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการให้บริการตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้จัดเก็บข้อมูลได้ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้

· หากผู้ประเมินสุ่มกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง และพบว่าทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการให้บริการตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้จัดเก็บข้อมูล ขาดความสมบูรณ์ หรือขาดความน่าเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้



		10. ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต

		แนวทางประเมินผลของเกณฑ์ระดับที่ 1 กำหนดให้สถาบันอุดมศึกษาเสนอแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ให้ผู้มีอำนาจพิจารณาเห็นชอบ ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2553 โดยจัดส่งแผนฯ ให้สำนักงาน ก.พ.ร.  ภายในวันที่ 30 เมษายน 2553 หากเกินกว่ากำหนด จะพิจารณาปรับลดคะแนน 0.2500 ของคะแนนตัวชี้วัด





กรอบการประเมิน





 





ครม





.





และแผนยุทธศาสตร์





    





ส่วนราชการ





 





2





ด้านคุณภาพการให้บริการ





 





มิติที่





 








ด้านการพัฒนาองค์กร





มิติที่





 





1





ตามยุทธศาสตร์
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ด้านประสิทธิภาพ





ของการปฏิบัติราชการ











 





    











 





 





 





มิติที่ 2


ด้านคุณภาพ





กรอบการประเมิน


การปฏิบัติราชการ


ของสถาบันอุดมศึกษา


ประจำปีงบประมาณ


 พ.ศ. 2553





มิติที่ 4


ด้านการพัฒนาสถาบัน








มิติที่ 1


ด้านประสิทธิผล





มิติที่ 3


ด้านประสิทธิภาพ


ของการปฏิบัติราชการ





ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 12 เดือน




















4. สถาบันอุดมศึกษา


  - ส่งรายงานการประเมินผลตนเอง �(Self Assessment Report) รอบ 6 เดือน 


   - กรอกข้อมูลในระบบ e-SAR Card �รอบ 6 เดือน ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร.











2. สถาบันอุดมศึกษาส่งคำขอเปลี่ยนแปลงฯ และเหตุผลตามเกณฑ์ที่กำหนด














1. สถาบันอุดมศึกษาส่งรายละเอียดตัวชี้วัด














5. สำนักงาน ก.พ.ร. 


ติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตาม�คำรับรองการปฏิบัติราชการ

















10. สำนักงาน ก.พ.ร. แจ้งผลการประเมินการปฏิบัติราชการตาม�คำรับรองการปฏิบัติราชการ














7. สถาบันอุดมศึกษา


-  สภาสถาบันอุดมศึกษาพิจารณาอนุมัติ�ผลประเมินตนเอง รอบ 12 เดือน


-  ส่งรายงานการประเมินผลตนเอง 


(Self Assessment Report)  รอบ 12 เดือน


-  ส่งคำขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด


- กรอกข้อมูลในระบบ e-SAR Card รอบ       12 เดือน ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร.











6. สถาบันอุดมศึกษากรอกข้อมูลในระบบ e-SAR Card รอบ 9 เดือน ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร.














8. สำนักงาน ก.พ.ร. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ�ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ    











3. สำนักงานสถิติแห่งชาติสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและของนิสิตนักศึกษา

















12. สำนักงาน ก.พ.ร. พิจารณาเห็นชอบผลการประเมินฯ














11. สถาบันอุดมศึกษาแจ้งยืนยันหรือทบทวนผลการประเมินฯ














9 . นำเสนอผลการประเมินฯ ต่อ�อ.ก.พ.ร. และ ก.พ.ร.














12. สำนักงาน ก.พ.ร.        นำผลการประเมินฯไปใช้ในการจัดสรรสิ่งจูงใจ
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา [image: image2.jpg]ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553



บทที่ 2

การติดตามและประเมินผล


บทนี้ประกอบด้วยเนื้อหาสาระที่สำคัญสามส่วน ส่วนแรกคือวัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผล ส่วนที่สองคือวิธีการติดตามและประเมิน และส่วนสุดท้ายเป็นการคำนวณ
ผลการประเมิน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

วัตถุประสงค์

1. วัตถุประสงค์ของการติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการ

· เพื่อทราบถึงความก้าวหน้าของผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

· เพื่อทราบปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคให้งานบรรลุเป้าหมาย

2. วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

· เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด โดยเฉพาะผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) รวมทั้ง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

วิธีการติดตามและประเมินผล

การติดตามและประเมินผล มีวิธีดำเนินการต่างๆ ดังนี้ 

(1)    การศึกษาข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ เช่น

·   รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน

·   รายงานการประเมินผลตนเอง (e- SAR Card) รอบ 6 เดือน 9 เดือนและ 12 เดือน

·   เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ เช่น

· รายงานการประชุม

· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน

· แผนการดำเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ

· ภาพถ่าย 

(2)  สัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ เช่น

·   ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด

·   ผู้จัดเก็บข้อมูล

·   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษา

(3)  สังเกตการณ์จากการปฏิบัติงาน ของสถาบันอุดมศึกษา เช่น

· สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ดำเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก

· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล

· การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา

· ระบบฐานข้อมูล ซึ่งต้องคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ ดังนี้

· ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล ก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ         ในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูลทุก 1 เดือน

· ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ         ในการจัดเก็บ

· ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูล        มีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล

· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมในการให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ตลอดเวลา ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลและเข้ามาตรวจสอบข้อมูลได้

ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงาน ก.พ.ร. อาจเลือกใช้    วิธีใดวิธีหนึ่ง หรือใช้หลายวิธีประกอบกันก็ได้ตามความเหมาะสม เพื่อให้ได้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

		การรายงานผลการปฏิบัติราชการและข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่สถาบันอุดมศึกษารายงานถือเป็น  เอกสารทางราชการ  ที่ได้รับการรับรองความถูกต้องสมบูรณ์      จากหัวหน้าส่วนราชการเพื่อใช้เป็นข้อมูลสำคัญ ในการประเมินผล





 การคำนวณผลการประเมิน

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ มีรูปแบบการคำนวณผล       การประเมินตามลักษณะของตัวชี้วัดหลายลักษณะ และแบ่งระดับคะแนนผลการประเมิน โดยมีรายละเอียดและตัวอย่างการคำนวณ ดังนี้

· ลักษณะของตัวชี้วัด  


1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เช่น ตัวชี้วัดที่ 4.1.4 ร้อยละของบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก แนวทางในการประเมินจะมีการกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนที่เหมาะสม โดยอาจใช้ผลการดำเนินงาน 3 ปีที่ผ่านมาของสถาบันอุดมศึกษาเป็นฐานในการเจรจาเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด หรือ อาจใช้เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพของชาติ หรือเกณฑ์มาตรฐานสากล ตามที่เห็นสมควร


2) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่มากกว่าหนึ่งตัว เช่น ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งตัวชี้วัดในลักษณะนี้จะต้องมีการแจกแจงเป็นตัวชี้วัดย่อยหลายตัวชี้วัด  แนวทางการประเมินจะมีการกำหนดค่าน้ำหนัก ค่าเป้าหมาย และผลคะแนนที่ได้ตามเกณฑ์ที่มีการเจรจาตกลงกัน ทั้งในแต่ละตัวชี้วัดย่อย และในภาพรวมของกลุ่มสถาบัน หรือรายสถาบัน แล้วแต่กรณี


3) ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดำเนินงาน (Milestone) เช่น ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ซึ่งตัวชี้วัดลักษณะนี้มีแนวทางในการประเมินที่กำหนดระดับคะแนนในแต่ละขั้นตอนการดำเนินงาน และผลการประเมินจะเป็นไปตามผลการดำเนินงานที่ครบถ้วนและสมบูรณ์ในขั้นตอนนั้นจากขั้นที่ 1 ถึงขั้นที่ 5


4)  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เช่น ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับคุณภาพของการกำกับดูแลตามหน้าที่และบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษาและการถ่ายทอดเป้าหมายจากสภาสถาบันอุดมศึกษาสู่สถาบันอุดมศึกษา ในเกณฑ์การให้คะแนนแนวทางการประเมินตัวชี้วัดลักษณะนี้จะกำหนดเป็นประเด็นการพิจารณาความสำเร็จของการดำเนินงานในแต่ละประเด็น โดยการประเมินผลจะพิจารณาถึงความครบถ้วนและรายละเอียดที่สะท้อนคุณภาพของการดำเนินงานในประเด็นที่กำหนด

· ระดับคะแนนของผลการประเมินในแต่ละระดับ เป็นดังนี้

		ผลการประเมิน

		ระดับคะแนนที่ได้รับ



		มีพัฒนาการดีเลิศ ทำได้เกินเป้าหมายอย่างมาก ซึ่งการดำเนินการเช่นนั้นต้องใช้

ความพยายามสูงมากหรือพิจารณามิติอื่นเพิ่มเติม เช่น การประหยัด เป็นต้น

		5



		มีพัฒนาการดีเยี่ยม ทำได้เกินเป้าหมาย ต้องใช้ความพยายามอย่างมาก

		4



		มีพัฒนาการดี ทำได้ตามเป้าหมาย

		3



		มีพัฒนาการพอใช้ (ควรปรับปรุง)

		2



		ไม่มีพัฒนาการ (ต้องปรับปรุง)

		1





·  ตัวอย่างวิธีการคำนวณผลการประเมิน 

		แบบที่ 1: การคำนวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณ



		ตัวอย่าง : ตัวชี้วัดที่ 4.1.4 ร้อยละของบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก (น้ำหนัก : ร้อยละ 2)


การเทียบบัญญัติไตรยางศ์ กรณีที่ผลการดำเนินงานเท่ากับ ร้อยละ 8.75  







บทความวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอกที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ ร้อยละ 8.75                                                 มากกว่าที่เกณฑ์การให้คะแนนระดับ 2  =  ร้อยละ 0.75 

ดังนั้น ผลคะแนนจริงที่ได้ จึงอยู่ระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 2 กับ 3

คำนวณโดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ์

ผลต่างของบทความวิทยานิพนธ์ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ = ร้อยละ 1 (3-2) เทียบเท่ากับผลต่างของเกณฑ์การให้คะแนน 1 ระดับ

ผลต่างของบทความวิทยานิพนธ์ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ = ร้อยละ 0.75 (8.75-8.00) 


เทียบเท่ากับผลต่างของเกณฑ์การให้คะแนน           1 x 0.75  =  0.7500






                                  

ดังนั้น ค่าคะแนนที่ได้สำหรับตัวชี้วัดที่ 4.1.4 ร้อยละของบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก  =   2  + 0.75   =   2.7500   

หมายเหตุ: การระบุผลการดำเนินงานที่เป็นร้อยละ ให้ระบุเป็นทศนิยม 2 ตำแหน่ง 

               : การระบุคะแนนผลการประเมิน ให้ระบุเป็นทศนิยม 4 ตำแหน่ง หากมีทศนิยมตำแหน่งที่ 5 ให้ตัดทิ้ง 
                 โดยไม่ต้องปัดขึ้นหรือลง








		แบบที่ 2 : การคำนวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกว่า 1 ตัว



		ตัวอย่าง : ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา 

             (น้ำหนัก : ร้อยละ 20)  

(1)

ตัวชี้วัด

(2)

น้ำหนักภายในตัวชี้วัด

(3)

เป้าหมาย  ตามแผน

(4)

ผลการดำเนิน

งานจริง

(5)

ผลคะแนนที่ได้


(6)

คะแนน              ถ่วงน้ำหนัก

((5)x(2))


 4.1 มาตรฐานด้านบัณฑิต


(10/20)


4.1.1.

ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ปี  


0.15

(3/20)


80


80

3.0000

0.4500


4.1.2


ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา  

0.10

(2/20)


80

80


3.0000

0.3000


4.1.3


ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผ่านการสอบใบประกอบวิชาชีพต่อจำนวนผู้เข้าสอบทั้งหมด 

0.15

(3/20)


70


75

4.0000

0.6000


4.1.4


ร้อยละของบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก


0.10

(2/20)


10


18


4.6000


0.4600


 4.2 มาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

(10/20)


4.2.1


ร้อยละของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ต่ออาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำ 


0.20

(4/20)


39


39


3.0000


0.6000


4.2.2


ร้อยละของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ที่นำมาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจนต่ออาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำ 


0.15

(3/20)


25

28

5.0000

0.7500


4.2.3


ร้อยละของผลงานวิชาการที่ได้รับหนังสือรับรองการแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์และ/หรือได้รับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ต่ออาจารย์ประจำ/นักวิจัยประจำ

0.15

(3/20)


80

85

3.5000

0.5250

รวม

1

ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ


3.6850


     หมายเหตุ ใช้วิธีการคำนวณคะแนนที่ได้ของแต่ละตัวชี้วัดย่อยเหมือนแบบที่ 1

















		แบบที่ 3 : การคำนวณผลการประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดำเนินงาน (Milestone)



		ตัวอย่าง  :   ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต (น้ำหนัก : ร้อยละ 3)  

สถาบัน ก

สถาบัน ข

สถาบัน ค

(

(

(



· รายงานผลตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ระดับ 5

(ขั้นตอนที่ 1+2+3+4+5)


(

(

(



· เปรียบเทียบผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และจัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ

ระดับ 4

(ขั้นตอนที่ 1+2+3+4)


(

(

(



· จัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สำหรับทุกผลผลิต ตามหลักเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลางกำหนด และรายงานผลการคำนวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกำหนด โดยเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ

ระดับ 3

(ขั้นตอนที่ 1+2+3)


(

(

(



· จัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อหัวทุกกลุ่มสาขาวิชา (หน่วยนับเป็นจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า : Full Time Equivalent Student) ตามหลักเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลางกำหนด และรายงานผลการคำนวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกำหนด โดยเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ

ระดับ 2

(ขั้นตอนที่

1+2) 


(

(

· (



· จัดทำหรือทบทวนแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยแสดงให้เห็นสัดส่วนการใช้ทรัพยากรต่อผลผลิตที่ดีขึ้นกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

ระดับ 1

(ขั้นตอนที่ 1)






		สถาบัน

อุดมศึกษา


ผลการประเมิน

ระดับคะแนนที่ได้

ก

สามารถดำเนินการแล้วเสร็จ ครบถ้วน ในขั้นตอนที่ 1 และ 2 

แต่ไม่ได้ดำเนินการในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5

2

ข


สามารถดำเนินการแล้วเสร็จ ครบถ้วน ในขั้นตอนที่ 1 แต่ในขั้นตอนที่ 2 สถาบันยังไม่ได้เสนอบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อหัวทุกกลุ่มสาขาวิชา ให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบและไม่ได้ดำเนินการในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5


1

ค

สามารถดำเนินการแล้วเสร็จในขั้นตอนที่ 2, 3, 4 และ 5 แต่ไม่ได้ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1


1







		แบบที่ 4 : การคำนวณผลการประเมินผลตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ



		ตัวอย่าง: ตัวชี้วัดที่ 12   ระดับคุณภาพของการกำกับดูแลตามหน้าที่และบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษา                และการถ่ายทอดเป้าหมายจากสภาสถาบันอุดมศึกษาสู่สถาบันอุดมศึกษา

                  (น้ำหนัก : ร้อยละ 10)

การประเมินผล

น้ำหนัก

ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้

ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก

12.1 ระดับคุณภาพของการกำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษาตามหน้าที่และบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษา

5


ดำเนินการได้ สำเร็จครบถ้วน 3 ประเด็น 


3


1.5000


12.2 ระดับคุณภาพของการถ่ายทอดเป้าหมายของสภาสถาบันอุดมศึกษาสู่การปฏิบัติ

5

ดำเนินการได้ สำเร็จครบถ้วน ในประเด็นที่ 1 และ 2 และประเด็นอื่นอีก 4 ประเด็น  (รวม 6 ประเด็น) 

5

2.5000


10

คะแนนที่ได้

4.0000
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เชิงคุณภาพ





ระดับคะแนน





4.0000





3                               4                        








ผลการประเมิน





ผลการประเมินเชิงคุณภาพจริงที่ได้





     





5





1                               2                         



































5





3                               4                        





1                               2                          





ผลการดำเนินงานจริงที่ได้





     





20





ผลการดำเนินงาน





 10                             15





1                              5                        





18





5





1                               2                          





3                                4                        








ระดับคะแนน





1





ผลการดำเนินงาน





ระดับคะแนน





ผลการดำเนินงานจริงที่ได้





8.75





     





 15





9                              10





7                               8                         





5





3                                4                        





1                               2                          










28



27




คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา [image: image1.emf]ข้อมูล ณ วันที่......................


ศูนย์/วิทยาเขตที่อยู่และหมายเลขติดต่อศูนย์/วิทยาเขต


ที่อยู่.................................................................


โทร. ............. โทรสาร.............


1.ศูนย์/วิทยา


เขต…………………………….


ตารางแสดงข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์/วิทยาเขต


ของสถาบันอุดมศึกษา.........................................


ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา [image: image2.emf]ข้อมูล ณ วันที่......................


ชื่อ-สกุลหมายเลขติดต่อ


▪ การสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต


1.นาย/นาง/นางสาว............................โทร. .......................... โทรสาร.........................


   ตำแหน่ง.........................................E-mail adress: ................................................


2.นาย/นาง/นางสาว............................โทร. .......................... โทรสาร.........................


   ตำแหน่ง.........................................E-mail adress:................................................


▪ การสำรวจความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษา*


1.นาย/นาง/นางสาว............................โทร. .......................... โทรสาร.........................


   ตำแหน่ง.........................................E-mail adress: ................................................


2.นาย/นาง/นางสาว............................โทร. .......................... โทรสาร.........................


   ตำแหน่ง.........................................E-mail adress: ................................................


หมายเหตุ * กรณีสถาบันอุดมศึกษามีศูนย์/วิทยาเขตหลายแห่ง สามารถระบุรายชื่อและหมายเลขติดต่อ


                 ของผู้ประสานงานจำแนกรายศูนย์/วิทยาเขต เพื่อความสะดวกในการประสานการจัดเก็บข้อมูล


รายชื่อและหมายเลขติดต่อของผู้ประสานงาน


สถาบันอุดมศึกษา.........................................


ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553



บทที่ 3

วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา



การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มีกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ 
ซึ่งรวมน้ำหนัก ร้อยละ 100 โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้



มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล กำหนดให้ตัวชี้วัดมีน้ำหนักรวมร้อยละ 45



มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพ กำหนดให้ตัวชี้วัดมีน้ำหนักรวมร้อยละ 15



มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กำหนดให้ตัวชี้วัดมีน้ำหนักรวมร้อยละ 10



มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาสถาบัน กำหนดให้ตัวชี้วัดมีน้ำหนักรวมร้อยละ 30



ทั้งนี้ กำหนดให้มีการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาตามจุดเน้นพันธกิจของสถาบัน  โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่มสถาบัน ซึ่งพิจารณาจากการการกระจายน้ำหนักในพันธกิจหลัก 4 ด้าน ดังนี้ 

การจัดกลุ่มสถาบันพิจารณาจากการกระจายน้ำหนัก 100 คะแนนในพันธกิจหลัก 4 ด้าน

		กลุ่มสถาบันตามจุดเน้น

		การปฏิบัติตามพันธกิจ



		

		สอน

		วิจัย

		บริการวิชาการ

		ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

		รวม



		1. การผลิตบัณฑิตและวิจัย

		((

(≥ 30 %)

		((

(≥ 30 %)

		(

(≥ 20 %)

		(

(≥ 10 %)

		100%



		2. การผลิตบัณฑิตและ

    การพัฒนาสังคม

		((

(≥ 30 %)

		(

(≥ 20 %)

		((

(≥ 30 %)

		(

(≥ 10 %)

		100%



		3. การผลิตบัณฑิต และพัฒนา ศิลปะและวัฒนธรรม

		((

(≥ 30 %)

		(

(≥ 20 %)

		(

(≥ 20 %)

		((

(≥ 20 %)

		100%



		4. การผลิตบัณฑิต

		((

(≥ 35 %)

		(

(≥ 20 %)

		(

(≥ 20 %)

		(

(≥ 10 %)

		100%





เครื่องหมาย (( แสดงจุดเน้นที่สถาบันเพิ่มน้ำหนักจากเกณฑ์ขั้นต่ำที่สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) กำหนด


สถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้กำหนดการกระจายน้ำหนักตามจุดเน้นพันธกิจของสถาบัน โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา
 ซึ่งได้กำหนดนิยามของกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาไว้ ดังนี้


กลุ่มที่ 1 กลุ่มสถาบันเน้นการผลิตบัณฑิตและวิจัย เป็นกลุ่มสถาบันที่ได้ปฏิบัติพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา โดยมุ่งเน้นด้านการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา และวิจัยสร้างความรู้ใหม่เพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการในทุกภารกิจ และเผยแพร่ความรู้ไปสู่ผู้ใช้ทั้งระดับชาติและนานาชาติ โดยมุ่งสู่ความทันสมัย และสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล


กลุ่มที่ 2 กลุ่มสถาบันเน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม เป็นกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาที่ได้ปฏิบัติพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา โดยมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่  ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาในบางสาขาวิชา และเน้นการพัฒนาสังคม  โดยการประยุกต์ความรู้เพื่อบริการวิชาการหรือวิชาชีพแก่สังคม


กลุ่มที่ 3 กลุ่มสถาบันเน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม เป็นกลุ่มสถาบันที่ได้ปฏิบัติพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา โดยมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาในบางสาขาวิชา  โดยการประยุกต์ความรู้ เพื่อสร้างและพัฒนามาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม  รวมทั้งเผยแพร่องค์ความรู้ ภูมิปัญญาไทยสู่สากล


กลุ่มที่ 4 กลุ่มสถาบันเน้นการผลิตบัณฑิต เป็นกลุ่มสถาบันที่ได้ปฏิบัติพันธกิจของสถาบัน อุดมศึกษา โดยมุ่งเน้นการสอนในระดับปริญญาตรี ประยุกต์ความรู้เพื่อใช้ในการผลิตบัณฑิต เป็นกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาที่เน้นการผลิตและพัฒนาคนในด้านวิชาการและวิชาชีพต่าง ๆ 


ในการนี้ การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ได้กำหนดกรอบการประเมินผลให้สอดคล้องกับกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ตามจุดเน้นพันธกิจของสถาบัน  ดังต่อไปนี้


		
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553





		ประเด็นการประเมินผล

		

		ตัวชี้วัด

		น้ำหนัก

(ร้อยละ)



		 มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล                               

		45



		· ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

		1

		ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

		5



		

		2

		ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

		5



		

		3

		ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายที่สะท้อนเอกลักษณ์ จุดเน้น รวมทั้ง วัตถุประสงค์เฉพาะตามพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา 



สถาบันอุดมศึกษากลุ่มที่ 1  ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่กำหนดให้ 2 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดอิสระที่สะท้อนเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยตัวชี้วัดที่กำหนดให้ ได้แก่ 


            3.1 ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ใน Refereed journal หรือในฐานข้อมูลระดับ ชาติ หรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ

         3.2 จำนวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ที่ได้รับการจดทะเบียนสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร 



สถาบันอุดมศึกษากลุ่มที่ 2 - 4 ประกอบด้วยตัวชี้วัดอิสระที่สะท้อนเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

		10



		

		

		

		



		· ผลสำเร็จตามพันธกิจหลัก

		4

		ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา 

		20



		

		4.1  มาตรฐานด้านบัณฑิต

		(10)



		

		

		4.1.1 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ปี  

		3



		

		

		4.1.2 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา  

		2



		

		

		4.1.3 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผ่านการสอบใบประกอบวิชาชีพต่อจำนวนผู้เข้าสอบทั้งหมด 

		3



		

		

		4.1.4 ร้อยละของบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก

		2



		

		4.2 มาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

		(10)



		

		

		4.2.1 ร้อยละของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ต่ออาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำ 

		4



		

		

		4.2.2 ร้อยละของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ที่นำมาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจนต่ออาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำ 

		3



		

		

		4.2.3 ร้อยละของผลงานวิชาการที่ได้รับหนังสือรับรองการแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์และ/หรือได้รับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ต่ออาจารย์ประจำ/นักวิจัยประจำ

		3



		

		5

		ระดับความสำเร็จในการพัฒนาสถาบันสู่ระดับสากล

		5



		

		

		

		



		

		

		

		



		มิติที่ 2  มิติด้านคุณภาพ 

		15



		(  คุณภาพการให้               บริการ

		6

		ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษา 

		(10)



		

		

		6.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิต

		5



		

		

		6.2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา

		5



		· การประกันคุณภาพ

		7

		ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

		(5)



		

		

		7.1 ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายใน
ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

		2.5



		

		

		7.2 ระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินของ     สมศ. 

		2.5



		มิติที่ 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  

		10



		(  การบริหารงบประมาณ

		8

		ร้อยละของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายในภาพรวม

		3



		·   การรักษามาตรฐาน ระยะเวลาการให้บริการ

		9

		ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ

		3



		( การจัดทำต้นทุน        ต่อหน่วย

		10

		ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต

		3



		( ประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน

		11

		ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน

		1



		

		

		

		



		

		

		

		



		มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาสถาบัน  กรณีสถาบันอุดมศึกษาที่ไม่ได้ดำเนินการ
ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

		30



		( การบริหารการ ศึกษาและการเสริมสร้างธรรมา
ภิบาล

		12

		ระดับคุณภาพของการกำกับดูแลตามหน้าที่และบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษาและการถ่ายทอดเป้าหมายจากสภาสถาบันอุดมศึกษาสู่สถาบันอุดมศึกษา

		(10)



		

		

		12.1 ระดับคุณภาพของการกำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษาตามหน้าที่และบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษา

		5



		

		

		12.2 ระดับคุณภาพของการถ่ายทอดเป้าหมายของสภาสถาบันอุดมศึกษาสู่การปฏิบัติ

		5



		· การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย

		13

		ระดับความสำเร็จในการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ และการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

		2



		· การจัดการสารสนเทศ

		14

		ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลอุดมศึกษา            

		(3)



		

		

		14.1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลอุดมศึกษาด้านนักศึกษา บุคลากร หลักสูตรและการเงินอุดมศึกษา และระบบฐานข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต

		1



		

		

		14.2 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในสถาบันอุดมศึกษา

		2



		( การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล

		15 

		ระดับความสำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา 

		(5)



		

		

		15.1 ระดับความสำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา

		2.5



		

		

		15.2 ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู้ของสถาบันอุดมศึกษา

		2.5



		( การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

		16

		ระดับความสำเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ของสถาบันอุดมศึกษา 



		3



		( หลักสูตร และ             การเรียนการสอน

		17

		ประสิทธิภาพของการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

		5



		

		18

		ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่า

		2



		มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาสถาบัน กรณีสถาบันอุดมศึกษาที่ดำเนินการตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

		30



		· การจัดการองค์กร

		12

		ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

		30



		

		

		รวม

		100





มิติที่ 1  มิติด้านประสิทธิผล

ประเด็นการประเมินผล : ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 1  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 


น้ำหนัก :  ร้อยละ 5

วัตถุประสงค์ :



เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงมีส่วนร่วมรับผิดชอบผลการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้ของกระทรวงที่สถาบันอุดมศึกษาสังกัด รวมทั้ง เพื่อให้กระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหน่วยงานภายในให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

คำอธิบาย :



พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง   

ตารางและสูตรการคำนวณ :

		ตัวชี้วัด (i)

		น้ำหนัก(Wi)

		เกณฑ์การให้คะแนน

		คะแนนที่ได้ (SMi)

		คะแนนเฉลี่ย

ถ่วงน้ำหนัก       


(Wi x SMi)



		

		

		1

		2

		3

		4

		5

		

		





		KPISM 1

		W1

		[image: image3.emf] ภาคปกติ  ภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการ 


มือถือที่บ้านที่ทำงาน


นาย/นาง/นางสาว...........................................


ตำแหน่ง........................................................


โทร. .............................................................


โทรสาร..........................................................


E-mail adress:..............................................


นาย/นาง/นางสาว...........................................


ตำแหน่ง........................................................


โทร. .............................................................


โทรสาร..........................................................


E-mail adress:..............................................


ตารางแสดงรายชื่อบัณฑิตผู้ที่สำเร็จการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 (1 ต.ค. 51 - 30 ก.ย. 52)


( เฉพาะรายชื่อบัณฑิตที่มีงานทำตั้งแต่ 3 เดือนขึ้นไป หลังจบการศึกษา )


ลำดับที่คณะกลุ่มสาขาชื่อและที่อยู่สถานที่ทำงานชื่อ - นามสกุลที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้


หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้








ผู้จัดทำข้อมูล :


ผู้จัดทำข้อมูล :


e-mail address


ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  .............................................. วิทยาเขต / ศูนย์ ............................................
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		(W2 x SM2)



		.

		.
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		.

		.

		

		

		

		

		

		.

		.



		KPISM i

		Wi

		

		

		

		

		

		SMi

		(Wi x SMi)



		

		( Wi = 1

		

		( (Wi x SMi)






คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักระดับความสำเร็จของร้อยละของเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  เท่ากับ
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 (   (Wi x SMi)         หรือ        (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)
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มือถือที่บ้านที่ทำงาน


นาย/นาง/นางสาว...........................................


ตำแหน่ง........................................................


โทร. .............................................................


โทรสาร..........................................................


E-mail adress:..............................................


นาย/นาง/นางสาว...........................................


ตำแหน่ง........................................................


โทร. .............................................................


โทรสาร..........................................................


E-mail adress:..............................................


ตารางแสดงรายชื่อบัณฑิตผู้ที่สำเร็จการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 (1 ต.ค. 51 - 30 ก.ย. 52)


( เฉพาะรายชื่อบัณฑิตที่มีงานทำตั้งแต่ 3 เดือนขึ้นไป หลังจบการศึกษา )


ลำดับที่คณะกลุ่มสาขาชื่อและที่อยู่สถานที่ทำงานชื่อ - นามสกุลที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้


หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้








ผู้จัดทำข้อมูล :


ผู้จัดทำข้อมูล :


e-mail address


ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  .............................................. วิทยาเขต / ศูนย์ ............................................


[image: image7.emf]ข้อมูล ณ วันที่......................


ชื่อ-สกุลหมายเลขติดต่อ


▪ การสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต


1.นาย/นาง/นางสาว............................โทร. .......................... โทรสาร.........................


   ตำแหน่ง.........................................E-mail adress: ................................................


2.นาย/นาง/นางสาว............................โทร. .......................... โทรสาร.........................


   ตำแหน่ง.........................................E-mail adress:................................................


▪ การสำรวจความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษา*


1.นาย/นาง/นางสาว............................โทร. .......................... โทรสาร.........................


   ตำแหน่ง.........................................E-mail adress: ................................................


2.นาย/นาง/นางสาว............................โทร. .......................... โทรสาร.........................


   ตำแหน่ง.........................................E-mail adress: ................................................


หมายเหตุ * กรณีสถาบันอุดมศึกษามีศูนย์/วิทยาเขตหลายแห่ง สามารถระบุรายชื่อและหมายเลขติดต่อ


                 ของผู้ประสานงานจำแนกรายศูนย์/วิทยาเขต เพื่อความสะดวกในการประสานการจัดเก็บข้อมูล


รายชื่อและหมายเลขติดต่อของผู้ประสานงาน


สถาบันอุดมศึกษา.........................................




       ( Wi   




  W1+ W2 +...+ Wi

โดยที่ :

		W หมายถึง

		น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง และผลรวมของน้ำหนักของทุก KPISM (( Wi) =  1  โดยที่ น้ำหนักร้อยละของตัวชี้วัดแต่ละลำดับ (i) ซึ่งเป็นผลจากข้อตกลงการเจรจาระหว่างคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลกับกระทรวง



		SM หมายถึง

		คะแนนที่ได้จากการเทียบร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัดที่เกิดขึ้นจริงกับเกณฑ์การให้คะแนน



		i  หมายถึง

		ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง i = 1, 2,…, n 





เกณฑ์การให้คะแนน  : 


ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

		ระดับคะแนน

		เกณฑ์การให้คะแนน



		1

		( (Wi x SMi) = 1



		2

		( (Wi x SMi) = 2



		3

		( (Wi x SMi) = 3



		4

		( (Wi x SMi) = 4



		5

		( (Wi x SMi) = 5





เงื่อนไข : 



สำนักงาน ก.พ.ร. และกระทรวงต้นสังกัด (กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงวัฒนธรรม)จะพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดระดับกระทรวงเพื่อนำมาประเมินผลตามคำรับรองฯ ของสถาบันอุดมศึกษา ในกรณีที่ไม่มีตัวชี้วัดในระดับกระทรวงที่เกี่ยวข้องหรือเชื่อมโยงกับสถาบันอุดมศึกษา ให้นำค่าน้ำหนักของตัวชี้วัดที่ 1 ไปกระจายให้กับทุกตัวชี้วัดที่ 3 เท่าๆ กัน

หมายเหตุ : 



การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) สถาบันอุดมศึกษาไม่ต้องจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการรายตัวชี้วัด ตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงและในตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  ขอให้สถาบันอุดมศึกษาระบุเฉพาะชื่อตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  โดยให้ใส่ค่าคะแนนที่ได้เท่ากับ 1 มาก่อน 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 2   ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

น้ำหนัก :  ร้อยละ 5

วัตถุประสงค์ :




เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ต้องร่วมรับผิดชอบผลการดำเนินงานให้บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการของ สกอ. และเป้าหมายที่กำหนดไว้ รวมทั้ง เพื่อให้สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีการบริหารงานแบบบูรณาการ โดยสถาบันอุดมศึกษาให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

คำอธิบาย :



· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

· ให้สถาบันการพลศึกษาที่สังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  ที่สังกัดกระทรวงวัฒนธรรมนำน้ำหนักของตัวชี้วัดนี้ไปรวมไว้กับตัวชี้วัดที่ 1 “ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง” เป็นน้ำหนักร้อยละ 10 ทั้งนี้ ต้องนำน้ำหนักร้อยละ 5 ไปกระจายให้กับตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงทุกตัวเท่าๆ กัน

ตารางและสูตรการคำนวณ :


		ตัวชี้วัด (i)

		น้ำหนัก(Wi)

		เกณฑ์การให้คะแนน

		คะแนนที่ได้ (SMi)

		คะแนนเฉลี่ย

ถ่วงน้ำหนัก       


(Wi x SMi)



		

		

		1

		2

		3

		4

		5

		

		



		KPISM 1

		W1

		[image: image8.emf]ข้อมูล ณ วันที่......................


ศูนย์/วิทยาเขตที่อยู่และหมายเลขติดต่อศูนย์/วิทยาเขต


ที่อยู่.................................................................


โทร. ............. โทรสาร.............


1.ศูนย์/วิทยา


เขต…………………………….


ตารางแสดงข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์/วิทยาเขต


ของสถาบันอุดมศึกษา.........................................




		

		

		

		

		SM1

		(W1 x SM1)



		KPISM 2

		W2

		

		

		

		

		

		SM2

		(W2 x SM2)



		.

		.

		

		

		

		

		

		.

		.



		.

		.

		

		

		

		

		

		.

		.



		KPISM i

		Wi

		

		

		

		

		

		SMi

		(Wi x SMi)



		

		( Wi = 1

		

		( (Wi x SMi)






คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักระดับความสำเร็จของร้อยละของเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เท่ากับ


   


 (   (Wi x SMi)        หรือ        (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)




       ( Wi   



        W1+ W2 +...+ Wi

โดยที่ :

		W หมายถึง

		น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และผลรวมของน้ำหนักของทุก KPISM (( Wi) =  1  โดยที่ น้ำหนักร้อยละของตัวชี้วัดแต่ละลำดับ (i) ซึ่งเป็นผลจากข้อตกลงการเจรจาระหว่างคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลกับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา



		SM หมายถึง

		คะแนนที่ได้จากการเทียบร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัดที่เกิดขึ้นจริง  กับเกณฑ์การให้คะแนน



		i  หมายถึง

		ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา i =  1, 2,…, n 





เกณฑ์การให้คะแนน  : 


ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

		ระดับคะแนน

		เกณฑ์การให้คะแนน



		1

		( (Wi x SMi) = 1



		2

		( (Wi x SMi) = 2



		3

		( (Wi x SMi) = 3



		4

		( (Wi x SMi) = 4



		5

		( (Wi x SMi) = 5





เงื่อนไข : 



สำนักงาน ก.พ.ร. และสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จะพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนำมาประเมินผลตามคำรับรองฯ ของสถาบันอุดมศึกษา 

หมายเหตุ : 



การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) สถาบันอุดมศึกษาไม่ต้องจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการรายตัวชี้วัด ตามแผนปฏิบัติราชการสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และในตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ขอให้สถาบันอุดมศึกษาระบุเฉพาะชื่อตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

ประเด็นการประเมินผล: ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  

ตัวชี้วัดที่ 3  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายที่สะท้อนเอกลักษณ์ จุดเน้น รวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะตามพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา 

น้ำหนัก : ร้อยละ 10


วัตถุประสงค์:  



เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีการดำเนินงานที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์ จุดเน้น รวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะตามพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา


คำอธิบาย :





· การบรรลุเป้าหมายที่สะท้อนเอกลักษณ์และจุดเน้น รวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะตามพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังนี้  1) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การปฏิรูปอุดมศึกษาและการพัฒนาประเทศ 2) บ่งชี้คุณภาพการศึกษา 3) สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา และ 4) สะท้อนเอกลักษณ์และจุดเน้น รวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะตามพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา หลักการของตัวชี้วัด จำแนกได้ตามกลุ่มของสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้ 

สถาบันอุดมศึกษากลุ่มที่ 1 เป็นตัวชี้วัดเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา ความเป็นนานาชาติ หรือการวิจัย ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่กำหนดให้ 2 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดอิสระที่สะท้อนเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

สถาบันอุดมศึกษากลุ่มที่ 2-4 เป็นตัวชี้วัดอิสระ ที่สะท้อนเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้แนวทางในการกำหนดตัวชี้วัดอิสระ ต้องมีความสอดคล้องกับจุดเน้นของสถาบัน ดังนี้ 

· มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นตัวชี้วัดเกี่ยวกับความเป็นมหาวิทยาลัยท้องถิ่น ความเป็น “ราชภัฏ” และการส่งเสริมวิทยฐานะครูและวิชาชีพครู

· มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  เป็นตัวชี้วัดเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการถ่ายทอดเทคโนโลยี

· สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เป็นตัวชี้วัดเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตด้านศิลปะและวัฒนธรรม และทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

· สถาบันการพลศึกษา เป็นตัวชี้วัดเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตด้านพลศึกษา กีฬา และสุขภาพ

· ให้มีการเจรจาตัวชี้วัดสำคัญ ในประเด็นความเหมาะสมของตัวชี้วัด ค่าน้ำหนักของตัวชี้วัด และเกณฑ์การให้คะแนนเป็นไปตามผลการเจรจาข้อตกลง ระหว่างคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลกับสถาบันอุดมศึกษาที่ปรากฏในคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่สถาบันอุดมศึกษาเสนอต้องไม่ซ้ำกับตัวชี้วัดตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย 

ตารางและสูตรการคำนวณ :


		ตัวชี้วัด (i)

		น้ำหนัก(Wi)

		เกณฑ์การให้คะแนน

		คะแนนที่ได้ (SMi)

		คะแนนเฉลี่ย

ถ่วงน้ำหนัก       


(Wi x SMi)



		

		

		1

		2

		3

		4

		5

		

		



		KPISM 1

		W1

		

		

		

		

		

		SM1

		(W1 x SM1)



		KPISM 2

		W2

		

		

		

		

		

		SM2

		(W2 x SM2)



		.

		.

		

		

		

		

		

		.

		.



		.

		.

		

		

		

		

		

		.

		.



		KPISM i

		Wi

		

		

		

		

		

		SMi

		(Wi x SMi)



		

		( Wi = 1

		

		( (Wi x SMi)






การบรรลุเป้าหมายที่สะท้อนเอกลักษณ์และจุดเน้น รวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะตามพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา เท่ากับ


   


 (   (Wi x SMi)        หรือ      (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)




       ( Wi   



        W1+ W2 +...+ Wi

โดยที่ :

		W หมายถึง

		น้ำหนักของตัวชี้วัด 



		SM หมายถึง

		คะแนนที่ได้จากการเทียบร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัดที่เกิดขึ้นจริง กับเกณฑ์การให้คะแนน



		i  หมายถึง

		ลำดับที่ของตัวชี้วัด i = 1, 2,…, n 





เกณฑ์การให้คะแนน  : 


                
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

		ระดับคะแนน

		เกณฑ์การให้คะแนน



		1

		( (Wi x SMi) = 1



		2

		( (Wi x SMi) = 2



		3

		( (Wi x SMi) = 3



		4

		( (Wi x SMi) = 4



		5

		( (Wi x SMi) = 5





ตัวชี้วัดที่กำหนดสำหรับสถาบันอุดมศึกษากลุ่มที่ 1 จำนวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่  3.1  ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ใน refereed  journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ต่ออาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ

คำอธิบาย :


·   เปรียบเทียบบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ในวารสารวิชาการที่มีระบบการพิจารณาจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตีพิมพ์ (refereed  journal) หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  ต่ออาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำรวมถึงบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติงานด้านวิจัย  โดยแสดงผลในรูปร้อยละ

·   refereed  journal  หมายถึง วารสารวิชาการ  ซึ่งบทความที่ตีพิมพ์จะต้องได้รับการอ่านและพิจารณาจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในศาสตร์ หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับบทความวิจัย ทั้งนี้ วารสารดังกล่าว ต้องมีลักษณะตรงตามเกณฑ์ของการเป็นวารสารวิชาการระดับชาติ หรือ ระดับนานาชาติ ดังนี้ 



1. วารสารวิชาการระดับชาติ ได้แก่ วารสารวิชาการอยู่ในฐานข้อมูลวารสารวิชาการที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ ทั้งนี้วารสารระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลระดับชาติจะสามารถนำมานับรวมได้ก็ต่อเมื่อ1) วารสารฉบับนั้นมีผู้ประเมินอิสระหรือพิชญพิจารณ์ (Peer Review) 2) คณะบรรณาธิการฉบับนั้นเป็นผู้ที่มีชื่อเสียงในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับวารสาร และ 3) กองบรรณาธิการจะต้องมาจากสถาบันอื่นๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25



2. วารสารวิชาการระดับนานาชาติ ได้แก่ วารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูลวารสารวิชาการระดับสากลที่เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ทั้งนี้วารสารระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลสากลจะสามารถนำมานับรวมได้ก็ต่อเมื่อวารสารนั้นมีคณะบรรณาธิการเป็นชาวต่างประเทศอย่างน้อย 1 คน และมีบทความวิจัยจากต่างประเทศลงตีพิมพ์ด้วย อย่างน้อย 1 เรื่อง หรือ 1 บทความ ในแต่ละฉบับที่ตีพิมพ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

· การนับวารสารวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติ สามารถนับรวมวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูล ซึ่งทางสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ให้ การรับรองด้วยได้


· ฐานข้อมูลระดับชาติ  หมายถึง ฐานข้อมูลที่ครอบคลุมสารสนเทศที่มีในประเทศไทย  โดยอาจอยู่ในรูปแบบของบทความวารสาร หนังสือ สิ่งพิมพ์ของรัฐบาล  ฯลฯ  รายละเอียดของสารสนเทศ ครอบคลุมถึง รายการบรรณานุกรม สาระสังเขปประกอบ หรืออาจมีเนื้อหาเต็มด้วย
ทั้งนี้สามารถสืบค้นข้อมูลการอ้างอิงในฐานข้อมูลระดับชาติ จากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย                (Thai Journal Citation Index Centre; TCI) http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/ tcidatabase.html


· ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ  หมายถึง ฐานข้อมูลที่ครอบคลุมสารสนเทศจากนานาประเทศ  โดยอาจอยู่ในรูปแบบของบทความวารสาร หนังสือ สิ่งพิมพ์ของรัฐบาล ฯลฯ รายละเอียดของสารสนเทศครอบคลุมถึง รายการบรรณานุกรม สาระสังเขป  และเนื้อหาเต็ม  

ตัวอย่างฐานข้อมูลสำหรับสืบค้นการอ้างอิงบทความวิจัย


· ฐานข้อมูลนานาชาติที่สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ให้การรับรอง โดยใช้ประกอบการพิจารณาให้ทุนปริญญาเอกกาญจนาภิเษก (http://rgj.trf.or.th/thai/rgj44.asp) 

1. สาขาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

1.1 SciSearch = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0034.html 


1.2 MEDLINE = http://medline.cos.com/ 


1.3 BIOSIS = http://www.biosis.org/ 


1.4 CA SEARCH = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0399.html 


1.5 EiCOMPENDEX = http://www.ei.org/databases/compendex.html 


2. 1.6 INSPEC = http://www.theiet.org/publishing/inspec/ 


3. สาขาด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์



2.1Social SciSearch = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0007.html 




2.2 ERIC = http://www.eric.ed.gov/ 




2.3 PsycINFO = http://www.apa.org/psycinfo/ 



 
2.4 Sociological Abstracts = 

http://www.csa.com/factsheets/socioabs-set-c.php 

2.5 Arts & Humanities Search =

      http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0439.html 




2.6 Linguistics and Language Behavior Abstracts =  


             http://www.csa.com/factsheets/llba-set-c.php 


4. วารสารที่ตีพิมพ์ในประเทศไทยและ สกว. ยอมรับ โดยบทความวิจัยนั้น
ต้องตีพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษ

3.1 Journal of Medical Association of Thailand 




3.2 Thai Journal of Surgery 




3.3 Southeast Asian Journal of Tropical Medicine and Public Health 




3.4 Asian Pacific Journal of Allergy and Immunology 




3.5 ScienceAsia 




3.6 Thai Journal of Agricultural Science 




3.7 Manusya 




3.8 Journal of Population and Social Studies




3.9 Mon-Khmer Studies: A Journal of Southeast Asian Linguistics and Language


· ฐานข้อมูลมาตรฐานสากลอื่นๆ

1. ISI = http://portal.isiknowledge.com/


2. MathSciNet = http://www.ams.org/mathscinet


3. ScienceDirect = http://www.sciencedirect.com/

4. Agricola = http://agricola.nal.usda.gov/


5. Biosisi = http://www.biosis.org/


6. Scopus = http://www.info.scopus.com/

7. Pubmed = http://www.pubmed.gov/

8. Academic Search Premium = http://www.ebsco.com/home/ (select ebscohost and then academic search premium)

9. Infotrieve = http://www.infotrieve.com

10. Wilson = http://www.nova.edu/library/dils/lessons/wilsonweb/

· ให้นับบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงใน refereed journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติเพียงครั้งเดียว ไม่นับซ้ำ แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการอ้างอิงหลายครั้งก็ตาม 

· อาจารย์ประจำ หมายถึง อาจารย์ประจำทุกระดับ ได้แก่ อาจารย์ข้าราชการ อาจารย์พนักงาน รวมถึงอาจารย์พิเศษที่มีสัญญาการจ้างทั้งปีการศึกษา (จ้างไม่ต่ำกว่า 9 เดือน) ทั้งนี้ให้นับอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อด้วย  

· นักวิจัยประจำ หมายถึง  ข้าราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยและบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติงานด้านวิจัยที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีสัญญาการจ้างทั้งปีการศึกษา (จ้างไม่ต่ำกว่า 9 เดือน)  ทั้งนี้ให้นับนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อด้วย  

สูตรการคำนวณ :


		

		จำนวนบทความวิจัยของอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำที่ได้รับการอ้างอิง 


ใน refereed journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

		x

		100



		

		จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำทั้งหมด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

		

		





เกณฑ์การให้คะแนน : 



เป็นไปตามผลการเจรจาข้อตกลงระหว่างคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลกับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏในคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

แนวทางการประเมินผล :


		แนวทางการประเมินผล



		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 



		· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผล เช่น 

· ข้อมูลบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ 

· จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำที่ปฏิบัติงานจริง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 


· จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำที่ลาศึกษาต่อ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 


· บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด

·   จำนวนบทความวิจัยของอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำที่ได้รับการอ้างอิงใน refereed journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

· จำนวนและรายชื่ออาจารย์และนักวิจัยประจำที่เป็นเจ้าของบทความวิจัยได้รับการอ้างอิง                ใน refereed journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553    

· รายละเอียด/หลักฐานการสืบค้นข้อมูลการได้รับการอ้างอิงของบทความวิจัย ที่แสดงแหล่ง              การอ้างอิงซึ่งสอดคล้องตามที่ระบุในคำนิยาม

· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของตัวชี้วัด

· การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ

หมายเหตุ : 



การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย โดยสามารถส่งเอกสารในรูปแบบของไฟล์ข้อมูล .doc หรือ .pdf ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้สถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม





ตัวชี้วัดที่  3.2   จำนวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการจดทะเบียนสิทธิบัตรหรือ

    อนุสิทธิบัตร

คำอธิบาย :


· การนับจำนวนการจดทะเบียน จะนับได้ต่อเมื่อได้รับการจดทะเบียนแล้วเท่านั้น ไม่นับรวมกรณีอยู่ในระหว่างยื่นจดทะเบียน

· จำนวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำที่ได้รับการจดทะเบียนสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  สามารถนับได้ทั้งการจดทะเบียนในประเทศและต่างประเทศ ทั้งนี้ไม่นับการจดลิขสิทธิ์

เกณฑ์การให้คะแนน : 



เป็นไปตามผลการเจรจาข้อตกลงระหว่างคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลกับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏในคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 


แนวทางการประเมินผล :


		แนวทางการประเมินผล



		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 



		· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผล เช่น 

· บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด

· จำนวนและรายการการจดทะเบียนสิทธิบัตร และอนุสิทธิบัตรจำแนกในประเทศหรือต่างประเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยระบุชื่อผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปจดทะเบียน รวมทั้งชื่อหน่วยงานที่จดทะเบียน  

· หลักฐานการได้รับการจดสิทธิบัตร และอนุสิทธิบัตรทั้งในประเทศหรือต่างประเทศของสถาบันอุดมศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของตัวชี้วัด

หมายเหตุ :




การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย โดยสามารถส่งเอกสารในรูปแบบของไฟล์ข้อมูล .doc หรือ .pdf ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้สถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม





ประเด็นการประเมินผล : ผลสำเร็จตามพันธกิจหลัก

ตัวชี้วัดที่ 4    ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ.ของสถาบันอุดมศึกษา

น้ำหนัก : ร้อยละ 20


วัตถุประสงค์ : 


เพื่อให้มีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสถาบันอุดมศึกษา  โดยหน่วยงานภายในให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนการดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้บรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ. 

คำอธิบาย :





· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของสถาบันอุดมศึกษาในการบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. 

· พิจารณาจากประเด็นการประเมินผล ได้แก่  การมีมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ด้านบัณฑิต และ ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์  การกำหนดน้ำหนักแต่ละประเด็นการประเมินผลให้เป็นไปตามที่ระบุไว้ในกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

· สำหรับตัวชี้วัดที่ 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4, 4.2.1 และ 4.2.2 คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล จะเจรจาเฉพาะค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน จากข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี และมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ตามจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน 


ตารางและสูตรการคำนวณ :


		ตัวชี้วัด (i)

		น้ำหนัก(Wi)

		เกณฑ์การให้คะแนน

		คะแนนที่ได้ (SMi)

		คะแนนเฉลี่ย

ถ่วงน้ำหนัก       


(Wi x SMi)



		

		

		1

		2

		3

		4

		5

		

		



		KPISM 1
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		SM1

		(W1 x SM1)
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		(W2 x SM2)
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		KPISM i

		Wi

		

		

		

		

		

		SMi

		(Wi x SMi)



		

		( Wi = 1

		

		( (Wi x SMi)






คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักระดับความสำเร็จของร้อยละของเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสำเร็จตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. เท่ากับ


   


 (   (Wi x SMi)      หรือ    (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)




        ( Wi   


             W1+ W2 +..+ Wi

โดยที่ :


		W หมายถึง

		น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา และผลรวมของน้ำหนักของทุก KPISM (( Wi) =  1  



		SM หมายถึง

		คะแนนที่ได้จากการเทียบร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัดที่เกิดขึ้นจริงกับเกณฑ์การให้คะแนน 



		i  หมายถึง

		ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา i =  1, 2,…, n 





เกณฑ์การให้คะแนน  : 



ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

		ระดับคะแนน

		เกณฑ์การให้คะแนน



		1

		( (Wi x SMi) = 1



		2

		( (Wi x SMi) = 2



		3

		( (Wi x SMi) = 3



		4

		( (Wi x SMi) = 4



		5

		( (Wi x SMi) = 5





ตารางสรุปตัวชี้วัดมาตรฐานคุณภาพของ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา

		ประเด็นการประเมินผล

		ตัวชี้วัด



		4.1 มาตรฐาน

ด้านคุณภาพบัณฑิต



		4.1.1  ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ปี 



		

		4.1.2  ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา 



		

		4.1.3  ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผ่านการสอบใบประกอบวิชาชีพต่อจำนวนผู้เข้าสอบทั้งหมด



		

		4.1.4  ร้อยละของบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอกที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาโท หรือเอก



		4.2 มาตรฐานด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์

		4.2.1  ร้อยละของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ต่ออาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำ 



		

		4.2.2 ร้อยละของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำมาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์         อย่างชัดเจน ต่ออาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำ 



		

		4.2.3  ร้อยละของผลงานวิชาการที่ได้รับหนังสือรับรองการแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์และ/หรือได้รับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ ต่ออาจารย์ประจำ/นักวิจัยประจำ





ประเด็นการประเมินผล: มาตรฐานด้านบัณฑิต   

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1  ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ปี

น้ำหนัก : ร้อยละ 3


คำอธิบาย :


· ให้เปรียบเทียบจำนวนของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำ หรือประกอบอาชีพอิสระ ภายในระยะเวลา 1 ปี นับจากวันที่สำเร็จการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 กับจำนวนของผู้สำเร็จการศึกษาทั้งหมด ไม่นับรวมผู้ที่มีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระก่อนเข้าศึกษา และ
ผู้ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา โดยให้นำเสนอในรูปร้อยละ

· บัณฑิตระดับปริญญาตรี หมายถึง ผู้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

· บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำ หมายถึง ผู้ที่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ ที่ได้งานทำภายในระยะเวลา 1 ปี นับจากวันที่สำเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่มีงานทำก่อนเข้าศึกษา)  

· บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ หมายถึง ผู้ที่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ และมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจำ ภายในระยะเวลา 1 ปีนับจากวันที่สำเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระก่อนเข้าศึกษา)  

· ในการเก็บข้อมูลผลงานตามตัวชี้วัดนี้ ให้ใช้กลุ่มเป้าหมายคือผู้สำเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่มีความเป็นตัวแทนของผู้สำเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ (อย่างน้อยร้อยละ 80) และคุณลักษณะ (ครอบคลุมทุกกลุ่มสาขาวิชา) 

· หากกลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนของผู้สำเร็จการศึกษา (อัตราการตอบแบบสอบถามของผู้สำเร็จการศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป และเป็นตัวแทนจากทุกกลุ่มสาขาวิชา) ให้คำนวณโดยใช้สูตรที่ 1  

· หากกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นตัวแทนของผู้สำเร็จการศึกษา (อัตราการตอบแบบสอบถามของผู้สำเร็จการศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ต่ำกว่าร้อยละ 80 และ/หรือไม่เป็นตัวแทนจากทุกกลุ่มสาขาวิชา) ให้คำนวณโดยใช้สูตรที่ 2  

· ไม่ให้นำข้อมูลบัณฑิตที่จบการศึกษานอกเหนือจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มาคำนวณด้วย

· สถาบันอุดมศึกษาใดที่ไม่สามารถประมวลผลข้อมูลและจัดทำรายงานผลการสำรวจได้ ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 (วันสุดท้ายของการส่งรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน) ให้ใส่ N/A ไว้ก่อน เมื่อได้ข้อมูลแล้วให้รายงานไปยัง สำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2554

· สถาบันอุดมศึกษาสามารถใช้ผลสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สำรวจโดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแทนการสำรวจข้อมูลด้วยตนเองได้ ทั้งนี้ต้องใช้สูตรการคำนวณให้สอดคล้องกับจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามตามที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด และระบุมาในรายงานการประเมินตนเองให้ชัดเจนว่าใช้ผลการสำรวจจากแหล่งใด

· หากสถาบันไม่สามารถจัดเก็บข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิตทางระบบออนไลน์ได้ทันเวลาหรือจัดเก็บข้อมูลได้จำนวนน้อย   สถาบันสามารถจัดเก็บข้อมูลฯ  เพิ่มเติมจากการเก็บข้อมูลฯทางระบบออนไลน์ โดยต้องแสดงหลักฐานว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามได้งานทำต้องไม่ซ้ำกับผู้ที่ตอบแบบสอบถามว่าได้งานทำผ่านทางระบบออนไลน์ในระบบฐานข้อมูลอุดมศึกษา สกอ.

· หากสถาบันอุดมศึกษากำหนดวันสำรวจข้อมูลเป็นวันรับพระราชทานปริญญาบัตร ทำให้ไม่สามารถส่งรายงานผลการดำเนินงานไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. 
ได้ภายในเวลาที่กำหนด สถาบันอุดมศึกษาควรปรับเปลี่ยนวิธีการสำรวจ เนื่องจากหาก
ไม่สามารถรายงานผลสำรวจได้ภายในวันที่ 13 ก.พ. 2554 สถาบันจะได้รับผลการประเมินเป็น 1 

สูตรการคำนวณ แบ่งออกเป็น 2 สูตร ขึ้นอยู่กับอัตราการตอบแบบสำรวจของบัณฑิต ดังนี้

สูตรที่ 1
บัณฑิตผู้ตอบแบบสำรวจตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษา                    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

		

		จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ปี นับจากวันที่สำเร็จการศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553                             

		X

		100



		

		จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมดที่สำเร็จการศึกษา

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  

		

		





สูตรที่ 2 
บัณฑิตผู้ตอบแบบสำรวจต่ำกว่าร้อยละ 80 ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

		50 x

		จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระหลังสำเร็จการศึกษา

		

		1

		+

		1

		



		

		

		

		จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมดที่สำเร็จการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553     

		

		จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สำเร็จการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ที่ตอบแบบสอบถาม

		





ตัวอย่างการคำนวณ :



สถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งมีผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมดทั้งภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จำนวน N คน จากการติดตามผลการมีงานทำของบัณฑิตรุ่นนี้ โดยส่งแบบสอบถามให้ผู้สำเร็จการศึกษาทุกคนตอบ และมีการติดตามแบบสอบถาม 2 ครั้ง ปรากฏว่ามีผู้สำเร็จการศึกษาที่ตอบแบบสอบถามจำนวน n คน ผลการวิเคราะห์การตอบแบบสอบถามจากผู้สำเร็จการศึกษา n คน พบว่า

· จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาที่ศึกษาต่อ a คน

· จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาซึ่งมีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระก่อนเข้าศึกษา b คน

· จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระหลังสำเร็จการศึกษา c  คน

· จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาที่ไม่มี่งานทำ e คน

กรณีที่ 1 
บัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถามตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษา                  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวอย่าง   มหาวิทยาลัย AA มีผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จำนวน 1,420 คน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 1,350 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระหลังสำเร็จการศึกษาจำนวน 980 คน เป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระก่อนเข้าศึกษาจำนวน 200 คน และเป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่ศึกษาต่อจำนวน 70 คน และเป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่ไม่มีงานทำจำนวน 100 คน

วิธีทำ
วิธีการคำนวณ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 



1. คำนวณหาร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

		=

		n

		X 100



		

		N

		



		=

		1,350

		X 100 



		

		1,420

		



		=

		  ร้อยละ 95.07

		





ในกรณีนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าร้อยละ 80 จึงเลือกใช้สูตรที่ 1 


2. คำนวณหาร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ เท่ากับ 


		=

		(c)

		X 100



		

		(n-a-b)

		



		=

		(980)

		X 100 



		

		(1,350-70-200)

		



		=

		  ร้อยละ 90.74

		





กรณีที่ 2    บัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถามต่ำกว่าร้อยละ 80 ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 


ตัวอย่าง     มหาวิทยาลัย BB มีผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จำนวน 1,420 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 1,065 คน ซึ่งพบว่า  เป็นผู้มีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระหลังสำเร็จการศึกษาจำนวน 980 คน เป็นผู้สำเร็จการศึกษาซึ่งมีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระก่อนเข้าศึกษา จำนวน 20 คน และเป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่ศึกษาต่อจำนวน 30 คน และเป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่ไม่มีงานทำจำนวน 35 คน

วิธีทำ
วิธีการคำนวณ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. คำนวณหาร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

		=

		n

		X 100



		

		N

		



		=

		1,065

		X 100 



		

		1,420

		



		=

		  ร้อยละ 75

		





ในกรณีนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามต่ำกว่าร้อยละ 80 จึงเลือกใช้สูตรที่ 2 


2. คำนวณหาร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ เท่ากับ

		=

		50 C

		

		1

		+

		1

		



		

		

		

		(N-a-b)

		

		(n-a-b)

		



		=

		50(980)

		

		1

		+

		1

		



		

		

		

		(1,420-30-20)

		

		(1,065-30-20)

		



		=

		ร้อยละ 84.04

		

		

		

		

		





เกณฑ์การให้คะแนน : 



เป็นไปตามผลการเจรจาข้อตกลงระหว่างคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลกับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏในคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 


แนวทางการประเมินผล :

		แนวทางการประเมินผล



		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 



		· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผล เช่น 

·   ข้อมูลบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่

· จำนวนบัณฑิตภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการที่สำเร็จการศึกษา
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งผ่านความเห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา จำแนกตามคณะและสาขาวิชา

· จำนวนบัณฑิตภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการที่สำเร็จการศึกษา
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ตอบแบบสำรวจ จำแนกตามคณะและสาขาวิชา

· จำนวนบัณฑิตภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการที่สำเร็จการศึกษา                     ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี จำแนกตามคณะและสาขาวิชา

· จำนวนบัณฑิตภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการที่สำเร็จการศึกษา                    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่มีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระอยู่แล้วก่อนเข้ารับการศึกษา

· จำนวนบัณฑิตภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการที่สำเร็จการศึกษา                    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ศึกษาต่อ

· บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด

· ผลการสำรวจภาวะการมีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระของบัณฑิตทั้งในระดับสถาบันและระดับคณะที่มีการสำรวจและรวบรวมไว้ ซึ่งอาจเป็นแบบสำรวจที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษาจัดเก็บข้อมูล ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2553 

· แบบสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตที่สามารถเสนอข้อมูลภาวะการมีงานทำประกอบอาชีพอิสระ หรือการศึกษาต่อของบัณฑิต ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 


· รายงานผลการได้งานทำ หรือประกอบอาชีพอิสระของผู้สำเร็จการศึกษา 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จำแนกตามสาขาวิชาที่สำเร็จ

· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของตัวชี้วัด



		หมายเหตุ : 


การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย โดยสามารถส่งเอกสารในรูปแบบของไฟล์ข้อมูล .doc หรือ .pdf ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้สถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม





ประเด็นการประเมินผล: มาตรฐานด้านบัณฑิต   

ตัวชี้วัดที่  4.1.2 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ที่ได้งานทำตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา

น้ำหนัก : ร้อยละ 2


คำอธิบาย :


· ให้เปรียบเทียบจำนวนของผู้สำเร็จการศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี (ทุกหลักสูตร ได้แก่ภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ)ที่ได้งานทำตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา กับผู้สำเร็จการศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำทั้งหมด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยไม่นับรวมบัณฑิตที่มีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระก่อนเข้าศึกษา และผู้ที่ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา โดยนำเสนอในรูปร้อยละ

· บัณฑิตระดับปริญญาตรี หมายถึง ผู้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

· บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำ หมายถึง ผู้ที่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ ที่ได้งานทำภายในระยะเวลา 1 ปี นับจากวันที่สำเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่มีงานทำก่อนเข้าศึกษา)  

· การได้งานทำตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา หมายถึง บัณฑิตที่ได้งานทำตรงตามวิชาชีพ หรือบัณฑิตได้นำความรู้ที่ได้จากการศึกษาตลอดหลักสูตรไปใช้ในการประกอบอาชีพไม่น้อยกว่าร้อยละ 75

· บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ หมายถึง ผู้ที่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการในสาขานั้นๆ และมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจำ ภายในระยะเวลา 1 ปีนับจากวันที่สำเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระก่อนเข้าศึกษา)  

· ในการเก็บข้อมูลผลงานตามตัวชี้วัดนี้ ให้ใช้กลุ่มเป้าหมายคือผู้สำเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่มีความเป็นตัวแทนของผู้สำเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ (อย่างน้อยร้อยละ 80) และคุณลักษณะ (ครอบคลุมทุกกลุ่มสาขาวิชา) 

· หากกลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนของผู้สำเร็จการศึกษา (อัตราการตอบแบบสอบถามของผู้สำเร็จการศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป และเป็นตัวแทนจากทุกกลุ่มสาขาวิชา) ให้คำนวณโดยใช้สูตรที่ 1 

· หากกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นตัวแทนของผู้สำเร็จการศึกษา (อัตราการตอบแบบสอบถามของผู้สำเร็จการศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ต่ำกว่าร้อยละ 80 และ/หรือไม่เป็นตัวแทนจากทุกกลุ่มสาขาวิชา) ให้คำนวณโดยใช้สูตรที่ 2  

· ไม่ให้นำข้อมูลบัณฑิตที่จบการศึกษานอกเหนือจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มาคำนวณด้วย 

· สถาบันอุดมศึกษาใดที่ไม่สามารถประมวลผลข้อมูลและจัดทำรายงานผลการสำรวจได้ ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 (วันสุดท้ายของการส่งรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน) ให้ใส่ N/A ไว้ก่อน เมื่อได้ข้อมูลแล้วให้รายงานไปยัง สำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2554

· สถาบันอุดมศึกษาสามารถใช้ผลสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สำรวจโดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแทนการสำรวจข้อมูลด้วยตนเองได้ ทั้งนี้ต้องใช้สูตรการคำนวณให้สอดคล้องกับจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามตามที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด และระบุมาในรายงานการประเมินตนเองให้ชัดเจนว่าใช้ผลการสำรวจจากแหล่งใด

· หากสถาบันอุดมศึกษากำหนดวันสำรวจข้อมูลเป็นวันรับพระราชทานปริญญาบัตร ทำให้ไม่สามารถส่งรายงานผลการดำเนินงานไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. 
ได้ภายในเวลาที่กำหนด สถาบันอุดมศึกษาควรปรับเปลี่ยนวิธีการสำรวจ เนื่องจากหาก
ไม่สามารถรายงานผลสำรวจได้ภายในวันที่ 13 ก.พ. 2554 สถาบันจะได้รับผลการประเมินเป็น 1 

สูตรการคำนวณ : แบ่งออกเป็น 2 สูตร ขึ้นอยู่กับอัตราการตอบแบบสำรวจของบัณฑิต ดังนี้

สูตรที่ 1
บัณฑิตผู้ตอบแบบสำรวจตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษา                       ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553   

		

		จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

		x

		100



		

		จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี นับจากวันที่สำเร็จการศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 



		

		





สูตรที่ 2 
บัณฑิตผู้ตอบแบบสำรวจต่ำกว่าร้อยละ 80 ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553   

		50 x

		จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา

ที่มีงานทำตรงสาขา

ที่สำเร็จการศึกษา

		

		1

		+

		(จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา

ที่ตอบแบบสอบถาม)

		



		

		จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา
ที่มีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระหลังสำเร็จการศึกษา

		

		

		

		(จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาทั้งหมด

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553)

		





ตัวอย่างการคำนวณ :




สถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งมีผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมดทั้งภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จำนวน N คน จากการติดตามผลการมีงานทำของบัณฑิตรุ่นนี้โดยส่งแบบสอบถามให้ผู้สำเร็จการศึกษาทุกคนตอบ และมีการติดตามแบบสอบถาม 2 ครั้ง ปรากฏว่ามีผู้สำเร็จการศึกษาที่ตอบแบบสอบถามจำนวน n คน ผลการวิเคราะห์การตอบแบบสอบถามจากผู้สำเร็จการศึกษา n คน พบว่า

· จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาที่ศึกษาต่อ a คน

· จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาซึ่งมีงานทำอยู่ก่อนแล้ว b คน

· จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระหลังสำเร็จการศึกษา c คน

· จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำตรงสาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษา d คน

· จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาที่ยังไม่มีงานประจำทำ e คน

กรณีที่ 1 บัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถามตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษา

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553   

ตัวอย่าง   มหาวิทยาลัย AA มีผู้สำเร็จการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 จำนวน 1,420 คน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 1,350 คน ซึ่งเป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระหลังสำเร็จการศึกษาจำนวน 980 คน เป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำอยู่ก่อนแล้วจำนวน 200 คน เป็นผู้สำเร็จการศึกษา ที่ศึกษาต่อจำนวน 70 คน และเป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำตรงสาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษาจำนวน 760 คน และเป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่ไม่มีงานทำจำนวน 100 คน

วิธีทำ
วิธีการคำนวณ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 



1. คำนวณหาร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

		=

		n

		X 100



		

		N

		



		=

		1,350

		X 100 



		

		1,420

		



		=

		  ร้อยละ 95.07

		





ในกรณีนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าร้อยละ 80 จึงเลือกใช้สูตรที่ 1 


2. คำนวณหาร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา


		=

		d

		X 100



		

		c

		



		=

		760

		X 100 



		

		980

		



		=

		  ร้อยละ 77.55

		





กรณีที่ 2    บัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถามต่ำกว่าร้อยละ 80 ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวอย่าง     มหาวิทยาลัย BB มีผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จำนวน 1,420 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 1,065 คน ซึ่งพบว่าเป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระหลังสำเร็จการศึกษาจำนวน 980 คน เป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำอยู่ก่อนแล้วจำนวน 20 คน เป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่ศึกษาต่อจำนวน 30 คน และเป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำตรงกับสาขาที่สำเร็จการศึกษาจำนวน 760 คน และเป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่ไม่มีงานทำจำนวน 35 คน

วิธีทำ
วิธีการคำนวณ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. คำนวณหาร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

		=

		n

		X 100





		

		N

		



		=

		1,065

		X 100 



		

		1,420

		



		=

		Iร้อยละ 75

		





ในกรณีนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามต่ำกว่าร้อยละ 80 จึงเลือกใช้สูตรที่ 2 


2. คำนวณหาร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ เท่ากับ

		=

		50

		d

		

		1

		+

		(n-a-b)

		



		

		

		c

		

		

		

		(N-a-b)

		



		=

		50

		760 

		

		1

		+

		(1,065-30-20)

		



		

		

		980

		

		

		

		(1,420-30-20)

		



		=

		ร้อยละ 67.50

		

		

		

		

		





เกณฑ์การให้คะแนน : 



เป็นไปตามผลการเจรจาข้อตกลงระหว่างคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลกับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏในคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

แนวทางการประเมินผล :


		แนวทางการประเมินผล



		 ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 



		· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผล เช่น 

·   ข้อมูลบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่

· จำนวนบัณฑิตภาคปกติที่สำเร็จการศึกษาและได้งานทำ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553          จำแนกตามคณะและสาขาวิชา 

· จำนวนบัณฑิตภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการที่สำเร็จการศึกษาและได้งานทำ                     ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จำแนกตามคณะและสาขาวิชา 


· บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด

· ผลการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตทั้งในระดับสถาบันและระดับคณะจำแนกตามสาขาวิชา ที่สำเร็จ และลักษณะงานที่ทำที่มีการสำรวจและรวบรวมไว้ ซึ่งอาจเป็นแบบสำรวจที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษาจัดเก็บข้อมูลด้วยตนเองในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

· แบบสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตที่สามารถเสนอข้อมูลสาขาวิชาที่สำเร็จ และลักษณะงานที่ทำของบัณฑิตสอดคล้องกับคำอธิบายของตัวชี้วัด  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553

· รายงานผลการได้งานทำ หรือประกอบอาชีพอิสระของผู้สำเร็จการศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จำแนกตามสาขาวิชาที่สำเร็จ

· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของตัวชี้วัด

· การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ



		หมายเหตุ : 

       การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย โดยสามารถส่งเอกสารในรูปแบบของไฟล์ข้อมูล .doc หรือ .pdf ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้สถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม





ประเด็นการประเมินผล: มาตรฐานด้านบัณฑิต   

ตัวชี้วัดที่ 4.1.3  ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผ่านการสอบใบประกอบวิชาชีพต่อจำนวนผู้เข้าสอบทั้งหมด 

น้ำหนัก : ร้อยละ 3


คำอธิบาย :


· ให้เปรียบเทียบจำนวนบัณฑิตที่ผ่านการสอบใบประกอบวิชาชีพ กับบัณฑิตที่สอบใบประกอบวิชาชีพ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยให้นำเสนอในรูปร้อยละ 

· แจงนับเฉพาะบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาที่เข้าสอบใบประกอบวิชาชีพ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ใน 4 สาขาวิชาโดยมีรายละเอียดดังนี้

		สาขาวิขา

		องค์กรผู้จัดสอบและอนุมัติใบประกอบวิชาชีพ



		วิศวกรรมศาสตร์

		สภาวิศวกร 

http://www.thaiengineering.com/Council-of-Engineers/

โทรศัพท์ 0 2935 6868 



		เภสัชศาสตร์

		สภาเภสัชกรรม

http://www.pharmacycouncil.org/


โทรศัพท์ 0 2590 1877



		แพทยศาสตร์

		แพทยสภา

http://www.tmc.or.th/


โทรศัพท์ 0 2590 1880-1



		พยาบาลศาสตร์

		สภาการพยาบาล 

http://www.tnc.or.th/index.php


โทรศัพท์ 0 2951 0145-51    






หมายเหตุ : กรณีแพทย์แผนไทยซึ่งได้รับใบประกอบวิชาชีพจากกระทรวงสาธารณสุขนั้นให้นับรวมอยู่ในสาขาแพทยศาสตร์ด้วย

· บัณฑิตที่สอบใบประกอบวิชาชีพ หมายถึง บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาที่ต้องสอบใบประกอบวิชาชีพ และสมัครสอบใบประกอบวิชาชีพในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยให้นับได้ทั้งบัณฑิตภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ

· บัณฑิตที่ผ่านการสอบใบประกอบวิชาชีพ หมายถึง บัณฑิตที่สามารถสอบผ่านและได้รับใบประกอบวิชาชีพในสาขาที่สำเร็จการศึกษา ตามเกณฑ์ที่สภา/สมาคมวิชาชีพที่ได้รับการยอมรับว่ามีมาตรฐานเป็นผู้กำหนด ทั้งนี้สำหรับการสอบใบประกอบวิชาชีพที่มีกระบวนการสอบหลายขั้นตอน จะนับผลเมื่อสิ้นสุดครบถ้วนตามกระบวนการสุดท้ายของการสอบเท่านั้น โดย
ไม่นับการสอบแก้ตัว 

ตารางและสูตรการคำนวณ :

		

		(จำนวนบัณฑิตที่ผ่านการสอบใบประกอบวิชาชีพ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

		x

		100



		

		(จำนวนบัณฑิตที่สอบใบประกอบวิชาชีพทั้งหมด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

		

		





เกณฑ์การให้คะแนน : 



เป็นไปตามผลการเจรจาข้อตกลงระหว่างคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลกับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏในคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 


แนวทางการประเมินผล :

· สำนักงาน ก.พ.ร. จะใช้ข้อมูลผลการสอบใบประกอบวิชาชีพของทุกสถาบันอุดมศึกษาจากสภา/สมาคมวิชาชีพ ดังนั้นในการรายงานผลการปฏิบัติราชการของตัวชี้วัดขอให้ใส่ผลการดำเนินงานเป็น n/a

· ทั้งนี้ หากสถาบันอุดมศึกษามีข้อมูลผลการสอบใบประกอบวิชาชีพของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับจากสภา/สมาคมวิชาชีพ   สถาบันสามารถจัดส่งข้อมูลดังกล่าวเพื่อเป็นการสอบทานข้อมูลความถูกต้อง สมบูรณ์ของข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ประเด็นการประเมินผล: มาตรฐานด้านบัณฑิต   

ตัวชี้วัดที่ 4.1.4  ร้อยละของบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก

น้ำหนัก : ร้อยละ 2

คำอธิบาย :


· เปรียบเทียบจำนวนบทความจากวิทยานิพนธ์ปริญญาโท หรือ เอก ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอกทั้งหมดของผู้สำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  โดยให้นำเสนอในรูปร้อยละ ทั้งนี้ไม่นับภาคนิพนธ์ หรือสารนิพนธ์ 

· บทความจากวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  หมายถึง   บทความทางวิชาการหรืองานสร้างสรรค์ จากวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก (โดยจะต้องเป็นบทความ ไม่ใช่บทคัดย่อ) รวมทั้ง บทความจากวิทยานิพนธ์ที่ได้รับการนำเสนอในการประชุม/สัมมนาวิชาการระดับชาติ หรือนานาชาติ

· การตีพิมพ์บทความจากวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทหรือเอกในระดับชาติ หรือนานาชาติ  หมายถึง การที่บทความทางวิชาการหรืองานสร้างสรรค์ จากวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทหรือเอกของบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ ที่มีผู้ประเมินอิสระหรือพิชญพิจารณ์ (Peer Review) ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่ได้สอนหรือปฏิบัติงานในสถาบันของผู้ส่งบทความ ทำหน้าที่พิจารณาประเมินบทความก่อนได้รับการตีพิมพ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

·  การเผยแพร่บทความจากวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทหรือเอก
ในระดับชาติ หรือนานาชาติ หมายถึง การที่บทความทางวิชาการหรืองานสร้างสรรค์ จากวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทหรือเอกของบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาที่สำเร็จการศึกษา
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ได้รับการเผยแพร่ที่เทียบเท่าวารสาร เช่น สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร รวมถึงการเสนอผลงานของนักศึกษาปริญญาโทหรือเอกบางสาขาที่มีลักษณะของการนำเสนอเทียบเท่ากับการตีพิมพ์ (การเทียบเท่าการตีพิมพ์ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติให้ใช้เกณฑ์ของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย หรือเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) รวมทั้งบทความจากวิทยานิพนธ์ที่ได้รับการนำเสนอในการประชุม/สัมมนาวิชาการระดับชาติ หรือนานาชาติ โดยต้องเป็นบทความที่ได้รับการคัดเลือกตีพิมพ์รวมเล่มในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) ที่เป็นการตีพิมพ์บทความฉบับเต็ม (Full text) 

· วารสารวิชาการระดับชาติ ได้แก่ วารสารวิชาการอยู่ในฐานข้อมูลวารสารวิชาการที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ ทั้งนี้วารสารระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลระดับชาติจะสามารถนำมานับรวมได้ก็ต่อเมื่อ1) วารสารนั้นมีผู้ประเมินอิสระหรือพิชญพิจารณ์ (Peer Review) 
2) คณะบรรณาธิการฉบับนั้นเป็นผู้ที่มีชื่อเสียงในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับวารสาร และ
3) กองบรรณาธิการจะต้องมาจากสถาบันอื่นๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25

·  วารสารวิชาการระดับนานาชาติ ได้แก่ วารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูลวารสารวิชาการระดับสากลที่เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ทั้งนี้วารสารระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลสากลจะสามารถนำมานับรวมได้ก็ต่อเมื่อวารสารนั้นมีคณะบรรณาธิการเป็นชาวต่างประเทศอย่างน้อย 1 คน และมีบทความวิจัยจากต่างประเทศลงตีพิมพ์ด้วย อย่างน้อย 1 เรื่องหรือ 1 บทความ ในแต่ละฉบับ ที่ตีพิมพ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

· การนับวารสารวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติ สามารถนับรวมวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูล ซึ่งทางสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ให้การรับรองด้วยได้

· ฐานข้อมูลระดับชาติ  หมายถึง ฐานข้อมูลที่ครอบคลุมสารสนเทศที่มีในประเทศไทย  โดยอาจอยู่ในรูปแบบของบทความวารสาร หนังสือ สิ่งพิมพ์ของรัฐบาล  ฯลฯ  รายละเอียดของสารสนเทศ ครอบคลุมถึง รายการบรรณานุกรม   สาระสังเขปประกอบ  หรืออาจมีเนื้อหาเต็มด้วย  ทั้งนี้สามารถสืบค้นข้อมูลการอ้างอิงในฐานข้อมูลระดับชาติ จากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย        (Thai Journal Citation Index Centre; TCI) http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/ tcidatabase.html

· ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ  หมายถึง ฐานข้อมูลที่ครอบคลุมสารสนเทศจากนานาประเทศ  โดยอาจอยู่ในรูปแบบของบทความวารสาร หนังสือ สิ่งพิมพ์ของรัฐบาล ฯลฯ รายละเอียดของสารสนเทศครอบคลุมถึง รายการบรรณานุกรม สาระสังเขป  และเนื้อหาเต็ม  

ตัวอย่างฐานข้อมูลระดับชาติ/ นานาชาติ


· ฐานข้อมูลนานาชาติที่สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ให้การรับรอง โดยใช้ประกอบการพิจารณาให้ทุนปริญญาเอกกาญจนาภิเษก(http://rgj.trf.or.th/thai/ rgj44.asp) 

1. สาขาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

1.1 SciSearch = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0034.html 


1.2 MEDLINE = http://medline.cos.com/ 


1.3 BIOSIS = http://www.biosis.org/ 


1.4 CA SEARCH = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0399.html 


1.5 EiCOMPENDEX = http://www.ei.org/databases/compendex.html 


1.6 INSPEC = http://www.theiet.org/publishing/inspec/ 



2. สาขาด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์



2.1 Social SciSearch =

            http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0007.html 




2.2 ERIC = http://www.eric.ed.gov/ 




2.3 PsycINFO = http://www.apa.org/psycinfo/ 



 
2.4 Sociological Abstracts = 

           http://www.csa.com/factsheets/socioabs-set-c.php 




2.5 Arts & Humanities Search =

           http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0439.html 




2.6 Linguistics and Language Behavior Abstracts =

             http://www.csa.com/factsheets/llba-set-c.php 



3. วารสารที่ตีพิมพ์ในประเทศไทยและ สกว. ยอมรับ โดยบทความวิจัยนั้นต้องตีพิมพ์ เป็นภาษาอังกฤษ

3.1 Journal of Medical Association of Thailand 




3.2 Thai Journal of Surgery 




3.3 Southeast Asian Journal of Tropical Medicine and Public Health 




3.4 Asian Pacific Journal of Allergy and Immunology 




3.5 ScienceAsia 




3.6 Thai Journal of Agricultural Science 




3.7 Manusya 




3.8 Journal of Population and Social Studies




3.9 Mon-Khmer Studies: A Journal of Southeast Asian Linguistics and Language


· ฐานข้อมูลมาตรฐานสากลอื่นๆ

1. ISI = http://portal.isiknowledge.com/


2. MathSciNet = http://www.ams.org/mathscinet


3. ScienceDirect = http://www.sciencedirect.com/

4. Agricola = http://agricola.nal.usda.gov/


5. Biosisi = http://www.biosis.org/


6. Scopus = http://www.info.scopus.com/

7. Pubmed = http://www.pubmed.gov/

8. Academic Search Premium = http://www.ebsco.com/home/ (select ebscohost and then academic search premium)

9. Infotrieve = http://www.infotrieve.com

10. Wilson = http://www.nova.edu/library/dils/lessons/wilsonweb/

· การแจงนับบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาโท/เอก ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติในปีงบประมาณพ.ศ. 2553 โดยไม่นับซ้ำแม้ว่าบทความนั้นจะมีการตีพิมพ์เผยแพร่หลายครั้ง/ หลายฉบับ หรือผู้สำเร็จการศึกษานั้นมีผลงานตีพิมพ์หลายชิ้น

· การนับรายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) : จะนับได้เฉพาะบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมที่เป็นการตีพิมพ์บทความฉบับเต็ม (full text) หรือบทความวิจัย  (Research article) ไม่นับบทคัดย่อ (Abstract) และรายงานสืบเนื่องจากการประชุมดังกล่าวต้องมีกระบวนการพิจารณาประเมินบทความ (Peer review) ไม่ใช่รายงานสืบเนื่องจากการประชุมแบบรวมเรื่อง

· ผู้สำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง ผู้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท และปริญญาเอกทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ ที่ได้รับการอนุมัติวิทยานิพนธ์ให้สำเร็จการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

สูตรการคำนวณ :


		

		(จำนวนบทความจากวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ของผู้สำเร็จการศึกษา 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่โดยไม่นับซ้ำ) 

		x

		100



		

		(จำนวนวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทหรือเอก ของผู้สำเร็จการศึกษา 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

		

		





เกณฑ์การให้คะแนน : 



เป็นไปตามผลการเจรจาข้อตกลงระหว่างคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลกับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏในคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 


แนวทางการประเมินผล :


		แนวทางการประเมินผล



		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 



		· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผล เช่น 

· ข้อมูลบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่

· จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ระดับปริญญาโท/เอก) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

· จำนวนและรายการวิทยานิพนธ์ปริญญาโท/เอกของผู้สำเร็จระดับบัณฑิตศึกษาที่สำเร็จการศึกษาทั้งหมด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ระบุชื่อผู้ทำและสาขาวิชาที่สำเร็จ

· บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด

· จำนวนบทความจากวิทยานิพนธ์ปริญญาโท/เอกที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยจำแนกตามประเภทผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับต่างๆ โดยระบุถึง

· ชื่อ เล่มที่ และวัน/เดือน/ปี ของวารสารที่ตีพิมพ์

· แหล่งที่เผยแพร่บทความ และวัน/ เดือน/ ปีที่เผยแพร่

· ชื่อบทความ 

· ชื่อผู้เขียน

· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของตัวชี้วัด



		หมายเหตุ : 



การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย โดยสามารถส่งเอกสารในรูปแบบของไฟล์ข้อมูล .doc หรือ .pdf ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้สถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม





ประเด็นการประเมินผล:  มาตรฐานด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์    


ตัวชี้วัดที่ 4.2.1  ร้อยละของงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ ในระดับชาติหรือ            ระดับนานาชาติ ต่ออาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำ 

น้ำหนัก : ร้อยละ 4

คำอธิบาย :


· เปรียบเทียบงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำ โดยให้นำเสนอในรูปร้อยละ ทั้งนี้การเป็นอาจารย์ประจำและ/ หรือนักวิจัยประจำ ให้นับอาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง รวมถึงบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติงานด้านวิจัยไม่นับรวมอาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำที่ลาศึกษาต่อ

·   งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ได้มีการศึกษาค้นคว้าตามกระบวนการระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชาเพื่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ หรือเป็นการต่อยอดองค์ความรู้เดิม 

·   งานสร้างสรรค์ หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไม่จำเป็นต้องเป็นงานวิจัย) ที่มีการศึกษา ค้นคว้า หรือแสดงออกทางศิลปะ ดนตรี อันเป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติและระดับชาติ  หรืองานที่ได้รับสิทธิบัตรเป็นการแสดงความก้าวหน้าทางวิชาการเสริมสร้างองค์ความรู้หรือวิธีการที่เป็นประโยชน์ต่อสาขาวิชา  หรือแสดงความเป็นต้นแบบ  ต้นความคิดของผลงาน หรือแสดงความสามารถในการบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น  รวมทั้ง สิ่งประดิษฐ์หรืองานสร้างสรรค์ทางด้านศิลปกรรมและจิตรกรรม   

·   การตีพิมพ์งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ในระดับชาติ หรือนานาชาติ  หมายถึง การที่บทความทางวิชาการหรืองานสร้างสรรค์ จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำ ในสถาบันอุดมศึกษา ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ ที่มีผู้ประเมินอิสระหรือพิชญพิจารณ์ (Peer Review) ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่ได้สอนหรือปฏิบัติงาน
ในสถาบันของผู้ส่งบทความทำหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์ประเมินบทความก่อนได้รับการตีพิมพ์
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  

·   การเผยแพร่งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ในระดับชาติ หรือนานาชาติ หมายถึง การที่บทความทางวิชาการหรืองานสร้างสรรค์ จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำ ในสถาบันอุดมศึกษา ได้รับการเผยแพร่ที่เทียบเท่าวารสาร เช่น สิทธิบัตร  อนุสิทธิบัตร รวมทั้งบทความงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการนำเสนอในการประชุม/สัมมนาวิชาการระดับชาติ หรือนานาชาติ โดยต้องเป็นบทความที่ได้รับการคัดเลือกตีพิมพ์รวมเล่ม
ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) ที่เป็นการตีพิมพ์บทความฉบับเต็ม (Full text) 

·   วารสารวิชาการระดับชาติ ได้แก่ วารสารวิชาการอยู่ในฐานข้อมูลวารสารวิชาการที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ ทั้งนี้วารสารระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลระดับชาติจะสามารถนำมานับรวมได้ก็ต่อเมื่อ1) วารสารนั้นมีผู้ประเมินอิสระหรือพิชญพิจารณ์ (Peer Review) 2) คณะบรรณาธิการฉบับนั้นเป็นผู้ที่มีชื่อเสียงในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับวารสาร และ 3) กองบรรณาธิการจะต้องมาจากสถาบันอื่นๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25

·  วารสารวิชาการระดับนานาชาติ ได้แก่ วารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูลวารสารวิชาการระดับสากลที่เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ทั้งนี้วารสารระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลสากลจะสามารถนำมานับรวมได้ก็ต่อเมื่อวารสารนั้นมีคณะบรรณาธิการเป็นชาวต่างประเทศอย่างน้อย 1 คน และมีบทความวิจัยจากต่างประเทศลงตีพิมพ์ อย่างน้อย 1 เรื่องหรือ 1 บทความ ในแต่ละฉบับ ที่ตีพิมพ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

·  การนับวารสารวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติ สามารถนับรวมวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูล ซึ่งทางสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ให้การรับรองได้ด้วย   ทั้งนี้ ไม่นับรวมการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารประชาคมวิจัยของ สกว. เนื่องจากวารสารดังกล่าวเป็นจดหมายข่าวที่ไม่มีกระบวนการ Peer review

·  ฐานข้อมูลระดับชาติ  หมายถึง ฐานข้อมูลที่ครอบคลุมสารสนเทศที่มีในประเทศไทย  โดยอาจอยู่ในรูปแบบของบทความวารสาร หนังสือ สิ่งพิมพ์ของรัฐบาล  ฯลฯ  รายละเอียดของสารสนเทศ ครอบคลุมถึง รายการบรรณานุกรม   สาระสังเขปประกอบ  หรืออาจมีเนื้อหาเต็มด้วย  ทั้งนี้สามารถสืบค้นข้อมูลการอ้างอิงในฐานข้อมูลระดับชาติ จากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย       (Thai Journal Citation Index Centre; TCI)  http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/ tcidatabase.html


·  ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ  หมายถึง ฐานข้อมูลที่ครอบคลุมสารสนเทศจากนานาประเทศ  โดยอาจอยู่ในรูปแบบของบทความวารสาร หนังสือ สิ่งพิมพ์ของรัฐบาล ฯลฯ รายละเอียดของสารสนเทศครอบคลุมถึง รายการบรรณานุกรม สาระสังเขป  และเนื้อหาเต็ม  

ตัวอย่างฐานข้อมูลระดับชาติ/นานาชาติ


·  ฐานข้อมูลนานาชาติที่สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ให้การรับรอง โดยใช้ประกอบการพิจารณาให้ทุนปริญญาเอกกาญจนาภิเษก (http://rgj.trf.or.th/thai/ rgj44.asp) 

1. สาขาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

1.1 SciSearch = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0034.html 


1.2 MEDLINE = http://medline.cos.com/ 


1.3 BIOSIS = http://www.biosis.org/ 


1.4 CA SEARCH = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0399.html 


1.5 EiCOMPENDEX = http://www.ei.org/databases/compendex.html 


2. 1.6 INSPEC = http://www.theiet.org/publishing/inspec/ 


3. สาขาด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์



2.1 Social SciSearch =

            http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0007.html 




2.2 ERIC = http://www.eric.ed.gov/ 




2.3 PsycINFO = http://www.apa.org/psycinfo/ 



 
2.4 Sociological Abstracts = 

            http://www.csa.com/factsheets/socioabs-set-c.php 




2.5 Arts & Humanities Search =

            http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0439.html 




2.6 Linguistics and Language Behavior Abstracts =

            http://www.csa.com/factsheets/llba-set-c.php 



3. วารสารที่ตีพิมพ์ในประเทศไทยและ สกว. ยอมรับ โดยบทความวิจัยนั้นต้องตีพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษ

3.1 Journal of Medical Association of Thailand 




3.2 Thai Journal of Surgery 




3.3 Southeast Asian Journal of Tropical Medicine and Public Health 




3.4 Asian Pacific Journal of Allergy and Immunology 




3.5 ScienceAsia 




3.6 Thai Journal of Agricultural Science 




3.7 Manusya 




3.8 Journal of Population and Social Studies




3.9 Mon-Khmer Studies: A Journal of Southeast Asian Linguistics and Language


·  ฐานข้อมูลมาตรฐานสากลอื่นๆ

1. ISI = http://portal.isiknowledge.com/


2. MathSciNet = http://www.ams.org/mathscinet


3. ScienceDirect = http://www.sciencedirect.com/

4. Agricola = http://agricola.nal.usda.gov/


5. Biosisi = http://www.biosis.org/


6. Scopus = http://www.info.scopus.com/

7. Pubmed = http://www.pubmed.gov/

8. Academic Search Premium = http://www.ebsco.com/home/ (select ebscohost and then academic search premium)

9. Infotrieve = http://www.infotrieve.com

10. Wilson = http://www.nova.edu/library/dils/lessons/wilsonweb/

·  การแจงนับงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติในปีงบประมาณพ.ศ. 2553 จะไม่นับซ้ำแม้ว่าบทความนั้นจะมีการตีพิมพ์เผยแพร่หลายครั้ง/หลายฉบับก็ตาม

·  การนับรายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) : จะนับได้เฉพาะบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมที่เป็นการตีพิมพ์บทความฉบับเต็ม (full text) หรือบทความวิจัย  (Research article) ไม่นับบทคัดย่อ (Abstract) และรายงานสืบเนื่องจากการประชุมดังกล่าวต้องมีกระบวนการพิจารณาประเมินบทความ (Peer review) ไม่ใช่รายงานสืบเนื่องจากการประชุมแบบรวมเรื่อง

·  อาจารย์ประจำ หมายถึง อาจารย์ประจำทุกระดับ ได้แก่ อาจารย์ข้าราชการ อาจารย์พนักงาน รวมถึงอาจารย์พิเศษที่มีสัญญาการจ้างทั้งปีการศึกษา (จ้างไม่ต่ำกว่า 9 เดือน) ทั้งนี้ให้นับเฉพาะอาจารย์ประจำที่ปฏิบัติงานจริง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยไม่รวมผู้ลาศึกษา

·  นักวิจัยประจำ หมายถึง  ข้าราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยและบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติงานด้านวิจัยที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีสัญญาการจ้างทั้งปีการศึกษา (จ้างไม่ต่ำกว่า 9 เดือน)  ทั้งนี้ให้นับนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อด้วย  

สูตรการคำนวณ :


		

		(จำนวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจำและ/ หรือนักวิจัยประจำที่ได้รับการตีพิมพ์ เผยแพร่ ในระดับชาติและ/หรือระดับนานาชาติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

		x

		100



		

		(จำนวนอาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

		

		





เกณฑ์การให้คะแนน : 



เป็นไปตามผลการเจรจาข้อตกลงระหว่างคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลกับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏในคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 


แนวทางการประเมินผล :


		แนวทางการประเมินผล



		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 



		· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผล เช่น 

· ข้อมูลบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ 

· จำนวนอาจารย์และ/ หรือนักวิจัยประจำที่ปฏิบัติงานจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553            


· บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด

· จำนวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์และ/ หรือนักวิจัยประจำของสถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  โดยสถาบันอุดมศึกษาต้องนำเสนอจำนวนของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยจำแนกตามประเภทผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับต่างๆ  ซึ่งระบุถึง 

· ชื่อ เล่มที่ และวัน/เดือน/ปี ของวารสารที่ตีพิมพ์

· แหล่งที่เผยแพร่บทความ และวัน/ เดือน/ ปีที่เผยแพร่

· ชื่อบทความ 

· ชื่อผู้เขียน

· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของตัวชี้วัด

· การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ





		หมายเหตุ :


การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย โดยสามารถส่งเอกสารในรูปแบบของไฟล์ข้อมูล .doc หรือ .pdf ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้สถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม





ประเด็นการประเมินผล: มาตรฐานด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์  


ตัวชี้วัดที่ 4.2.2  ร้อยละของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำมาใช้ อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจนต่ออาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำ

น้ำหนัก : ร้อยละ 3


คำอธิบาย :


·  เปรียบเทียบงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่นำมาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจนต่อจำนวนอาจารย์ประจำและ/ หรือนักวิจัยประจำ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยให้นำเสนอในรูปร้อยละ ทั้งนี้การเป็นอาจารย์ประจำและ/ หรือนักวิจัยประจำ ให้นับเฉพาะผู้ที่ปฏิบัติงานจริง รวมถึงบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติงานด้านวิจัยไม่นับรวมอาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำที่ลาศึกษาต่อ

·  งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ได้มีการศึกษาค้นคว้าตามกระบวนการระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชาเพื่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ หรือเป็นการต่อยอดองค์ความรู้เดิม 

·  งานสร้างสรรค์ หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไม่จำเป็นต้องเป็นงานวิจัย) ที่มีการศึกษา ค้นคว้า หรือแสดงออกทางศิลปะ ดนตรี อันเป็นการแสดงความก้าวหน้าทางวิชาการเสริมสร้างองค์ความรู้หรือวิธีการที่เป็นประโยชน์ต่อสาขาวิชา  หรือแสดงความเป็นต้นแบบ
ต้นความคิดของผลงาน หรือแสดงความสามารถในการบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น  รวมทั้ง สิ่งประดิษฐ์หรืองานสร้างสรรค์ทางด้านศิลปกรรมและจิตรกรรม   

·  การนำงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์มาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจน  หมายถึง การมีหลักฐานแสดงว่าได้มีการนำผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์หรือข้อเสนอแนะที่ระบุไว้ในรายงานการวิจัยอย่างถูกต้อง และมีหลักฐานปรากฏชัดเจนถึงการนำไปใช้จนก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริง ประเภทของการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ มีดังนี้ 

1. การใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ เช่น การใช้ประโยชน์ในการให้บริการวิชาการ (สอน/ บรรยาย/ ฝึกอบรม)  การใช้ประโยชน์ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน การเขียนตำรา แบบเรียน การใช้ประโยชน์ในด้านการให้บริการ หรือ เป็นงานวิจัยเพื่อต่อยอดโครงการวิจัย เป็นต้น

2. การใช้ประโยชน์ในเชิงสาธารณะ เช่น งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่สร้างองค์ความรู้แก่สาธารณชนในเรื่องต่างๆ  เช่น องค์ความรู้ในด้านศิลปวัฒนธรรม สาธารณสุข การบริหารจัดการสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ประชาธิปไตยภาคประชาชน วิถีชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน อันเป็นผลมาจากการนำข้อความรู้จากการวิจัยไปใช้ เป็นสิ่งที่สะท้อนถึงการนำผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

3. การใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย หรือระดับประเทศ เช่น งานวิจัยเชิงนโยบายไม่ว่าจะเป็นการนำผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ ไปเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งของการประกาศใช้กฎหมาย หรือมาตรการต่าง ๆ โดยองค์กร หรือหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน

4. การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เช่น งานวิจัยและ/หรืองานสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ หรือผลิตภัณฑ์ซึ่งก่อให้เกิดรายได้ตามมา   

·  การแจงนับงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ที่นำมาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจน ให้นับจากวันที่นำผลงานวิจัยมาใช้และเกิดผลอย่างชัดเจนภายในปีงบประมาณพ.ศ. 2553 (1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) โดยจะไม่นับซ้ำแม้ว่างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ นั้นจะมีการนำไปใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจนหลายครั้งก็ตาม ทั้งนี้หากมีการนำไปใช้หลายครั้ง ให้สถาบันอุดมศึกษาคัดสรรผลจากการนำไปใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์ที่ชัดเจนที่สุดหรือมีคุณค่ามากที่สุดมานำเสนอ

·  นับเฉพาะการนำงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์มาใช้ประโยชน์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยไม่จำกัดว่าเป็นงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่จัดทำแล้วเสร็จในปีใดหรือกล่มผู้ใช้ประโยชน์ฯ เป็นกลุ่มใด  แต่ต้องเป็นงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของสถาบันอุดมศึกษาที่อาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำสังกัดเท่านั้น

·  กรณีนำไปใช้เป็นบรรณานุกรมหรือการอ้างอิงอันเป็นส่วนหนึ่งของวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องนั้นไม่สามารถนับได้  แต่หากเป็นการทำวิจัยต่อยอดหรือสืบเนื่องจากงานวิจัยชิ้นก่อนให้สามารถนับรวมได้

·  อาจารย์ประจำ หมายถึง อาจารย์ประจำทุกระดับ ได้แก่ อาจารย์ข้าราชการ อาจารย์พนักงาน รวมถึงอาจารย์พิเศษที่มีสัญญาการจ้างทั้งปีการศึกษา (จ้างไม่ต่ำกว่า 9 เดือน) ทั้งนี้ให้นับเฉพาะอาจารย์ประจำที่ปฏิบัติงานจริง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยไม่รวมผู้ลาศึกษาต่อ   

·  นักวิจัยประจำ หมายถึง  ข้าราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยและบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติงานด้านวิจัยที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีสัญญาการจ้างทั้งปีการศึกษา (จ้างไม่ต่ำกว่า 9 เดือน)  ทั้งนี้ให้นับนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อด้วย  

ตัวอย่างหลักฐานการนำมาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจน

·  หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมจากการนำสิ่งประดิษฐ์อันเป็นผลจากงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์มาใช้ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย เช่น บันทึกซึ่งแสดงระยะเวลาที่สามารถลดได้ในการปอกเปลือกกุ้ง เมื่อนำเครื่องปอกเปลือกกุ้งซึ่งเป็นสิ่งประดิษฐ์จากการวิจัยไปใช้งาน เป็นต้น 

·  หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมจากการนำงานวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน มาใช้ในการแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในงานวิจัย เช่น ผลจากการสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา ผลจากการสัมภาษณ์อาจารย์ บันทึก ผลการทดสอบวัดความรู้/ทักษะของนักศึกษาที่แสดงได้ว่า นักศึกษามีพัฒนาการทางการเรียนดีขึ้น หรือมีพฤติกรรมระหว่างการเรียนดีขึ้น เป็นต้น

·  หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมจากการนำนโยบาย/กฏหมาย/มาตรการ ที่เป็นผลมาจากงานวิจัยนโยบาย มาใช้ในองค์กร/คณะ/สถาบัน เช่น มีจำนวนคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาที่ทำงานวิจัยด้านสหวิทยาการมากขึ้น หลังจากสถาบันฯได้กำหนดนโยบายที่จะเป็นผู้นำทางด้านการวิจัยสหวิทยการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยนโยบายดังกล่าว เป็นผลจากการวิจัยนโยบายเพื่อกำหนดทิศทางด้านการทำวิจัยของสถาบัน เป็นต้น

·  หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม จากการนำหลักสูตรการสอน/ ทฤษฎีการสอน/ โสตทัศนูปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน/ ตำราประกอบการสอน ฯลฯ ที่เป็นผลจากการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ มาใช้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เช่น ผลจากการสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา ผลจากการสัมภาษณ์อาจารย์ บันทึก ผลการทดสอบวัดความรู้/ ทักษะของนักศึกษาที่แสดงได้ว่า นักศึกษามีพัฒนาการทางการเรียนดีขึ้น หรือมีพฤติกรรมระหว่างการเรียนดีขึ้น เป็นต้น

สูตรการคำนวณ :


		

		(จำนวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำมาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจน                    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

		x

		100



		

		(จำนวนอาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

		

		





เกณฑ์การให้คะแนน : 



เป็นไปตามผลการเจรจาข้อตกลงระหว่างคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลกับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏในคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 


แนวทางการประเมินผล :


		แนวทางการประเมินผล



		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 



		· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผล เช่น 

· ข้อมูลบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ 

· จำนวนอาจารย์และนักวิจัยประจำที่ปฏิบัติงานจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 


· บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด

· จำนวนของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์และ/ หรือนักวิจัยประจำของสถาบันอุดมศึกษา ที่นำมาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยสถาบันอุดมศึกษาต้องนำเสนอรายชื่อผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ จำแนกตามประเภทผลงานที่มี หลักฐานการนำมาใช้ เช่น การใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ การใช้ประโยชน์ในเชิงสาธารณะที่ก่อให้เกิดความรู้ในวงกว้าง การใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย หรือระดับประเทศ  และการใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ พร้อมทั้งแสดงผลที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจนจากการนำงานวิจัยมาใช้ 

· รายงานการติดตามผล การนำงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์และ/ หรือนักวิจัยประจำของสถาบันอุดมศึกษามาใช้ประโยชน์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยหากมีการนำงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์มาใช้หลายครั้ง ให้คัดสรรการนำมาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์ที่ชัดเจนที่สุดมานำเสนอ 1 ครั้งต่องานเท่านั้น (ไม่นับซ้ำ แม้ว่าจะนำไปใช้หลายครั้ง)

· เอกสาร/หลักฐานควรแสดงให้เห็นอยางชัดเจนว่ามีการนำงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์มาใช้ประโยชน์อย่างไร เช่น การนำไปใช้จัดทำแผนพัฒนาการเรียนการสอน  การจัดทำหลักสูตร  ซึ่งควรแสดงเอกสาร/หลักฐานทั้งก่อนและหลังการนำงานวิจัยฯมาใช้ประโยชน์  และระบุได้ว่ามีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอันสืบเนื่องจากการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้หรือข้อค้นพบจากงานวิจัยอย่างไร

· ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน เช่น งานวิจัย ภาพถ่ายหนังสือพิมพ์ เป็นต้น สามารถนำมาแสดงได้ แต่ไม่นับรวมกรณีหนังสือขอบคุณหรือแบบสำรวจการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยที่ไม่ได้ระบุว่าใช้ประโยชน์อย่างไร

· การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ





		หมายเหตุ :


การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย โดยสามารถส่งเอกสารในรูปแบบของไฟล์ข้อมูล .doc หรือ .pdf ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้สถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม





ประเด็นการประเมินผล: มาตรฐานด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์  

ตัวชี้วัดที่ 4.2.3  ร้อยละของผลงานวิชาการที่ได้รับหนังสือรับรองการแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์และ/หรือได้รับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ ต่ออาจารย์ประจำ/นักวิจัยประจำ

น้ำหนัก : ร้อยละ 3

คำอธิบาย :


· ลิขสิทธิ์ หมายถึง สิทธิแต่เพียงผู้เดียวที่จะกระทำการใด ๆ เกี่ยวกับงานที่ผู้สร้างสรรค์ได้ริเริ่มโดยการใช้สติปัญญาความรู้ ความสามารถ และความวิริยะอุตสาหะของตนเองในการสร้างสรรค์ โดยไม่ลอกเลียนงานของผู้อื่น โดยงานที่สร้างสรรค์ต้องเป็นงานตามประเภทที่กฎหมายลิขสิทธิ์ให้คุ้มครอง โดยผู้สร้างสรรค์จะได้รับความคุ้มครองทันทีที่สร้างสรรค์โดยไม่ต้องจดทะเบียน พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 หมวด 1 มาตรา 6 ได้ให้ความคุ้มครองแก่งานสร้างสรรค์ 9 ประเภท ได้แก่

1. งานวรรณกรรม  (หนังสือ  จุลสาร  สิ่งพิมพ์  คำปราศรัย  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ฯลฯ)
    2. งานนาฏกรรม  (ท่ารำ  ท่าเต้น ฯลฯ) 
    3. งานศิลปกรรม  (จิตรกรรม  ประติมากรรม ภาพพิมพ์  ภาพถ่าย  ศิลปประยุกต์ ฯลฯ)
    4. งานดนตรีกรรม (ทำนอง  ทำนองและเนื้อร้อง ฯลฯ)
    5. งานสิ่งบันทึกเสียง (เทป  ซีดี) 
    6. งานโสตทัศนวัสดุ  (วีซีดี  ดีวีดี  ที่มีภาพหรือมีทั้งภาพและเสียง)
    7. งานภาพยนตร์ 
    8. งานแพร่เสียงแพร่ภาพ 
    9. งานอื่นใดในแผนกวรรณคดี วิทยาศาสตร์ หรือศิลปะ

· การดำเนินการแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์ เพื่อขอหนังสือรับรองความเป็นเจ้าของ
งานลิขสิทธิ์  โดยกรมทรัพย์สินทางปัญญา ให้อาจารย์ประจำหรือนักวิจัยประจำผู้สร้างสรรค์ผลงาน ยื่นขอหนังสือรับรองความเป็นเจ้าของงานลิขสิทธิ์ ได้ที่กรมทรัพย์สินทางปัญญา โดยให้ดาวน์โหลดแบบฟอร์มคำขอแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์ได้ที่  http://www.ipthailand.org/ipthailand/index.php?option =com_docman&task=cat_view&gid=777&Itemid=428 และสามารถดำเนินการยื่นคำขอแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์ได้โดยตรงที่กรมทรัพย์สินทางปัญญา โดยใช้เวลาในการดำเนินการประมาณ 2 สัปดาห์  ทั้งนี้การแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์ของกรมทรัพย์สินทางปัญญาไม่เสียค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น และขอให้สถาบันอุดมศึกษาจัดส่งผลงานลิขสิทธิ์ที่ใช้ยื่นประกอบคำขอฯ ในรูปแบบของไฟล์ข้อมูลผลงาน .doc หรือ .pdf หรือไฟล์ข้อมูลผลงานรูปแบบอื่น

· การนับจำนวนผลงานวิชาการที่ได้รับการจดลิขสิทธิ์ จะนับได้ต่อเมื่อมีหลักฐานเป็นหนังสือรับรองความเป็นเจ้าของงานลิขสิทธิ์ ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ที่ออกให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  โดยไม่นับรวมงานวิชาการที่อยู่ในระหว่างยื่นคำขอแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์  ทั้งนี้ การนับจำนวนผลงานวิชาการที่ได้รับการจดลิขสิทธิ์ สามารถแบ่งได้ 3 กรณีดังนี้

- กรณีบุคลากรของสถาบันฯ รับจ้างหน่วยงานของรัฐ หรือเอกชนหรือหน่วยงานรูปแบบอื่นผลิตงานชิ้นหนึ่ง และหน่วยงานเป็นผู้แจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์ผลงานดังกล่าวนั้น สามารถนับเป็นผลงานของบุลากรของสถาบันฯ ได้

- กรณีบุคลากรของสถาบันฯ ทำงานวิจัยและนำผลงานไปแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์ด้วยตนเอง สามารถนับเป็นผลงานของสถาบันฯ ได้

- กรณีสถาบันอุดมศึกษาให้ทุนสนับสนุนงานวิจัยแก่บุคลากร และสถาบันฯ นำผลงานไปแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์นั้น นับเป็นผลงานของสถาบันฯ ได้

· ผลงานวิชาการ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เป็นตำราหรือหนังสือตามที่กำหนดในประกาศ ก.พ.อ.
 และหมายรวมถึงผลงานสร้างสรรค์หรือผลงานอื่น ในรูปของเอกสาร หรือหนังสือ หรือสิ่งพิมพ์ หรือรูปแบบอื่นๆ ตามประเภทของงานสร้างสรรค์ 9 ประเภท 

· การนับจำนวนผลงานวิชาการที่ได้รับรองคุณภาพ จะนับได้ต่อเมื่อผลงานวิชาการนั้นได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์เผยแพร่ในรูปแบบหนังสือ หรือตำราทางวิชาการ ตามมาตรฐานของหลักเกณฑ์ และวิธีการพิจารณาตำแหน่งทางวิชาการตามประกาศ ก.พ.อ. โดยสำนักพิมพ์ที่มีระบบการพิจารณาต้นฉบับจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตีพิมพ์ ทั้งนี้ ให้นับการตีพิมพ์เพียงครั้งเดียวต่องานวิชาการ 1 เล่ม ไม่นับซ้ำกรณีได้รับการตีพิมพ์หลายครั้ง และไม่นับรวมงานวิชาการที่อยู่ในระหว่างกระบวนการตีพิมพ์

· หน่วยงานที่เชื่อถือได้ในการรับรองคุณภาพผลงานทางวิชาการ หมายถึง หน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มีอำนาจถูกต้องตามกฎหมาย และมีกระบวนการอย่างเป็นระบบและประกันคุณภาพในการพิจารณาคุณภาพผลงานวิชาการ โดยเป็นหน่วยงานที่จัดพิมพ์ผลงานทางวิชาการที่มีกระบวนการพิจารณาต้นฉบับจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิหรือพิชญพิจารณ์ (Peer Review) ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่ามีความรู้ความเชี่ยวชาญ
ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องก่อนการตีพิมพ์ ทั้งนี้ การได้รับพิจารณาให้ตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการผ่านสำนักพิมพ์ หรือหน่วยงานจัดพิมพ์ที่เชื่อถือได้ จะเป็นเครื่องรับรองรองคุณภาพให้แก่งานวิชาการนั้น 

· ตัวอย่างผลงานวิชาการที่สามารถขอแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์ และ/หรือได้รับรองคุณภาพ เช่น หนังสือ ตำรา โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผลการประดิษฐ์คิดค้นทางนาฏกรรม (ท่ารำ) ศิลปกรรม และดนตรีกรรมซึ่งเป็นผลจากการศึกษา/ข้อค้นพบทางวิชาการ เป็นต้น

· กรณีผลงานของอาจารย์ประจำ/นักวิจัยประจำที่ไปช่วยราชการที่สถาบันอุดมศึกษาอื่นตั้งแต่ 9 เดือนขึ้นไป ให้นับว่าผลงานนั้นเป็นของสถาบันที่ไปช่วยราชการ  ยกเว้น กรณีเป็นผลงานที่ได้จัดทำไว้ก่อนเป็นอาจารย์ประจำ/นักวิจัยประจำของสถาบัน  หรือเป็นงานต่อเนื่องที่ใช้เวลาและงบประมาณส่วนใหญ่ในช่วงที่อยู่ที่สังกัดเดิม  ให้นับเป็นผลงานของสถาบันต้นสังกัดเดิม  หากมีความไม่ชัดเจนให้นักวิจัยเจ้าของผลงานเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะมอบให้นับเป็นผลงานของที่ใด

· อาจารย์ประจำ หมายถึง อาจารย์ประจำทุกระดับ ได้แก่ อาจารย์ข้าราชการ อาจารย์พนักงาน รวมถึงอาจารย์พิเศษที่มีสัญญาการจ้างทั้งปีการศึกษา (จ้างไม่ต่ำกว่า 9 เดือน) ทั้งนี้ให้นับเฉพาะอาจารย์ประจำที่ปฏิบัติงานจริง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยไม่รวมผู้ลาศึกษาต่อ   

· นักวิจัยประจำ หมายถึง  ข้าราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยและบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติงานด้านวิจัยที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีสัญญาการจ้างทั้งปีการศึกษา (จ้างไม่ต่ำกว่า 9 เดือน)  ทั้งนี้ให้นับนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อด้วย  

สูตรการคำนวณ :

		

		(จำนวนผลงานวิชาการที่ได้รับหนังสือรับรองการแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์และ/หรือ

ได้รับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

		x

		100



		

		(จำนวนอาจารย์ประจำ/นักวิจัยประจำในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)                          

		

		





แนวทางการประเมินผล :


		แนวทางการประเมินผล



		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 



		· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผล เช่น 

· บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด

· จำนวนและรายชื่อผลงานวิชาการที่ได้รับการจดลิขสิทธิ์ ในปีงบประมาณพ.ศ. 2553 

· จำนวนและรายชื่อผลงานวิชาการที่ได้รับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ 
ในปีงบประมาณพ.ศ. 2553 

· เอกสารหลักฐานที่แสดงการได้รับการจดลิขสิทธิ์ หรือ ได้รับรองคุณภาพ ซึ่งออกโดยหน่วยงานภายนอกสถาบันอุดมศึกษาที่เชื่อถือได้ ในปีงบประมาณพ.ศ. 2553 เช่น หนังสือรับรองความเป็นเจ้าของงานลิขสิทธิ์ หนังสือรับรองคุณภาพ เป็นต้น

· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของตัวชี้วัด

· การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ



		หมายเหตุ :



การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย โดยสามารถส่งเอกสารในรูปแบบของไฟล์ข้อมูล .doc หรือ .pdf ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้สถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม





ประเด็นการประเมินผล : ผลสำเร็จตามพันธกิจหลัก

ตัวชี้วัดที่ 5   ระดับความสำเร็จในการพัฒนาสถาบันสู่ระดับสากล

สำหรับสถาบันอุดมศึกษากลุ่มที่ 1   เน้นการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาและวิจัย

น้ำหนัก : ร้อยละ 5


วัตถุประสงค์ 
:  




เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาสถาบันให้เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 


คำอธิบาย 
:  




การพัฒนาสถาบันสู่ระดับสากล  หมายถึง การส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้รับการยอมรับทางวิชาการในระดับนานาชาติ โดยได้รับการจัดอันดับเป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นนำของโลก ในระดับสถาบันหรือระดับสาขาวิชาจากองค์กรจัดอันดับชั้นนำของโลก ทั้งนี้ ไม่นับรวมการจัดอันดับของ webometrics.info

ตัวอย่าง องค์กรจัดอันดับชั้นนำของโลกที่เป็นที่ยอมรับในการจัดอันดับมหาวิทยาลัย เช่น


		องค์กร

		ประเทศ

		ลักษณะการจัดกลุ่ม/สาขาที่จัด

		จำนวนมหาวิทยาลัย

		การเสนอ



		Asiaweek

		ดำเนินการ   ที่ฮ่องกง

		จัดเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) Multi-disciplinary Schools (สหสาขาวิชา) (2) Specialized Science and Technology Schools (วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี)

		78 แห่งในเอเชีย

		ทุกปี





		U.S.News & World Report

		สหรัฐอเมริกา

		1. จัดแบ่งตามสภาพภูมิศาสตร์ ได้แก่ (1) national universities, 
(2) national liberal arts colleges, (3) regional universities, 
(4) regional liberal arts colleges โดย regional universities แบ่งตามภาคเหนือ ใต้ ตะวันออก กลาง และตะวันตก

2. จัดตามสาขาวิชา ได้แก่ (1) แพทย์ศาสตร์ ธุรกิจ กฎหมาย การศึกษา และวิศวกรรมศาสตร์ ผลการจัดอันดับจะเรียกว่า America’s Best Colleges

		1,400 แห่งในสหรัฐอเมริกา

		ทุกปี





		Business Week

		สหรัฐอเมริกา

		จัดอันดับเฉพาะ Business School ผลการจัดอันดับเรียกว่า The Best 
B-Schools

		51 แห่ง

		ทุก 2 ปี



		Money

		สหรัฐอเมริกา

		จัดอันดับมหาวิทยาลัยที่ให้ผลตอบแทนคุ้มค่าที่สุด (best value)

		1,000 แห่ง

		ทุกปี



		Gourman Report




		สหรัฐอเมริกา

		จัดอันดับมหาวิทยาลัยประมาณ 11 สาขาวิชาใหญ่ ซึ่งมีสาขาย่อยประมาณ  100 สาขา

		-

		-



		RAE (UK)

		อังกฤษ

		จัดกลุ่มคุณภาพงานวิจัยออกเป็น 7 กลุ่มตามระดับความเป็นเลิศของงานวิจัยซึ่งพิจารณาตามสาขาที่ทำวิจัยและระดับของความเป็นเลิศ (ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ)

		ตามความต้องการของสถาบัน

		ทุก 4 ปี



		Maclean’s Magazine

		แคนาดา

		จัดประเภทเป็น 3 กลุ่ม

1) Medical/Doctoral category (มหาวิทยาลัย ที่มีโปรแกรมแพทย์ศาสตร์และโปรแกรมปริญญาเอกและวิจัย)

2) Comprehensive category (มหาวิทยาลัย ที่มีกิจกรรมวิจัยมาก มีโปรแกรมทางวิชาชีพทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา

3)Primarily undergraduate category (มหาวิทยาลัยที่สอนระดับปริญญาตรีเป็นหลัก มีโปรแกรมบัณฑิตศึกษาไม่มาก)

		42 English-language universities และ 

9 French-language counterparts

		ทุกปี



		GUG

		ออสเตรเลีย

		จัดทำโดย Australian Daily Newspaper Publishers จัดกลุ่มมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ย่อย 5 ตัว เช่น ความมีชื่อเสียงหรือจำนวนนักศึกษา ในเกณฑ์ย่อยแต่ละตัว จะมีการจัดกลุ่มคุณภาพเป็น 5 ระดับ (5 ดาว) เช่น ความมีชื่อเสียงน้อยจนถึงมีชื่อเสียงมาก เป็นต้น

		มหาวิทยาลัย 40 แห่ง, 

30 สาขาวิชา

		ทุกปี



		Shanghai Jiao Tong University



		จีน

		จัดทำโดย Institute of Higher Education ของ Shanghai Jiao Tong University เริ่มตั้งแต่ปี ค.ศ. 2003 มีองค์ประกอบในการจัด 4 องค์ประกอบ 6 ตัวบ่งชี้ ทำเป็นประกาศเรียกว่า Academic Ranking of World Universities จัดอันดับมหาวิทยาลัย 500 แห่ง

		มหาวิทยาลัยทั่วโลก

		ทุกปี



		Times Higher Ed.Supplement

		อังกฤษ

		การจัดอันดับของ The Times Higher Education Supplement เริ่มตั้งแต่ปี ค.ศ.2004 มีองค์ประกอบในการจัด 4 องค์ประกอบ 6 ตัวบ่งชี้ เมื่อจัดอันดับแล้วทำเป็น University League Tables และทำประกาศเป็น The World’s Top 200 Universities

		มหาวิทยาลัยทั่วโลก

		ทุกปี





ที่มา: Chuvej Chansa-ngavej (2540). Performance Indicators for Universities A Critical Evaluation. ในหนังสือรวมบทความการสัมมนาทางวิชาการเรื่อง ดัชนีวัดผลสำเร็จของมหาวิทยาลัย จัดโดยสมาคมศูนย์วิชาการไทย-ออสเตรเลีย วันที่ 12 มิถุนายน 2540 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย และ สุวิมล ว่องวาณิช. (2541). การวิเคราะห์การจัดอันดับมหาวิทยาลัยของประเทศในเอเชีย. กรุงเทพมหานคร: บริษัท เซเว่น พริ๊นติ้ง กรุ๊ป จำกัด. และปรับข้อมูลบางส่วนให้ทันสมัยขึ้นจากการค้นคว้าทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มเติม


ตัวอย่างแหล่งสืบค้นหน่วยงานจัดอันดับเป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นนำของโลก

1) Asiaweek (Hongkong)

http://www.asiaweek.com/asiaweek/features/universities2000/schools/multi.overall.html


2) U.S.News & World Report (USA)


 http://grad-schools.usnews.rankingsandreviews.com/usnews/edu/grad/  rankings/rankindex_brief.php


3) Business Week (USA)


  http://www.businessweek.com/bschools/00/


4) Gourman Report (USA)

  http://www.collegeconfidential.com/college_rankings/gourman_report.htm


5) RAE (UK)


  http://www.lums.lancs.ac.uk/Research/RAE/


6. Times Higher Ed.Supplement (UK)


  http://www.thes.co.uk/

7. Maclean’s Magazine (Canada)


  http://www.macleans.ca/education/rankings.jsp

8. GUG (Australia)


  http://www.thegooduniversityguide.co.uk/profiles.php

9. Shanghai Jiao Tong University (China)


http://ed.sjtu.edu.cn/rank/2005/ARWU2005Main.htm


10.รายชื่อ website อื่นๆ ที่จัดอันดับสถาบัน  จำแนกตามพื้นที่


http://en.wikipedia.org/wiki/College_and_university_rankings#Canada


เกณฑ์การให้คะแนน :  

		ระดับคะแนน

		เกณฑ์การให้คะแนน



		1

		ไม่ได้รับการจัดอันดับ



		2

		          -



		3

		ได้รับการจัดอันดับเป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นนำของโลกในระดับสถาบันหรือสาขาวิชา



		4

		ได้รับการจัดอันดับเป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นนำของโลกในระดับสถาบันและ
อย่างน้อย 1 สาขาวิชา



		5

		ได้รับการจัดอันดับเป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นนำของโลกในระดับสถาบันและ
อย่างน้อย 2 สาขาวิชา





หมายเหตุ :  กรณีสถาบันอุดมศึกษาได้รับการจัดอันดับจากหน่วยงานกลางอื่นๆ ที่ไม่มีในรายการดังกล่าว  ให้นำเสนอความน่าเชื่อถือของหน่วยงานกลางพร้อมระบบและวิธีการจัดอันดับมาเพื่อพิจารณาได้


แนวทางการประเมินผล :


		แนวทางการประเมินผล



		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 



		· หลักฐานที่แสดงว่าสถาบันอุดมศึกษาได้รับการจัดอันดับจากหน่วยงานกลางที่ได้รับการยอมรับในระดับโลกว่าสามารถพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสู่ระดับสากล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เช่น ชื่อเว็บไซต์ ชื่อวารสาร ประกาศ ฯลฯ  ทั้งในภาพรวมและจำแนกตามสาขาวิชาที่เปิดสอน



		หมายเหตุ :



การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย โดยสามารถส่งเอกสารในรูปแบบของไฟล์ข้อมูล .doc หรือ .pdf ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้สถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม





ประเด็นการประเมินผล : ผลสำเร็จตามพันธกิจหลัก

ตัวชี้วัดที่ 5 : ระดับความสำเร็จในการพัฒนาสถาบันสู่ระดับสากล

สำหรับสถาบันอุดมศึกษากลุ่มที่ 2  กลุ่มสถาบันเน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม 

         กลุ่มที่ 3 กลุ่มสถาบันเน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม 

         กลุ่มที่ 4  กลุ่มสถาบันเน้นการผลิตบัณฑิต

น้ำหนัก : ร้อยละ 5

วัตถุประสงค์ : 



เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาและก้าวสู่การเป็นสถาบันที่เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ

คำอธิบาย :  




การพัฒนาสถาบันสู่ระดับสากล  หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษากลุ่มที่ 2, 3 และ 4 มีพัฒนาการที่ทำให้ได้รับการยอมรับทางวิชาการในระดับภูมิภาคหรือนานาชาติ โดยได้รับการจัดอันดับระดับสาขาวิชาหรือระดับสถาบันจากองค์กรจัดอันดับชั้นนำของโลก ทั้งนี้ ไม่นับรวมการจัดอันดับของ webometrics.info



กำหนดประเด็นสำคัญในการประเมินความสำเร็จดังนี้ 

		ประเด็นที่ 1

		สถาบันอุดมศึกษาทบทวนแผนงานพัฒนาสถาบันสู่สากล ซึ่งเป็นแผนระยะยาวและจัดทำแผนพัฒนาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อพัฒนาวิชาการระดับสาขาวิชาหรือสถาบันให้ได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาคหรือนานาชาติ ที่ได้รับการอนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา



		ประเด็นที่ 2

		สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการพัฒนาวิชาการระดับสาขาวิชาหรือสถาบันสู่สากล ตามแผนพัฒนาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่กำหนด



		ประเด็นที่ 3

		สถาบันอุดมศึกษาติดตามและการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานพัฒนาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553



		ประเด็นที่ 4

		สถาบันอุดมศึกษาวิเคราะห์และทบทวนผลการประเมินตามแผนงานพัฒนาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และจัดทำข้อเสนอในการปรับปรุงการดำเนินงาน พร้อมจัดทำแผนงานพัฒนาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554





		ประเด็นที่ 5

		สถาบันอุดมศึกษาได้รับการจัดอันดับสาขาวิชาหรือระดับสถาบันจากองค์กรจัดอันดับชั้นนำของโลก





เกณฑ์การให้คะแนน :


วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนาสถาบันสู่ระดับสากลโดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้   


		เกณฑ์การให้คะแนน



		



		1

		2

		3

		4

		5



		ดำเนินการได้ 


สำเร็จ ครบถ้วน

1 ประเด็น

		ดำเนินการได้ 


สำเร็จ ครบถ้วน

2 ประเด็น

		ดำเนินการได้ 


สำเร็จ ครบถ้วน

3 ประเด็น

		ดำเนินการได้ 


สำเร็จ ครบถ้วน

4 ประเด็น

		ดำเนินการได้ 


สำเร็จ ครบถ้วน

5 ประเด็น





แนวทางการประเมินผล :


		ประเด็น

		เกณฑ์การให้คะแนน

		แนวทางการประเมินผล



		1

		สถาบันอุดมศึกษาทบทวนแผนงานพัฒนาสถาบันสู่สากล ซึ่งเป็นแผนระยะยาว และจัดทำแผนพัฒนาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อพัฒนาวิชาการระดับสาขาวิชาหรือสถาบันให้ได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาคหรือนานาชาติ ที่ได้รับการอนุมัติจากสภาสถาบัน อุดมศึกษา

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้


· เอกสาร/หลักฐานอื่นที่แสดงว่าสถาบัน อุดมศึกษามีการทบทวนแผนงานพัฒนาสถาบันสู่สากล หรือแผนงานพัฒนาสถาบันสู่สากลที่ได้ผ่านการทบทวน 

· เอกสาร/หลักฐานอื่นที่แสดงว่าสถาบัน อุดมศึกษามีการจัดทำแผนงานพัฒนาสถาบันสู่สากล กรณีสถาบันอุดมศึกษาที่ยังไม่มีการจัดแผนงานฯ ในปีงบประมาณที่ผ่านมา หรือแผนงานพัฒนาสถาบันสู่สากล โดยเนื้อหาควรประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้

1) เป้าหมายระยะยาวของการพัฒนาสู่สากล 

2) เป้าหมายเฉพาะในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

3) โครงการ/กิจกรรมหรือแนวทาง/วิธีการดำเนินการในแต่ละด้านที่จะทำให้บรรลุเป้าหมาย  

4) กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มสาขาที่ต้องการพัฒนา 

5) แนวทางการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผล

· แผนพัฒนาสถาบันสู่สากล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยเนื้อหาควรประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้

1) เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ 

2) โครงการ/กิจกรรมหรือแนวทาง/วิธีการดำเนินการ

3)  กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มสาขาที่ต้องการพัฒนา 

4) แนวทางการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผล

· หลักฐานที่แสดงว่าสถาบันอุดมศึกษามีแผนงานพัฒนาสถาบันสู่สากลทั้งแผนระยะยาวและแผนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ได้รับการอนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษาเช่น รายงานการประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษาที่อนุมัติแผนงานพัฒนาสถาบัน



		2

		สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการพัฒนาวิชาการระดับสาขาวิชาหรือสถาบันสู่สากล ตามแผนพัฒนาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่กำหนด

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้


· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงได้ว่าสถาบัน อุดมศึกษาได้ดำเนินตามแผนพัฒนาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เช่น ภาพถ่าย รายงานการประชุม บันทึกผลการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมหรือแนวทาง/วิธีการตามที่กำหนดไว้ และเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง



		3

		สถาบันอุดมศึกษาติดตามและการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานพัฒนาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้


· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงได้ว่าสถาบันอุดมศึกษามีการติดตามและการประเมินผลการดำเนินงานตามแผน 

· รายงานสรุปผลการติดตามความก้าวหน้า          การดำเนินงาน หรือรายงานการประเมินผล        การดำเนินงานตามแผนงาน



		4

		สถาบันอุดมศึกษาวิเคราะห์และทบทวนผลการประเมินตามแผนงานพัฒนาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และจัดทำข้อเสนอในการปรับปรุงการดำเนินงาน พร้อมจัดทำแผนงานพัฒนาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้


· รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนงานพัฒนาประจำปี และนำเสนอ ปัญหา ข้อจำกัด แนวทางแก้ไขและข้อเสนอในการปรับปรุงการดำเนินงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยเนื้อหาของรายงานฯ ควรประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้

1) ผลการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมหรือแนวทาง/วิธีการตามที่กำหนดไว้

2) สรุปผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมายตามที่กำหนดไว้

3) ปัจจัยสนับสนุน

4) ปัญหาอุปสรรค/ข้อจำกัด

5) แนวทางหรือข้อเสนอในการปรับปรุงการดำเนินงาน


· เอกสาร/หลักฐานอื่นที่มีสาระสำคัญครบถ้วนตามองค์ประกอบของรายงานฯ ข้างต้น ที่ทำให้สภาสถาบันอุดมศึกษา ผู้บริหารสถาบัน/คณะ/สำนัก มีข้อมูลเพียงพอที่จะนำไปใช้ประโยชน์ต่อการกำหนดนโยบายและการดำเนินงานในปีต่อไป

· เอกกสาร/หลักฐานยืนยันวันหรือช่วงเวลาที่สถาบันอุดมศึกษาได้นำเสนอรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาประจำปี และข้อเสนอในการปรับปรุงการดำเนินงานดังกล่าวต่อสภาสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณา

· แผนงานพัฒนาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา



		5

		สถาบันอุดมศึกษาได้รับการจัดอันดับสาขาวิชาหรือระดับสถาบันจากองค์กรจัดอันดับชั้นนำของโลก

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้


· เอกสาร/หลักฐานยืนยันการได้รับการจัดอันดับสาขาวิชาหรือระดับสถาบันจากองค์กรชั้นนำของโลก



		หมายเหตุ :



การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย โดยสามารถส่งเอกสารในรูปแบบของไฟล์ข้อมูล .doc หรือ .pdf ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้สถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม





มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพ

ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการให้บริการ

ตัวชี้วัดที่ 6  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษา

น้ำหนัก : ร้อยละ 10

วัตถุประสงค์ : 


เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามุ่งพัฒนาศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของนิสิตนักศึกษา และมุ่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 


ตัวชี้วัดที่ 6.1  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิต 


น้ำหนัก : ร้อยละ 5

คำอธิบาย :


· พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต โดยได้รับความร่วมมือจากสำนักงานสถิติแห่งชาติเป็นผู้ดำเนินการสำรวจ

· บัณฑิต หมายถึง ผู้ที่สำเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้

1. สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในหลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 (สำหรับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ หมายถึง ผู้ที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในหลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552) และ

2. มีงานทำตั้งแต่ 3 เดือนขึ้นไป หลังสำเร็จการศึกษา  ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระและไม่นับรวมผู้ที่มีงานทำอยู่ก่อนเข้าศึกษาหรือขณะศึกษา

· ผู้ใช้บัณฑิต หมายถึง นายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ที่บัณฑิตทำงานเกี่ยวข้องด้วย

· ประเด็นการสำรวจความพึงพอใจ พิจารณาจากคุณสมบัติหลักของบัณฑิตที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ซึ่งประกอบด้วย 3 ประเด็น ดังนี้

 1) ความพึงพอใจด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขานั้นๆ 


 2) ความพึงพอใจด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน  

 3) ความพึงพอใจด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 


เกณฑ์การให้คะแนน :




ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/-  ร้อยละ 5  ต่อ 1 คะแนน  โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

		ระดับ 1

		ระดับ 2

		ระดับ 3

		ระดับ 4

		ระดับ 5



		65

		70

		75

		80

		85





แนวทางการประเมินผล :


· ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สำนักงาน ก.พ.ร. จะใช้ผลสำรวจความพึงพอใจจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ เป็นข้อมูลอ้างอิงเพื่อใช้ในการประเมินผลเท่านั้น ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาสามารถดำเนินการสำรวจข้อมูลควบคู่ไปได้เพื่อใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานของสถาบัน ซึ่งเป็นการดำเนินงานภายในสถาบันไม่ต้องแสดงเอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมินผล

· เปรียบเทียบผลการสำรวจกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 6.2   ร้อยละของระดับความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา 

น้ำหนัก : ร้อยละ 5

คำอธิบาย :


· นิสิตนักศึกษา หมายถึง  นิสิตนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีในหลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการ ที่ลงทะเบียนเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (สำหรับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ หมายถึง นิสิตนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในหลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการ
ที่ลงทะเบียนเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

· ประเด็นการสำรวจความพึงพอใจ ประกอบด้วย 2 ประเด็น ดังนี้

1) ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอน สื่อ/เอกสารและอุปกรณ์ประกอบ และสถานที่จัดการเรียนการสอน 

2) ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ การให้บริการด้านวิชาการ และการให้บริการทั่วไป 

เกณฑ์การให้คะแนน :




ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/-  ร้อยละ 5  ต่อ 1 คะแนน  โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

		ระดับ 1

		ระดับ 2

		ระดับ 3

		ระดับ 4

		ระดับ 5



		65

		70

		75

		80

		85





แนวทางการประเมินผล :


· ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สำนักงาน ก.พ.ร. จะใช้ผลสำรวจความพึงพอใจจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ เป็นข้อมูลอ้างอิงเพื่อใช้ในการประเมินผลเท่านั้น

· เปรียบเทียบผลการสำรวจกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ

แนวทางการจัดทำข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจฯ ตัวชี้วัดที่ 6.1  และ 6.2


รายละเอียดในการดำเนินการที่ต้องขอความร่วมมือจากสถาบันอุดมศึกษาเพื่อให้สำนักงานสถิติแห่งชาติสามารถกำหนดกลุ่มตัวอย่างได้อย่างเหมาะสมและจัดเก็บข้อมูลได้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางดังนี้ 

1) ขอให้สถาบันอุดมศึกษากรอกข้อมูลเกี่ยวกับบัณฑิตผู้สำเร็จการศึกษา พร้อมรายชื่อและหมายเลขติดต่อของผู้จัดทำข้อมูล (รายละเอียดปรากฏตามแบบฟอร์มที่ 1 และ 2) 

2) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาแจ้งรายชื่อและหมายเลขติดต่อผู้ประสานงานสำหรับการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและนิสิตนักศึกษา เพื่อประโยชน์ในการประสานงานต่อไป (รายละเอียดปรากฏตามแบบฟอร์มที่ 3)

 

3)  ขอให้สถาบันอุดมศึกษากรอกข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์/วิทยาเขตของสถาบันอุดมศึกษา (รายละเอียดปรากฏตามแบบฟอร์มที่ 4) ทั้งนี้ หากข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์/วิทยาเขตของสถาบันอุดมศึกษาใดไม่มีการเปลี่ยนแปลงจากข้อมูลเดิมที่จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 สถาบันอุดมศึกษาไม่ต้องกรอกข้อมูลดังกล่าว และขอให้แจ้งสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบเพื่อประสานสำนักงานสถิติแห่งชาติให้นำข้อมูลเดิมมาใช้ดำเนินการสำรวจต่อไป

4)  สำหรับข้อมูลนิสิตนักศึกษา สถาบันอุดมศึกษาไม่ต้องจัดส่งข้อมูลให้สำนักงาน ก.พ.ร. เนื่องจากในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  สำนักสถิติแห่งชาติได้กำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลภาคสนามระหว่างเดือนมีนาคม – มิถุนายน 2553  ดังนั้น เพื่อมิให้การจัดเก็บข้อมูลล่าช้ากว่ากำหนด สำนักงาน ก.พ.ร. จึงจะใช้ข้อมูลเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษาที่สถาบันอุดมศึกษาจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 เป็นกรอบในการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและคัดเลือกตัวอย่าง

5) สถาบันอุดมศึกษาสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มข้อมูลได้ทางเว็บไซด์ของสำนักงาน ก.พ.ร. ที่ www.opdc.go.th > ศูนย์ความรู้ > คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองประจำปีงบประมาณ 2547-2553 


6) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาจัดส่งข้อมูลตามตามข้อ 1) ข้อ 2) และข้อ 3) ในรูปของแผ่นบันทึกข้อมูลให้สำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 15 มีนาคม 2553 ทั้งนี้ ขอให้ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูลได้ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนจัดส่งด้วย

เงื่อนไขของการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและนิสิตนักศึกษา 

เนื่องจากในปีงบประมาณที่ผ่านมา สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งจัดส่งข้อมูลกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจฯ ล่าช้ากว่ากำหนด และข้อมูลที่จัดส่งยังขาดความครบถ้วน สมบูรณ์ เช่น ข้อมูลรายชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขติดต่อของบัณฑิตไม่ถูกต้องและ/หรือไม่ทันสมัย ซึ่งทำให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการจัดเก็บข้อมูลภาคสนามเป็นอย่างมาก รวมทั้งจัดเก็บข้อมูลได้ตัวอย่างที่ตอบแบบสำรวจจำนวนน้อยมาก ดังนั้น สำนักงาน ก.พ.ร. จึงกำหนดเงื่อนไขเพื่อให้การสำรวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้

· กรณีสถาบันอุดมศึกษาจัดส่งข้อมูลกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจฯ ตามข้อ 1) ข้อ 2) และข้อ 3) ล่าช้ากว่ากำหนด สำนักงาน ก.พ.ร. จะนำเสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องพิจารณาปรับลดคะแนนการประเมินผลตัวชี้วัดต่อไป

· กรณีข้อมูลกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจฯ ตามข้อ 1) ข้อ 2) และข้อ 3) ขาดความครบถ้วน สมบูรณ์ สำนักงานสถิติแห่งชาติจะดำเนินการเลือกตัวอย่างและจัดเก็บข้อมูลตามที่สถาบันอุดมศึกษาจัดส่ง ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาจะต้องยอมรับความเบี่ยงเบนและความคลาดเคลื่อนของผลสำรวจที่อาจจะเกิดขึ้นได้

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : 


สำนักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ  สำนักงาน ก.พ.ร.

		รายชื่อผู้รับผิดชอบ

		หมายเลขโทรศัพท์

		หมายเลขโทรสาร

		E-mail address



		1. นางสาวอุษา  ปัญญาวดี

		0 2356 9969

		0 2281 8279

		usa@opdc.go.th



		2. นางสาวสุณี  มักผล

		0 2356 9968

		

		sunee@opdc.go.th





สำนักสถิติแห่งชาติ (สชช.)


		รายชื่อผู้รับผิดชอบ

		หมายเลขโทรศัพท์

		หมายเลขโทรสาร

		E-mail address



		นางสาวสุวรรณี  วังกานต์

		02 231 0333 ต่อ 1703

		0 2282 1122

		suwannee@nso.go.th





แบบฟอร์มที่ 1


		ตารางแสดงจำนวนบัณฑิตผู้ที่สำเร็จการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 (1 ต.ค. 51 - 30 ก.ย. 52) จำแนกตามกลุ่มสาขา / คณะ



		ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  .............................................. วิทยาเขต / ศูนย์ .................



		ข้อมูล ณ วันที่....................................................



		

		รวมบัณฑิต

		จำนวน

		บัณฑิตที่มีงานทำหลังสำเร็จการศึกษา

		บัณฑิต

		บัณฑิตที่มี

		บัณฑิตที่



		กลุ่มสาขา/คณะ

		ผู้ที่สำเร็จการศึกษา

		ผู้ที่สำเร็จ

		

		

		รวม

		ที่ประกอบ

		งานทำก่อน/

		ไม่มีงานทำ



		

		ทั้งสิ้น

		การศึกษา

		ทำงานน้อยกว่า

		ทำงานตั้งแต่

		บัณฑิตที่มีงานทำ

		อาชีพอิสระ

		ขณะศึกษา

		



		

		

		ภาคปกติ

		ภาคพิเศษ

		3 เดือน

		3 เดือน ขึ้นไป

		หลังสำเร็จการศึกษา

		

		

		



		1. กลุ่มสาขา ..........

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		        คณะ .....

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		        คณะ ......

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		:

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		2. กลุ่มสาขา .......................

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		        คณะ ......

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		        คณะ ......

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		:

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		... กลุ่มสาขา .......................

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		        คณะ ......

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		        คณะ ......

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		:

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		รวม

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		

		

		

		

		ผู้จัดทำข้อมูล :

		นาย/นาง/นางสาว.................

		



		

		

		

		

		

		

		ตำแหน่ง.......

		



		

		

		

		

		

		

		โทร. ...............

		



		

		

		

		

		

		

		โทรสาร......................

		



		

		

		

		

		

		

		E-mail adress:.............

		



		

		

		

		

		ผู้จัดทำข้อมูล :

		นาย/นาง/นางสาว..................

		



		

		

		

		

		

		

		ตำแหน่ง.....................

		



		

		

		

		

		

		

		โทร. .....................

		



		

		

		

		

		

		

		โทรสาร.......................

		



		

		

		

		

		

		

		E-mail adress:............

		





แบบฟอร์มที่ 2




แบบฟอร์มที่ 3




แบบฟอร์มที่ 4




ประเด็นการประเมินผล : การประกันคุณภาพ

ตัวชี้วัดที่  7   ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง


น้ำหนัก : ร้อยละ 5

วัตถุประสงค์ : 




เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพที่สอดคล้องกับหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาและก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 ที่กำหนดว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก”


ตัวชี้วัดที่ 7.1  ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง


น้ำหนัก : ร้อยละ 2.5

คำอธิบาย :




ความสำเร็จของการประกันคุณภาพตามขั้นตอนการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาที่กำหนดให้มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษาจะต้องกำหนดระเบียบ วิธีการ ขั้นตอน บุคลากร งบประมาณ และกระบวนการประเมินคุณภาพภายในเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาตามปรัชญาที่สถาบันอุดมศึกษากำหนดหรือตามที่หน่วยงานต้นสังกัดได้กำหนดไว้ และนำผลที่ได้จากการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อให้บรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายหรือแผนของสถาบันอุดมศึกษา


กำหนดประเด็นสำคัญในการประเมินความสำเร็จดังนี้ 

		ประเด็นที่ 1

		สถาบันอุดมศึกษาวิเคราะห์และทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐานและหลักเกณฑ์ ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับเอกลักษณ์ของสถาบันเพิ่มเติม รวมถึงการจัดทำแผนการประกันคุณภาพประจำปีซึ่งได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา



		ประเด็นที่ 2

		· สถาบันอุดมศึกษาชี้แจงและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินตามแผนการประกันคุณภาพที่ประกาศ  

· สถาบันอุดมศึกษาดำเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา รวมทั้งจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ



		ประเด็นที่ 3

		· สถาบันอุดมศึกษาติดตามความก้าวหน้าและรายงานผลการติดตามเสนอผู้บริหารเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง

· สถาบันอุดมศึกษาประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพภายใน
ที่กำหนด ในระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบัน



		ประเด็นที่ 4

		· สถาบันอุดมศึกษาเสนอรายงานผลการประเมินตลอดจนแผนการปรับปรุงต่อสภาสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณาให้ความเห็น

· สถาบันอุดมศึกษานำข้อเสนอแนะหรือข้อสังเกตุจากสภาสถาบันอุดมศึกษาและผลการประเมินมาใช้ในการวางแผนประจำปีเพื่อเสนอของบประมาณประจำปีถัดไป



		ประเด็นที่ 5

		· สถาบันอุดมศึกษาจัดส่งรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ให้สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด ภายใน 120 วันนับจากวันสิ้นปีการศึกษา และเผยแพร่รายงานให้สาธารณชนทราบ





เกณฑ์การให้คะแนน :



วัดระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้   


		เกณฑ์การให้คะแนน



		1

		2

		3

		4

		5



		ดำเนินการได้ 


สำเร็จ ครบถ้วน

1 ประเด็น

		ดำเนินการได้ 


สำเร็จ ครบถ้วน

2 ประเด็น

		ดำเนินการได้ 


สำเร็จ ครบถ้วน

3 ประเด็น

		ดำเนินการได้ 


สำเร็จ ครบถ้วน

4 ประเด็น

		ดำเนินการได้ 


สำเร็จ ครบถ้วน

5 ประเด็น





แนวทางการประเมินผล :


		ประเด็น

		เกณฑ์การให้คะแนน

		แนวทางการประเมินผล



		1

		สถาบันอุดมศึกษาวิเคราะห์และทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐานและหลักเกณฑ์ ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับเอกลักษณ์ของสถาบันเพิ่มเติม รวมถึงการจัดทำแผนการประกันคุณภาพประจำปีซึ่งได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าสถาบัน อุดมศึกษาได้นำข้อมูลจากผลการประกันคุณภาพมาทบทวนเพื่อดำเนินการด้านต่างๆ ดังนี้

· ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและเหมาะสมกับเอกลักษณ์ของสถาบันและหน่วยงาน

· ระบบประกันคุณภาพ ระเบียบ วิธีการ ขั้นตอน บุคลากร งบประมาณ และระยะเวลาที่แสดงว่าได้มีการประเมินคุณภาพภายใน

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าสถาบัน อุดมศึกษามีแนวทางที่ชัดเจนที่จะนำผลการประเมินตนเองและระบบประกันคุณภาพไปใช้ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน/สถาบันให้เกิดผลดี

· แผนการประกันคุณภาพประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา



		2

		· สถาบันอุดมศึกษาชี้แจงและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินตามแผนการประกันคุณภาพที่ประกาศ  

· สถาบันอุดมศึกษาดำเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา รวมทั้งจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

· เอกสารหลักฐานที่ระบุวัน เวลา และสถานที่ชี้แจงและ/หรือช่องทางการสื่อสารอื่นๆตามความเหมาะสม เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินตามแผนการประกันคุณภาพที่ประกาศ  

· เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงผลจากการดำเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพภายในซึ่งระบุชื่อกิจกรรม ระยะเวลาที่ดำเนินงาน ผลผลิต งบประมาณที่ใช้ เป็นต้น



		3

		· สถาบันอุดมศึกษาติดตามความก้าวหน้าและรายงานผลการติดตามเสนอผู้บริหารเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง

· สถาบันอุดมศึกษาประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพภายในที่กำหนด ในระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบัน

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

· เอกสาร/หลักฐาน ที่แสดงถึง  การดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาว่ามี  การติดตามความก้าวหน้าและรายงานผลการติดตามเสนอผู้บริหารเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่องอย่างน้อยทุกไตรมาส 

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าสถาบัน อุดมศึกษาจัดให้มีการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพภายในที่กำหนด ในระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบัน 



		4




		· สถาบันอุดมศึกษาเสนอรายงานผลการประเมินตลอดจนแผนการปรับปรุงต่อสภาสถาบัน อุดมศึกษาเพื่อพิจารณาให้ความเห็น

· สถาบันอุดมศึกษานำข้อเสนอแนะหรือข้อสังเกตุจากสภาสถาบันอุดมศึกษาและผลการประเมินมาใช้ในการวางแผนประจำปีเพื่อเสนอของบประมาณประจำปีถัดไป

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าสถาบัน อุดมศึกษานำผลจากการตรวจติดตามและการประเมินคุณภาพไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงการบริหาร การจัดการศึกษา

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าสถาบัน อุดมศึกษานำรายงานผลการประเมินและแผนการปรับปรุงเสนอสภาสถาบัน อุดมศึกษาเพื่อพิจารณาให้ความเห็น

· เอกสารหลักฐานที่แสดงว่าสถาบัน อุดมศึกษาได้มีการประมวลข้อเสนอแนะหรือข้อสังเกตุจากสภาสถาบันอุดมศึกษาและผลการประเมินเพื่อนำมาใช้ในการวางแผนประจำปีเพื่อเสนอของบประมาณประจำปีถัดไป เช่น ร่างแผนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่นำเสนอให้สภาสถาบันอุดมศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ เป็นต้น โดยสามารถเชื่อมโยงให้เห็นถึงความสอดคล้องของข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของสภาสถาบันอุดมศึกษากับร่างแผนฯ ได้



		5

		สถาบันอุดมศึกษาจัดส่งรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ให้สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด ภายใน 120 วันนับจากวันสิ้นปีการศึกษา และเผยแพร่รายงานให้สาธารณชนทราบ

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

· รายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในที่ประกอบด้วยรายงานการประเมินตนเอง และรายงานการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบัน

· เอกสารหลักฐานที่แสดงว่าสถาบัน อุดมศึกษาได้นำส่งรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในที่ได้รับการพิจารณาจากสภา ให้สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด ที่ระบุระยะเวลาในการนำส่งเอกสารดังกล่าวอย่างชัดเจน

· ช่องทางการเผยแพร่รายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในที่ได้รับการพิจารณาจากสภา พร้อมทั้งระบุช่วงเวลาที่มีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวในแต่ละช่องทางอย่างชัดเจน



		หมายเหตุ :


          การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย โดยสามารถส่งเอกสารในรูปแบบของไฟล์ข้อมูล .doc หรือ .pdf ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบเพิ่มเติม





ตัวชี้วัดที่ 7.2  ระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินของ สมศ.

น้ำหนัก : ร้อยละ 2.5

คำอธิบาย :




คุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินของ สมศ. หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษาผ่านการประเมินของ สมศ. และได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับสถาบันและกลุ่มสาขาวิชา

เกณฑ์การให้คะแนน :




พิจารณาจากผลการประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาซึ่งผ่านการประเมินคุณภาพภายนอก  รอบที่ 2 ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. และใช้ผลประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 ดังกล่าวเป็นเกณฑ์การให้คะแนนตามตัวชี้วัด เช่น สถาบันอุดมศึกษาได้ผลประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. เท่ากับ 3.5000 จะได้รับคะแนนตามตัวชี้วัดนี้ เท่ากับ 3.5000 เป็นต้น 

หมายเหตุ :




กรณีสถาบันอุดมศึกษาที่ผ่านการรับรองรอบที่ 2 จาก สมศ. โดยผ่านการรับรองก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ให้ยกเลิกตัวชี้วัดและนำน้ำหนักไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 7.1

มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ

ตัวชี้วัดที่ 8 ร้อยละของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวม


น้ำหนัก : ร้อยละ 3


วัตถุประสงค์ :



เนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบันที่ประเทศไทยกำลังเผชิญปัญหาเศรษฐกิจ รัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ  เพื่อเร่งรัดฟื้นฟูเศรษฐกิจและกระจายไปสู่เศรษฐกิจ
ทุกภาคส่วน หน่วยงานภาครัฐเป็นกลไกที่สำคัญของรัฐบาลในการกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านการใช้จ่ายงบประมาณ  ช่วยกันเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อให้เม็ดเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ  อันจะช่วยสร้างงานสร้างรายได้ให้กับประชาชน

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบ่งเป็น 2 กรณี

กรณีที่1  สถาบันที่มีงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวม แบ่งออกเป็น
              2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้

ตัวชี้วัดที่ 8.1 ร้อยละของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน

น้ำหนัก : ร้อยละ 1.5


คำอธิบาย :


· การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ  จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของสถาบันอุดมศึกษาทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายของสถาบันอุดมศึกษา  ทั้งนี้  ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ  โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)

· หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจำไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคำนวณ

· รายจ่ายลงทุน  หมายถึง  รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพื่อจัดหาทรัพย์สินประเภททุน  ทั้งที่มีตัวตนและไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจ  โดยผู้รับไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับนำไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัสงบประมาณรายจ่าย  รหัสลักษณะงานตำแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สำนักงบประมาณกำหนดให้

สูตรการคำนวณ



เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่สถาบันอุดมศึกษารเบิกจ่าย  X 100



วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่สถาบันอุดมศึกษาได้รับ


เกณฑ์การให้คะแนน


ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

		ระดับคะแนน

		เกณฑ์การให้คะแนน



		1

		ร้อยละ 69



		2

		ร้อยละ 72



		3

		ร้อยละ 75



		4

		ร้อยละ 78



		5

		ร้อยละ 81





หมายเหตุ :




1. ตั้งเป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบไว้ที่ค่าคะแนน 3


2.
การคำนวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนไม่รวมงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ งบประมาณที่ไม่ได้รับการจัดสรร หรือได้รับการจัดสรรหลังวันที่ 15 กันยายน 2553 และงบประมาณที่หน่วยงานประหยัดได้



3.
การคำนวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนจะไม่รวมงบประมาณที่หน่วยงานประหยัดได้และไม่ได้นำเงินดังกล่าวไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ต่อ ทั้งนี้  ขอให้หน่วยงานรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (เงินงบประมาณที่เหลือ) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล


5.
ในกรณีสถาบันอุดมศึกษานำเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอื่นๆ  การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะนำมาคำนวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย


6.
สามารถตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ได้รับผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ลำดับผลการเบิกจ่ายงบประมาณ


แหล่งข้อมูลอ้างอิง :



ใช้ข้อมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS


หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : สำนักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ  กรมบัญชีกลาง

		ชื่อ – สกุล 

		ตำแหน่ง

		หมายเลขโทรศัพท์



		1. นายณพงศ์  ศิริขันตยกุล  

		ผู้อำนวยการสำนักบริหารการ
รับ-จ่ายเงินภาครัฐ

		0-2271-0686-90 ต่อ 4206  และ 4617



		2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข  

		นักวิชาการคลังชำนาญการ

		



		3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ

		นักวิชาการคลังชำนาญการ

		





แนวทางการประเมินผล :


		แนวทางการประเมินผล



		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 



		· ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่าย เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของสถาบันอุดมศึกษาจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)



		· กรณีที่สถาบันอุดมศึกษามีงบประมาณรายจ่ายเหลือจ่าย หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจ้างแล้วนั้น งบประมาณในส่วนที่เหลือจ่ายจะถือว่าเป็นงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ ทั้งนี้ หากสถาบันอุดมศึกษาไม่ได้นำเงินงบประมาณส่วนนี้ไปใช้จ่ายในภารกิจ/โครงการอื่นๆ ต่อ ขอให้สถาบันอุดมศึกษารายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณ
เหลือจ่าย)  เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการดำเนินงาน ดังนี้ 



		· วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ พร้อมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจ่าย และรายการของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ 



		· เอกสารการรายงานการใช้งบประมาณของสถาบันอุดมศึกษาที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น



		· แบบจัดทำแผนแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้างที่จัดสรรงบประมาณในงบลงทุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (แบบ สงป. 302/1)



		- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ
   พ.ศ. 2553   ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ       



		· เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ   





ตัวชี้วัดที่ 8.2  ร้อยละของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม

น้ำหนัก : ร้อยละ 1.5


คำอธิบาย :

· การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาทั้งที่เบิกจ่ายในสถาบันอุดมศึกษาและวิทยาเขต เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ไม่รวมงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 


· หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจำไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคำนวณ

สูตรการคำนวณ :

		เงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมที่สถาบันอุดมศึกษาเบิกจ่าย      x 100

วงเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมที่สถาบันอุดมศึกษาได้รับ







เกณฑ์การให้คะแนน :


		ระดับคะแนน

		เกณฑ์การให้คะแนน



		1

		ร้อยละ 92



		2

		ร้อยละ 93



		3

		ร้อยละ 94



		4

		ร้อยละ 95



		5

		ร้อยละ 96





หมายเหตุ :


1. ตั้งเป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบไว้ที่ค่าคะแนน 3


2. การคำนวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม  จะไม่รวมเงินงบประมาณที่สถาบันอุดมศึกษาประหยัดได้  และไม่ได้นำเงินดังกล่าวไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ต่อ  ทั้งนี้ขอให้สถาบันอุดมศึกษารายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล

แหล่งข้อมูลอ้างอิง : 


ใช้ข้อมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังจากระบบ GFMIS

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : สำนักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ  กรมบัญชีกลาง

		ชื่อ – สกุล

		ตำแหน่ง

		หมายเลขโทรศัพท์



		1. นายณพงศ์  ศิริขันตยกุล  

		ผู้อำนวยการสำนักบริหารการ
รับ-จ่ายเงินภาครัฐ

		0-2271-0686-90 ต่อ 4206  และ 4617



		2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข  

		นักวิชาการคลังชำนาญการ

		



		3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ

		นักวิชาการคลังชำนาญการ

		





แนวทางการประเมินผล :


		แนวทางการประเมินผล



		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 



		· กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากผลการเบิกจ่ายรายจ่ายในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)



		· กรณีที่สถาบันอุดมศึกษามีงบประมาณรายจ่ายเหลือจ่าย หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจ้างแล้วนั้น งบประมาณในส่วนที่เหลือจ่ายจะถือว่าเป็นงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ ทั้งนี้ หากสถาบันอุดมศึกษาไม่ได้นำเงินงบประมาณส่วนนี้ไปใช้จ่ายในภารกิจ/โครงการอื่นๆ ต่อ ขอให้สถาบันอุดมศึกษารายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณ
เหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการดำเนินงาน ดังนี้ 



		· วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ พร้อมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจ่าย และรายการของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ 



		· เอกสารการรายงานการใช้งบประมาณของสถาบันอุดมศึกษาที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น



		· แบบจัดทำแผน/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จำแนกตาม
งบรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (แบบ สงป. 302)



		· เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ
พ.ศ. 2553 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ       



		· เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ       





กรณีที่ 2  สถาบันที่ไม่มีงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะพิจารณาจากงบประมาณรายจ่าย 

              ภาพรวม 
ตัวชี้วัดที่ 8  ร้อยละของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม

น้ำหนัก : ร้อยละ 3


คำอธิบาย :

· การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาทั้งที่เบิกจ่ายในสถาบันอุดมศึกษาและวิทยาเขต เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ไม่รวมงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 


· หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจำไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคำนวณ

สูตรการคำนวณ :

		           เงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมที่สถาบันอุดมศึกษาเบิกจ่าย    x 100

            วงเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมที่สถาบันอุดมศึกษาได้รับ







เกณฑ์การให้คะแนน :


		ระดับคะแนน

		เกณฑ์การให้คะแนน



		1

		ร้อยละ 92



		2

		ร้อยละ 93



		3

		ร้อยละ 94



		4

		ร้อยละ 95



		5

		ร้อยละ 96





หมายเหตุ :


1. ตั้งเป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบไว้ที่ค่าคะแนน 3

2. การคำนวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม  จะไม่รวมเงินงบประมาณที่สถาบันอุดมศึกษาประหยัดได้  และไม่ได้นำเงินดังกล่าวไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ต่อ  ทั้งนี้ขอให้สถาบันอุดมศึกษารายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล

แหล่งข้อมูลอ้างอิง : 


ใช้ข้อมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังจากระบบ GFMIS

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : สำนักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ  กรมบัญชีกลาง

		ชื่อ – สกุล 

		ตำแหน่ง

		หมายเลขโทรศัพท์



		1. นายณพงศ์  ศิริขันตยกุล  

		ผู้อำนวยการสำนักบริหารการ
รับ-จ่ายเงินภาครัฐ

		0-2271-0686-90 ต่อ 4206  และ 4617



		2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข  

		นักวิชาการคลังชำนาญการ

		



		3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ

		นักวิชาการคลังชำนาญการ

		





แนวทางการประเมินผล :


		แนวทางการประเมินผล



		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 



		· กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากผลการเบิกจ่ายรายจ่ายในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)



		· กรณีที่สถาบันอุดมศึกษามีงบประมาณรายจ่ายเหลือจ่าย หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจ้างแล้วนั้น งบประมาณในส่วนที่เหลือจ่ายจะถือว่าเป็นงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ ทั้งนี้ หากสถาบันอุดมศึกษาไม่ได้นำเงินงบประมาณส่วนนี้ไปใช้จ่ายในภารกิจ/โครงการอื่นๆ ต่อ ขอให้สถาบันอุดมศึกษารายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณ
เหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการดำเนินงาน ดังนี้ 



		· วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ พร้อมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจ่าย และรายการของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ 



		· เอกสารการรายงานการใช้งบประมาณของสถาบันอุดมศึกษาที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น



		· แบบจัดทำแผน/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จำแนกตาม
งบรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (แบบ สงป. 302)



		· เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ
พ.ศ. 2553 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ       



		· เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ       





ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ

ตัวชี้วัดที่ 9    ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา                การให้บริการ


น้ำหนัก : ร้อยละ 3


วัตถุประสงค์ :




เพื่อผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถาบันอุดมศึกษา อย่างต่อเนื่อง สามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน (Process) การให้บริการด้วยรูปแบบหรือวิธีที่หลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา ประชาชน หรือผู้ใช้บริการได้ รวมทั้ง เพื่อสร้างความไว้วางใจในคุณภาพการบริการของสถาบันอุดมศึกษาให้มากยิ่งขึ้น

คำอธิบาย : 

· รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาให้บริการที่สถาบันอุดมศึกษาลดได้ และสามารถดำเนินการได้จริง ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

· กระบวนงานที่นำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 หมายถึง 

1) กระบวนงานที่สถาบันอุดมศึกษาได้ดำเนินการลดรอบระยะเวลาได้ตั้งแต่
ร้อยละ 30 ขึ้นไป ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 และ/หรือ

2) กระบวนงานใหม่ที่สถาบันอุดมศึกษาไม่เคยแจ้งสำนักงาน ก.พ.ร. มาก่อนเนื่องจาก

· มีการสำรวจกระบวนงานการให้บริการใหม่

· มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานใหม่ เป็นต้น 
และ/หรือ

3) กระบวนที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ดังนี้


(1) การลงทะเบียนเรียน


(2) การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)



(3) การให้ทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา


(4) การขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา


(5) การอนุมัติโครงการกิจกรรมนักศึกษา


(6) การขอหนังสือรับรองความประพฤติของนักศึกษาหรือการขอหนังสือรับรองการทำกิจกรรมของนักศึกษา


(7) การขอทุนงานวิจัย


(8) การอนุญาตจัดโครงการ/กิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย


(9) การออกหนังสือรับรองข้าราชการและ/หรือบุคลากร


(10) การบริการเบิกจ่ายด้านการเงินและ/หรือสวัสดิการแก่ข้าราชการและ/หรือบุคลากรของมหาวิทยาลัย


(11) การใช้บริการห้องสมุด


(12) การขออนุญาตใช้อาคาร สถานที่

ทั้งนี้ กระบวนงานที่คัดเลือกมาประเมินผลต้องเป็นกระบวนงานหลักที่สำคัญ และ/หรือมีผู้มารับบริการจำนวนมาก และ/หรือมีผู้ร้องเรียนจำนวนมาก และ/หรือมีผลกระทบต่อผู้รับบริการใน
วงกว้าง เพื่อนำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 อย่างน้อย 5 กระบวนงาน 

ตารางและสูตรการคำนวณ  :   




จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100


                      จำนวนผู้รับบริการทั้งหมดที่ได้รับบริการในแต่ละงานบริการ

		งานบริการ (i)

		น้ำหนัก(Wi)

		เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด

		คะแนนที่ได้ 

(Ci)

		คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)



		

		

		1

		2

		3

		4

		5

		

		



		1

		W1

		80

		85

		90

		95

		100

		C1

		(W1 x C1)



		2

		W2

		80

		85

		90

		95

		100

		C2

		(W2 x C2)



		.

		.

		80

		85

		90

		95

		100

		.

		.



		i

		Wi

		80

		85

		90

		95

		100

		C i

		(Wi x Ci)



		น้ำหนัก

รวม

		( Wi =1

		ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ

		( (Wi x Ci)





ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ


   


 (   (Wi x Ci)      หรือ      (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci)


     ( Wi


           


                                                  W1 + W2 + W3 +...+ Wi

โดยที่ :

		W หมายถึง

		น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละงานบริการ และผลรวมของน้ำหนักของทุกงานบริการ เท่ากับ 1



		C หมายถึง

		คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด



		i  หมายถึง

		ลำดับที่ของงานบริการ ;  1, 2,…, i 





เกณฑ์การให้คะแนน :


		ระดับคะแนน

		เกณฑ์การให้คะแนน



		1

		( (Wi x Ci) = 1



		2

		( (Wi x Ci) = 2



		3

		( (Wi x Ci) = 3



		4

		( (Wi x Ci) = 4



		5

		( (Wi x Ci) = 5





เงื่อนไข :


1. ให้สถาบันอุดมศึกษาระบุน้ำหนักที่จัดสรรให้แต่ละกระบวนงานที่เสนอสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อนำไปประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกำหนดให้มีการถ่วงน้ำหนักตามลำดับความสำคัญของกระบวนงาน หากไม่ระบุน้ำหนักให้ถือว่าทุกกระบวนงานมีน้ำหนักเท่ากัน 

2. ให้สถาบันอุดมศึกษาประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐาน ให้ผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจน

3. ให้สถาบันอุดมศึกษาแจ้งสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อพิจารณา หากมีการขอปรับแก้ไข/เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับรายละเอียดของกระบวนงานที่ได้คัดเลือกและรายงานให้สำนักงาน ก.พ.ร.ทราบแล้ว

หมายเหตุ : 


1. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 กำหนดให้สถาบันอุดมศึกษาจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานจริง 9 เดือน คือ ตั้งแต่เดือนมกราคม 2553 ถึงเดือนกันยายน 2553 เพื่อใช้เป็นข้อมูลผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ โดยให้สถาบันอุดมศึกษาจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการทุกราย ตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด คือ สัปดาห์ละ 1 วัน เริ่มต้นจากสัปดาห์ที่ 2 จนถึงสัปดาห์ที่ 39 ตามปฏิทินของปี พ.ศ. 2553 รวมทั้งสิ้น 38 วัน กรณีวันที่กำหนดตรงกับวันหยุดราชการให้จัดเก็บข้อมูลในวันทำการถัดไป ทั้งนี้ หากมีผู้รับบริการต่อวันมากกว่า 30 ราย ให้สุ่มเก็บข้อมูลเพียง 30 รายต่อวัน หรือหากมีผู้รับบริการต่อวันไม่ถึง 30 ราย ให้เก็บข้อมูลทุกราย หรือหากมีผู้รับบริการต่อปีจำนวนน้อยมากให้เก็บข้อมูลผู้รับบริการทุกราย หรืองานบริการที่ให้บริการเพียงช่วงเวลาหนึ่งของปีให้เก็บข้อมูลอย่างน้อย 3 วันต่อสัปดาห์ เช่น การให้บริการลงทะเบียนเรียน
เป็นต้น หรือตามความเหมาะสมของลักษณะการให้บริการ

2. หากสถาบันอุดมศึกษาไม่มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐานให้ผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้

3. หากสถาบันอุดมศึกษาไม่สามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการให้บริการตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้จัดเก็บข้อมูลได้ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้

4. หากผู้ประเมินสุ่มกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง และพบว่าทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการให้บริการตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้จัดเก็บข้อมูล ขาดความสมบูรณ์ หรือขาดความน่าเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :  สำนักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม  สำนักงาน ก.พ.ร.

		ชื่อผู้รับผิดชอบ

		หมายเลขโทรศัพท์



		1.

		นางสาวพนรัตน์ สุวรรณสายะ

		0 2356 9999 ต่อ 8981



		2.

		นางสาวอรญาณี สุนทรัช

		0 2356 9999 ต่อ 8915



		3.

		นางสาววิริยา  เนตรน้อย

		0 2356 9942



		4.

		นายชัยยุทธ  กมลศิริสกุล

		0 2356 9943





เหตุผล :  


สืบเนื่องจากในการดำเนินการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของทุกส่วนราชการนับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550 ทุกส่วนราชการได้ดำเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการครบทุกกระบวนงานแล้ว ดังนั้น เพื่อเป็นการผลักดันให้
ส่วนราชการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง ส่วนราชการสามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน (Process)  การให้บริการด้วยรูปแบบหรือวิธีที่หลากหลาย โดยคำนึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก และคุณภาพการให้บริการในภาพรวม ตามหลักเกณฑ์และ
แนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน ประจำปี 2550 ของสำนักงาน ก.พ.ร. (สามารถสืบค้นข้อมูลได้ที่ www.opdc.go.th\ศูนย์ความรู้\เอกสารเผยแพร่\คู่มือ\หลักเกณฑ์และ
แนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชนประจำปี 2550) ซึ่งส่วนราชการสามารถนำหลักเกณฑ์และแนวทางฯ ดังกล่าวมาใช้ประกอบการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานให้สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของประชาชน หรือผู้รับบริการได้ อย่างไรก็ตามในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 นี้ แนวทางการประเมินผลกำหนดให้ส่วนราชการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการต่อไป เพื่อสร้างความไว้วางใจในคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐให้มากยิ่งขึ้น

ตารางที่ 1 ปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลตามวันที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด



แนวทางการประเมินผล :  

		แนวทางการประเมินผล



		1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 



		· รายละเอียดแผนการดำเนินงาน ดังนี้

· ให้สถาบันอุดศึกษาจัดส่งรายงานจำนวน ชื่อของกระบวนงานหรืองานบริการ และระยะเวลามาตรฐานที่นำมาประเมินผลเพื่อรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (ใช้แบบฟอร์ม 1 ได้) พร้อมทั้งแผนผังแสดงระยะเวลาและขั้นตอนมาตรฐานการให้บริการของแต่ละกระบวนงานหรืองานบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 หรือข้อมูลล่าสุดที่จัดเก็บได้ ให้สำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ ทั้งนี้ เพื่อให้มีความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับกระบวนงานที่ได้คัดเลือกมาประเมินผล

· รายละเอียดข้อมูลตามแบบฟอร์ม 1 (รายชื่อกระบวนงาน น้ำหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐานที่สถาบันอุดมศึกษานำมาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553) ให้แนบมากับรายละเอียดตัวชี้วัดด้วย



		· รายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังนี้

· จำนวน ชื่อของกระบวนงานหรืองานบริการที่นำมาประเมินผลเพื่อรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (ตามที่ได้แจ้งสำนักงาน ก.พ.ร.แล้ว) 



		· ตารางการจัดเก็บข้อมูลที่แสดงจำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจำนวนผู้รับบริการทั้งหมดของแต่ละงานบริการที่เกิดขึ้นจริง ตามวันที่ในปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 หรือตามวันที่เหมาะสมกับลักษณะการให้บริการของสถาบันอุดมศึกษา(แบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน )



		· วิธีการที่สถาบันอุดมศึกษาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจริงของแต่ละงานบริการอย่างชัดเจน เช่น สุ่มจับเวลา ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ เป็นต้น (ตามตารางตัวอย่างการรายงานวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ) 



		· ตารางสรุปการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงานที่แสดงผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกกระบวนงาน (แบบฟอร์ม 3 ตารางสรุปการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน)



		



		· สำหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาการให้บริการให้ครบทุกสาขา โดยใช้จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจำนวนผู้รับบริการทั้งหมดของการให้บริการของทุกสาขาเป็นข้อมูลผลการดำเนินงาน ทั้งนี้ ขอให้สถาบันอุดมศึกษาระบุจำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจำนวนผู้รับบริการทั้งหมดของแต่ละสาขาแนบเป็นเอกสารหลักฐานให้กับผู้ประเมิน



		หมายเหตุ :


การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย โดยสามารถส่งเอกสารในรูปแบบของไฟล์ข้อมูล .doc หรือ .pdf ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบเพิ่มเติม





แบบฟอร์ม 1 จำนวนและรายชื่อกระบวนงาน น้ำหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน

ที่ส่วนราชการนำมาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

		ชื่อกระบวนงาน

		ปีงบประมาณที่เสนอลดรอบระยะเวลา

		น้ำหนัก

		รอบระยะเวลามาตรฐาน

(ที่ให้บริการจริง)



		1.

		

		

		

		



		2.

		

		

		

		



		3.

		

		

		

		





		4.

		

		

		

		



		5.

		

		

		

		



		รวม

		1.00

		





หมายเหตุ

· ระยะเวลามาตรฐานการให้บริการต้องรวมระยะเวลารอคอย

· งานบริการใดสามารถให้บริการได้เสร็จสิ้นภายใน 1 วัน ให้ระบุเวลาเป็นชั่วโมง หรือนาที ทั้งนี้ กำหนดให้ 1 วัน เท่ากับ 7 ชั่วโมง

แบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน 

		กระบวนงานลำดับที่ ..........

		ชื่อกระบวนงาน...........................................................................



		หน่วยงานที่รับผิดชอบคือ.................................................................................................

ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล...................................................... หมายเลขโทรศัพท์..............................................



		จำนวนขั้นตอนให้บริการทั้งหมด.......................ขั้นตอน 

		รอบระยะเวลามาตรฐานที่ให้บริการคือ…....วัน/ชั่วโมง/นาที



		ข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553



		(1)

ลำดับที่

		(2)

ผู้ใช้บริการ




		(3)

เวลาเริ่มต้นให้บริการ

		(4)

เวลาสิ้นสุดให้บริการ

		(5)= (4)-(3)


ระยะเวลาให้บริการจริง

		(6)

ผลเปรียบเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน



		1

		

		

		

		

		



		2

		

		

		

		

		



		3

		

		

		

		

		



		4

		

		

		

		

		



		5

		

		

		

		

		



		…

		

		

		

		

		



		…

		

		

		

		

		



		i

		

		

		

		

		





หมายเหตุ 

คอลัมน์ (2) : ผู้รับบริการ หมายถึง นักศึกษา ประชาชน หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน


       : ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการทุกรายในวันที่กำหนด พิจารณาตารางที่ 1 ปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลตามวันที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด

       : ในกรณีที่มีผู้ใช้บริการในแต่ละวันจำนวนมาก ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดเก็บข้อมูล โดยวิธีการสุ่มและต้องสุ่มผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน 


      : กรณีมีผู้รับบริการไม่ถึง 30 รายต่อวัน ให้เก็บข้อมูลทุกรายตามวันที่กำหนดในปฏิทิน


      : กรณีมีผู้รับบริการต่อปี จำนวนน้อยมากให้เก็บข้อมูลทุกราย



      : กรณีวันที่กำหนดในปฏิทินไม่มีผู้มารับบริการให้เก็บข้อมูลในวันถัดไปที่มีผู้มารับบริการ


      : กรณีงานบริการใดมีลักษณะการให้บริการเพียงช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งของปี เช่น การลงทะเบียนเรียน เป็นต้น ให้เก็บข้อมูลอย่างน้อย 3 วันต่อสัปดาห์ โดยวิธีการสุ่ม 30 รายต่อวัน (หากมีผู้ใช้บริการมาก) หรือเก็บข้อมูลตามความเหมาะสมของลักษณะการให้บริการ

คอลัมน์ (6) ให้กรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาให้บริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานด้วยตัวเลขดังนี้

1 แทน ผู้ใช้บริการได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน 

0 แทน  ผู้ใช้บริการได้รับบริการเกินกว่ารอบระยะเวลามาตรฐาน


แบบฟอร์ม 3 ตารางสรุปการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน 

		ชื่อกระบวนงาน

		น้ำหนัก

		รอบระยะเวลา                   มาตรฐาน

		จำนวนผู้รับบริการ        ที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน

		จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด

		ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน เทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด

		คะแนน

		คะแนนถ่วงน้ำหนัก



		1.

		

		

		

		

		

		

		

		



		2.

		

		

		

		

		

		

		

		



		3.

		

		

		

		

		

		

		

		



		4.

		

		

		

		

		

		

		

		



		5.

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		รวม

		1.00

		ผลคะแนนของตัวชี้วัด

(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกกระบวนงาน)

		





ตัวอย่างแบบฟอร์ม 1 รายชื่อกระบวนงาน น้ำหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน

ที่ส่วนราชการนำมาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

		ชื่อกระบวนงาน

		ปีงบประมาณที่เสนอลดรอบระยะเวลา

		น้ำหนัก

		รอบระยะเวลามาตรฐาน

(ที่ให้บริการจริง)



		1.

		การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)

		2550

		0.30

		3 วัน



		2.

		การลงทะเบียนเรียน

		2549

		0.30

		3 ชั่วโมง



		3.

		การขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา

		2548

		0.10

		2 วัน



		4.

		การออกหนังสือรับรองข้าราชการ

		2548

		0.10

		2 วัน



		5.

		การใช้บริการห้องสมุด

		2547

		0.20

		15 นาที



		รวม

		1.00

		





ตัวอย่างแบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน 

		กระบวนงานลำดับที่ 4

		ชื่อกระบวนงาน  การออกหนังสือรับรองข้าราชการ



		หน่วยงานที่รับผิดชอบคือ มหาวิทยาลัยxxxxxxxx


ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล  นายสถาบัน  อุดมศึกษา  หมายเลขโทรศัพท์ 0 2xxx xxxx



		จำนวนขั้นตอนให้บริการทั้งหมด  3  ขั้นตอน 

		รอบระยะเวลามาตรฐานที่ให้บริการ คือ 2 วัน



		ข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553



		(1)

ลำดับที่

		(2)

ผู้ใช้บริการ

		(3)

เวลาเริ่มต้นให้บริการ

		(4)

เวลาสิ้นสุดให้บริการ

		(5)= (4)-(3)


ระยะเวลาให้บริการจริง

		(6)

ผลเปรียบเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน



		1

		นายบรรลือ                ผ่องอินทรี

		4 ม.ค. 2553

		6 ม.ค. 2553

		2 วัน 

		1



		2

		นางสุดา  แจ่มวัย

		6 ก.พ. 2553

		6 ก.พ. 2553

		6 ชั่วโมง

		1



		3

		นายเกรียง             บุญพิทักษ์

		8 มี.ค. 2553

		10 มี.ค. 2553

		3 วัน

		0



		4

		นางสาวสมใจ      สถิตด์อยู่

		13 พ.ค.2553

		14 พ.ค.2553

		2 วัน

		1



		5

		นายคณิต  เพียงพอ

		6 มิ.ย.2553

		6 มิ.ย. 2553

		1 วัน

		1



		…

		

		

		

		

		…



		…

		

		

		

		

		…



		100

		นางฤดี  มั่งคั่ง

		27 ก.ย.2553

		28 ก.ย. 2553

		2 วัน

		1





หมายเหตุ 

คอลัมน์ (2) : ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชน หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน


      : ให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการทุกรายในวันที่กำหนด พิจารณาตารางที่ 1 ปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลตามวันที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด

     : ในกรณีที่มีผู้ใช้บริการในแต่ละวันจำนวนมาก ให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูล โดยวิธีการสุ่ม และต้องสุ่มผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน 


     : กรณีมีผู้รับบริการไม่ถึง 30 รายต่อวัน ให้เก็บข้อมูลทุกรายตามวันที่กำหนดในปฏิทิน


     : กรณีมีผู้รับบริการต่อปี จำนวนน้อยมากให้เก็บทุกราย



     : กรณีวันที่กำหนดในปฏิทินไม่มีผู้มารับบริการให้เก็บข้อมูลในวันถัดไปที่มีผู้มารับบริการ


    : กรณีงานบริการใดมีลักษณะการให้บริการเพียงช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งของปี เช่น การลงทะเบียนเรียน เป็นต้น ให้เก็บข้อมูลอย่างน้อย 3 วันต่อสัปดาห์ โดยวิธีการสุ่ม 30 รายต่อวัน (หากมีผู้ใช้บริการมาก) หรือเก็บข้อมูลตามความเหมาะสมของลักษณะการให้บริการ

คอลัมน์ (6) ให้กรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาให้บริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานด้วยตัวเลขดังนี้

1 แทน ผู้ใช้บริการได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน 

0 แทน  ผู้ใช้บริการได้รับบริการเกินกว่ารอบระยะเวลามาตรฐาน


ตัวอย่างการรายงานวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ

		

		งานบริการ

		วิธีการเก็บข้อมูล

ระยะเวลาการให้บริการ

		ตัวอย่างเอกสารในการเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ



		1.

		การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)

		ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ

		เอกสารประกอบหมายเลข….



		2.

		การลงทะเบียนเรียน

		ประมวลผลข้อมูลจากระบบบันทึการเข้ารับบริการทางอิเลคทรอนิกส์

		เอกสารประกอบหมายเลข….



		3.

		การขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา

		ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ

		เอกสารประกอบหมายเลข….



		4.

		การออกหนังสือรับรองข้าราชการ

		ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ

		เอกสารประกอบหมายเลข….



		5.

		การใช้บริการห้องสมุด

		ประมวลผลข้อมูลจากระบบบันทึการเข้ารับบริการทางอิเลคทรอนิกส์

		เอกสารประกอบหมายเลข….





ตัวอย่างแบบฟอร์ม 3 ตารางสรุปการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน 

		(1)

		(2)

		(3)

		(4)

		(5)

		(4)x100/(5) = (6)

		(7)

		(7)x(2) = (8)



		งานบริการ

		น้ำหนัก

		รอบระยะเวลา                   มาตรฐาน

		จำนวนผู้รับบริการ        ที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน

		จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด

		ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน เทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด

		คะแนน

		คะแนนถ่วงน้ำหนัก



		1.

		การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)

		0.30

		3 วัน

		145

		150

		96.67

		4.3320

		1.2996



		2.

		การลงทะเบียนเรียน

		0.30

		3 ชั่วโมง

		569

		682

		83.43

		1.6860

		0.5058



		3.

		การขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา

		0.10

		2 วัน

		55

		60

		91.67

		3.3340

		0.3334



		4.

		การออกหนังสือรับรองข้าราชการ

		0.10

		2 วัน

		45

		45

		100

		5.0000

		0.5000



		5.

		การใช้บริการห้องสมุด

		0.20

		15 นาที

		1,464

		1,850

		79.14

		1.0000

		0.2000



		

		รวม

		1.00

		ผลคะแนนของตัวชี้วัด

(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกงานบริการ)

		2.8388





ประเด็นการประเมินผล : การจัดทำต้นทุนต่อหน่วย

ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต

น้ำหนัก : ร้อยละ 3


วัตถุประสงค์ :



เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีข้อมูลต้นทุนงานในแต่ละส่วนงานและข้อมูลอื่นที่สำคัญ ซึ่งมีความถูกต้อง ครอบคลุม ทันสมัย ตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลาง สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินงานต่างๆ ของสถาบันให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด


คำอธิบาย : 




ความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางกำหนด และนำเอาผลการคำนวณต้นทุนมาใช้ในการบริหารทรัพยากร


เกณฑ์การให้คะแนน :




กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดำเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ 


		ระดับคะแนน

		เกณฑ์การให้คะแนน



		ระดับ 1

		จัดทำหรือทบทวนแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยแสดงให้เห็นสัดส่วนการใช้ทรัพยากรต่อผลผลิตที่ดีขึ้นกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552



		ระดับ 2

		จัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อหัวทุกกลุ่มสาขาวิชา (หน่วยนับเป็นจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า : Full Time Equivalent Student) ตามหลักเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลางกำหนด และรายงานผลการคำนวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกำหนด โดยเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ



		

		



		

		



		ระดับ 3

		จัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สำหรับทุกผลผลิต ตามหลักเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลางกำหนด และรายงานผลการคำนวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกำหนด โดยเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ



		ระดับ 4

		เปรียบเทียบผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และจัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ



		ระดับ 5

		รายงานผลตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  





เงื่อนไข   ให้สถาบันอุดมศึกษาส่งผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดตามเกณฑ์การให้คะแนนทั้ง 5 ระดับ 
ถึงสำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม 2554

หมายเหตุ


กลุ่มสาขาวิชา จำแนกดังนี้

1. วิทยาศาสตร์สุขภาพ
2. วิทยาศาสตร์กายภาพ
3. วิศวกรรมศาสตร์


4. สถาปัตยกรรมศาสตร์
5. เกษตรศาสตร์

6. บริหารธุรกิจ

7. ครุศาสตร์


8. ศิลปกรรมศาสตร์ 

9. สังคมศาสตร์

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กรมบัญชีกลาง

		ชื่อ – สกุล 

		หมายเลขโทรศัพท์



		1. นางพรกมล          ประยูรสิน


2. นางสาวนภาทิพย์   ปัญจศิริ

		0-2271-0802

0-2271-2945





แนวทางการประเมินผล : 

		ระดับคะแนน

		เกณฑ์การให้คะแนน

		แนวทางการประเมินผล



		1

		จัดทำหรือทบทวนแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยแสดงให้เห็นสัดส่วนการใช้ทรัพยากรต่อผลผลิตที่ดีขึ้นกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552



		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการจัดทำหรือทบทวนดำเนินงานตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ได้แก่

      ( แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  โดยแสดงให้เห็นสัดส่วนการใช้ทรัพยากรต่อผลผลิตที่ดีขึ้นกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ซึ่งระบุรายละเอียดการดำเนินงานในหัวข้อ เช่น

·  เป้าหมาย

        -  กิจกรรม/วิธีการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน

·   ระยะเวลาดำเนินการตามกิจกรรม/วิธีการ/
ขั้นตอนฯ เช่น ปฏิทินการดำเนินงาน วิธีวัดความสำเร็จและแนวทางการติดตามประเมินผล

· ผู้รับผิดชอบ

( แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่เสนอผู้มีอำนาจพิจารณาเห็นชอบ ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2553 โดยจัดส่งแผนฯ ให้สำนักงาน ก.พ.ร.  ภายในวันที่ 30 เมษายน 2553 หากเกินกว่ากำหนด จะพิจารณาปรับลดคะแนน 0.2500 ของคะแนนตัวชี้วัด 



		2

		จัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อหัวทุกกลุ่มสาขาวิชา (หน่วยนับเป็นจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า : Full Time Equivalent Student) ตามหลักเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลางกำหนด และรายงานผลการคำนวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกำหนด โดยเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ




		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

( เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงาน 
มีฐานข้อมูล  เพื่อใช้ในการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการจัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตด้านการเรียนการสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อหัวในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2553 ทุกกลุ่มสาขาวิชา ดังนี้

     ( รายงานผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนดที่ได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้มีอำนาจ

     ( ทั้งนี้ วันที่แล้วเสร็จของรายงานผลการคำนวณต้นทุน ต่อหน่วยผลผลิตอ้างอิงจากวันที่ผู้มีอำนาจลงนามเห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว

      ( สำเนาหนังสือนำส่งรายงานฯ ให้กับสำนักงบประมาณกรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร.

      ( การจัดทำบัญชีต้นทุนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ต้องใช้ข้อมูลทางบัญชีตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2552 – วันที่ 30 กันยายน 2553



		3

		จัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สำหรับทุกผลผลิต ตามหลักเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลางกำหนด และรายงานผลการคำนวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกำหนด โดยเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

(  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงาน พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงการจัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตด้านการเรียนการสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อหัวในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ทุกผลผลิต ดังนี้

        ( รายงานผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของปีงบประมาณ พ.ศ.2552 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนดที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ

        ( ทั้งนี้ วันที่แล้วเสร็จของรายงานผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต  อ้างอิงจากวันที่ผู้มีอำนาจ
ลงนามเห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว

        ( สำเนาหนังสือนำส่งรายงาน ฯ ให้กับสำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร.

        ( การจัดทำบัญชีต้นทุนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ต้องใช้ข้อมูลทางบัญชีตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2552 – วันที่ 30 กันยายน 2553



		4

		เปรียบเทียบผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และจัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

(   เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงาน พร้อมทั้งรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตที่ได้จัดทำแล้วเสร็จ ดังนี้ 

· รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ โดยเนื้อหาของรายงานฯ ดังกล่าวประกอบด้วย

· สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553 ในต้นทุนผลผลิต ต้นทุนกิจกรรมและต้นทุนตามหน่วยงาน

·  สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในต้นทุนผลผลิต  ต้นทุนกิจกรรมและต้นทุนตามหน่วยงาน

· ทั้งนี้  วันที่แล้วเสร็จของรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต อ้างอิงจากวันที่
ผู้มีอำนาจลงนามเห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว





		5



		รายงานผลตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553



		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

( เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดังนี้

· รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพฯ โดยมีเนื้อหาดังนี้

· ช่วงระยะเวลาที่ดำเนินการตามกิจกรรม/วิธีการ/ขั้นตอนการที่กำหนดไว้ในแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ 

· ผลการดำเนินงานหรือผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินงานตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ ฯ  โดยเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด

· ปัจจัยสนับสนุน

· ปัญหา/อุปสรรค

· แนวทางหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการเพิ่มประสิทธิภาพฯ ในปีต่อไป

· ทั้งนี้ ให้รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ ฯ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ให้ผู้มีอำนาจรับทราบอย่างสม่ำเสมอ



		หมายเหตุ : 


       การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย โดยสามารถส่งเอกสารในรูปแบบของไฟล์ข้อมูล .doc หรือ .pdf ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบเพิ่มเติม





ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน

ตัวชี้วัดที่   11   ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน


น้ำหนัก :   ร้อยละ 1

		มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2552 เห็นชอบให้สำนักงาน ก.พ.ร.คงการกำหนดตัวชี้วัด “การประหยัดพลังงานของส่วนราชการและจังหวัด” เพื่อการประเมินผลส่วนราชการ สถาบันอุดมศึกษา และจังหวัดต่อไป ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. อยู่ระหว่างการหารือรายละเอียดและแนวทางการประเมินตัวชี้วัดร่วมกับสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน  และจะแจ้งให้ทราบต่อไป







มิติที่  4  มิติด้านการพัฒนาสถาบัน

กรณีสถาบันอุดมศึกษาที่ไม่ได้ดำเนินการตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษาและการเสริมสร้างธรรมาภิบาล

ตัวชี้วัดที่   12   ระดับคุณภาพของการกำกับดูแลตามหน้าที่และบทบาทของ
สภาสถาบันอุดมศึกษาและการถ่ายทอดเป้าหมายจากสภาสถาบันอุดมศึกษาสู่สถาบันอุดมศึกษา

น้ำหนัก :   ร้อยละ 10


วัตถุประสงค์ :




เพื่อให้สภาสถาบันอุดมศึกษามีความเข้มแข็งในการกำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษาตามหน้าที่และบทบาทที่กฎหมายกำหนดไว้ รวมทั้ง เพื่อผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษาให้ความสำคัญที่จะดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของสถาบัน โดยการถ่ายทอดเป้าหมายจากระดับบริหารสูงสุดสู่ระดับปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ

คำอธิบาย :

·  สภาสถาบันอุดมศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ความสำคัญกับการกำหนดนโยบายและ การกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาอย่างยั่งยืน โดยมีการบริหารจัดการที่ดี มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ คำนึงถึงความรับผิดชอบและเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

·  การกำกับดูแลกิจการของสถาบันตามหลักสากลจะดำเนินการโดยผ่าน
สภาสถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการผลักดันการกำหนดนโยบาย แผนงาน และกลยุทธ์ในการดำเนินงานเพื่อให้ฝ่ายบริหารและคณาจารย์มีการดำเนินงานตามนโยบายและเป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใต้ระบบการทำงานที่ดีและมีระบบตรวจสอบการทำงานตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา จัดให้มีการติดตามและประเมินผลการทำงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงการทำงานและพัฒนาการทำงานที่ดียิ่งขึ้น ดังนั้น บทบาทของ
สภาสถาบันอุดมศึกษาในการกำกับดูแลที่ดี จึงส่งผลต่อการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาโดยตรง ตลอดจนการจัดทำและตรวจสอบรายงานทางการเงิน  การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใสนั้น ถือเป็นส่วนประกอบที่สำคัญในการแสดงถึงความรับผิดชอบ  การทำงานขององค์กรต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายตลอดจนแสดงถึงความโปร่งใสที่พร้อมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายสามารถร่วมตรวจสอบการทำงานขององค์กรได้ 


· การกำกับดูแลของสภาสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง การควบคุมดูแลให้การดำเนินกิจการทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา และกิจการด้านการบริหารตามหน้าที่และบทบาท
ที่กฎหมายกำหนด  ซึ่งหมายรวมถึง การกำหนดนโยบาย การอนุมัติแผนพัฒนาของสถาบันอุดมศึกษา งบประมาณ การบริหารงานบุคคล หลักสูตรการศึกษา การกำกับมาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา และการติดตามประเมินผลการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และมีความคุ้มค่า โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส พร้อมตรวจสอบได้ 

· การถ่ายทอดเป้าหมาย หมายถึง การถ่ายทอดนโยบาย เป้าประสงค์ กรอบทิศทางและ แนวการดำเนินงานของสภาสถาบันอุดมศึกษาสู่การปฏิบัติในระดับสถาบันอุดมศึกษา และระดับคณะ/สำนัก รวมถึงการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการด้วยระบบการสื่อสารที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ทุกคณะ/สำนักสามารถดำเนินงานได้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย
ที่สถาบันอุดมศึกษากำหนด

·  ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ได้กำหนดตัวชี้วัดย่อยเป็น 2 ตัวชี้วัด ดังนี้

ตัวชี้วัดที่ 12.1 ระดับคุณภาพของการกำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษาตามหน้าที่และบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษา

น้ำหนัก : ร้อยละ 5


คำอธิบาย :


· สภาสถาบันอุดมศึกษาถือว่าเป็นองค์กรหลักของสถาบันอุดมศึกษาที่ต้องมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทาง นโยบาย อัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา ที่จะนำไปสู่แนวทางการปฏิบัติของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

· หน้าที่และบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง การดำเนินงานตามขอบเขตของอำนาจหน้าที่ตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ให้แก่สภาสถาบันอุดมศึกษา เช่น พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 หรือตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษานั้น เป็นต้น โดยการกระจายอำนาจไปยังองค์กรอำนาจร่วมตามที่กฎหมายกำหนดในรูปคณะกรรมการที่มีอำนาจหน้าที่เฉพาะ อาทิ สภาวิชาการ  สภาคณาจารย์และข้าราชการ คณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย คณะกรรมการพิจารณาตำแหน่งทางวิชาการ และ/หรือคณะกรรมการอื่น โดยการกำกับดูแลของสภาสถาบันอุดมศึกษาให้มีความรับผิดรับชอบ (Accountability) ที่ตรวจสอบได้

· ระบบการกำกับดูแลตนเองที่ดี (Self-good governance)  หมายถึง การที่สภาสถาบันอุดมศึกษามีกลไกและกระบวนการที่เป็นรูปธรรมในการจัดการเพื่อให้เกิดการควบคุมและการตรวจสอบการดำเนินการของสภาสถาบันอุดมศึกษา และสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้ง การควบคุมและการตรวจสอบความรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหารสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งหมายรวมถึง การมีคณะกรรมการที่กำกับกรอบการดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษา การติดตามและประเมินผลการดำเนินการของผู้บริหารสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา การตรวจสอบด้านการเงิน การจัดการความเสี่ยง ความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

· การกระจายอำนาจการตัดสินใจ (Empowerment) หมายถึง การที่สภาสถาบันอุดมศึกษามีกระบวนการที่ชัดเจนในการให้อำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและดำเนินการให้แก่บุคลากร รวมถึง การมอบอำนาจ (Authorization) โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ การเพิ่มผลผลิตหรือผลิตภาพ (Productivity) เพื่อผลการดำเนินการที่ดีของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ ระบบการกระจายอำนาจการตัดสินใจที่ดี ต้องส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และมีข้อมูลสนับสนุนเพื่อให้เกิดการตัดสินใจที่เหมาะสม



โดยการประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 นี้ จะมุ่งเน้นการประเมินคุณภาพของการกำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษาตามหน้าที่และบทบาทตามประเด็นที่สำคัญ ดังนี้

		ประเด็นที่ 1

		สภาสถาบันอุดมศึกษามีการกำหนดหรือทบทวนนโยบายการกำกับดูแลตนเองที่ดีและการกำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งทบทวนกรอบ
ทิศทางการกำกับดูแลการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามหน้าที่และบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล



		ประเด็นที่ 2

		สภาสถาบันอุดมศึกษากำหนดให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบการกำกับดูแลตนเองที่ดี ที่ทำให้เกิดการควบคุมและการตรวจสอบ โดยที่ 

· มีคณะกรรมการที่กำกับกรอบการดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

· มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินการของผู้บริหารสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา โดยมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและตกลงกันไว้ล่วงหน้า

· มีการตรวจสอบด้านการเงิน จากการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การสอบบัญชีโดยผู้สอบบัญชีภายนอก และการปิดบัญชีประจำปี พ.ศ. 2553 เพื่อส่งสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ภายในเวลา 60 วัน นับตั้งแต่วันสิ้นงวดของปีบัญชี

· มีการจัดการความเสี่ยง มีความโปร่งใส และมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

รวมทั้ง สภาสถาบันอุดมศึกษาควบคุมกำกับให้สถาบันอุดมศึกษามีการดำเนินการตามระบบอย่างต่อเนื่อง 



		ประเด็นที่ 3

		สภาสถาบันอุดมศึกษามีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ และกำหนดให้คณะกรรมการตามกฎหมายและสถาบันอุดมศึกษาทบทวนความเหมาะสมของการกระจายอำนาจของสภาสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา โดยมุ่งประโยชน์เพื่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพื่อผลการดำเนินการที่ดีของสถาบันอุดมศึกษา



		ประเด็นที่ 4

		สภาสถาบันอุดมศึกษาให้ความสำคัญกับการประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษาอย่างสม่ำเสมอ และกำหนดให้มีระบบการติดตามผลการดำเนินงานสำคัญตามภารกิจหลักอย่างครบถ้วน รวมทั้ง การติดตามผลการดำเนินงานตามมติสภาสถาบันอุดมศึกษา และให้ข้อสังเกตที่มีนัยสำคัญต่อการดำเนินงานของคณะกรรมการตามกฎหมายและ/หรือต่อสถาบันอุดมศึกษา



		ประเด็นที่ 5

		สภาสถาบันอุดมศึกษากำหนดให้มีระบบการประเมินตนเองตามหน้าที่และบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษา และดำเนินการตามระบบนั้น โดยอาจใช้ผลจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย เพื่อนำผลประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ของสภาสถาบันอุดมศึกษา ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น





เกณฑ์การให้คะแนน :



วัดระดับคุณภาพของการกำกับดูแลตามบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษา โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้      


		เกณฑ์การให้คะแนน



		1

		2

		3

		4

		5



		ดำเนินการได้ 


สำเร็จ ครบถ้วน

1 ประเด็น

		ดำเนินการได้ 


สำเร็จ ครบถ้วน

2 ประเด็น

		ดำเนินการได้ 


สำเร็จ ครบถ้วน

3 ประเด็น

		ดำเนินการได้ 


สำเร็จ ครบถ้วน

4 ประเด็น

		ดำเนินการได้ 


สำเร็จ ครบถ้วน

5 ประเด็น





แนวทางการประเมินผล :


		ประเด็น

		เกณฑ์การให้คะแนน

		แนวทางการประเมินผล



		1

		สภาสถาบันอุดมศึกษามีการกำหนดหรือทบทวนนโยบายการกำกับดูแลตนเองที่ดีและการกำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการกำกับดูแลการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามหน้าที่และบทบาทของสภาสถาบัน อุดมศึกษาที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ



		

		

		( เอกสาร/หลักฐานที่แสดงรายละเอียดการกำหนดหรือทบทวนนโยบายการกำกับดูแลตนเองที่ดีและการกำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการกำกับดูแลการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามหน้าที่และบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษา ที่แสดงถึงความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 

· เอกสาร/หลักฐานหรือรายงานที่แสดงว่า    สภาสถาบันอุดมศึกษามีการกำหนดหรือทบทวนนโยบายการกำกับดูแลตนเองที่ดีที่มีสาระสำคัญครอบคลุมตามหน้าที่และบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษาที่เชื่อมโยงตามหลักธรรมาภิบาล

· เอกสาร/หลักฐานหรือรายงานที่แสดงว่า        สภาสถาบันอุดมศึกษาได้ทบทวนกรอบการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในปีที่ผ่านมาโดยคำนึงถึงความเหมาะสมต่อสถาบันตามสาระสำคัญของหลักธรรมาภิบาล

·   รายงานการประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษา และเอกสารประกอบการประชุมตามวาระที่เกี่ยวข้อง



		2

		สภาสถาบันอุดมศึกษากำหนดให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบการกำกับดูแลตนเองที่ดีที่ทำให้เกิดการควบคุมและการตรวจสอบ โดยที่ 

· มีคณะกรรมการที่กำกับกรอบการดำเนินการของสถาบัน อุดมศึกษา 

· มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินการของผู้บริหารสูงสุดของสถาบันอุดม ศึกษา โดยมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและตกลงกันไว้ล่วงหน้า

· มีการตรวจสอบด้านการเงิน จากการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การสอบบัญชีโดยผู้สอบบัญชีภายนอก และการปิดบัญชีประจำปี พ.ศ. 2553 เพื่อส่งสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ภายในเวลา 60 วัน นับตั้งแต่วันสิ้นงวดของปีบัญชี 

· มีการจัดการความเสี่ยง          มีความโปร่งใส และมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

รวมทั้ง สภาสถาบันอุดมศึกษาควบคุมกำกับให้สถาบัน อุดมศึกษามีการดำเนินการตามระบบอย่างต่อเนื่อง 

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

( เอกสาร/หลักฐานที่แสดงรายละเอียดการดำเนินการตามระบบการกำกับดูแลตนเองที่ดี โดยมีเอกสาร/หลักฐาน/รายงานหรือบันทึกการประชุมที่แสดงให้เห็นว่าสภาสถาบันอุดมศึกษาได้กำหนดให้มีกระบวนการที่เป็นรูปธรรมในการจัดการเพื่อให้เกิดการควบคุมและตรวจสอบการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา และตรวจสอบความรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหารสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา


· ระเบียบ ประกาศ หรือคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องเพื่อกำกับติดตามกรอบการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่า สภาสถาบันอุดมศึกษามีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของผู้บริหารสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา 

· รายงานการเงิน รายงานผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชี หลักฐาน/เอกสารที่แสดงว่าได้มีการตรวจสอบด้านการเงิน ให้มีความโปร่งใส โดยรายงานต่อสภาสถาบันอุดมศึกษาในการประชุมทุกครั้งหรือทุกไตรมาสเป็นอย่างน้อย 

· หลักฐานแสดงจำนวนวันที่ใช้ในการปิดบัญชีประจำปีตั้งแต่วันสิ้นงวดบัญชีถึงวันที่ส่งสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) หรือผู้สอบบัญชีที่ได้รับอนุญาต เพื่อรับรอง             งบการเงินประจำปี พ.ศ. 2553 ที่ใช้ระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน

· รายงานผลการติดตาม ประเมินผลฯ โดยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าสภาสถาบันอุดมศึกษามีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีระบบการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้แก่ ประกาศและผลการจัดซื้อจัดจ้างตลอดปี  การเผยแพร่คำรับรองการปฏิบัติราชการ และรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ รายงานการประเมินตนเองของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
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		สภาสถาบันอุดมศึกษามีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ และกำหนดให้คณะกรรมการตามกฎหมายและสถาบันอุดมศึกษาทบทวนความเหมาะสมของการกระจายอำนาจของสภาสถาบันอุดมศึกษาและสถาบัน อุดมศึกษา โดยมุ่งประโยชน์เพื่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพื่อผลการดำเนินการที่ดีของสถาบันอุดมศึกษา

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

( เอกสาร/หลักฐานที่แสดงรายละเอียดการดำเนินการในการกระจายอำนาจของสภาสถาบันอุดมศึกษา โดยมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีกระบวนการที่ชัดเจนในการให้อำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและดำเนินการให้แก่บุคลากร

· มติที่ประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษาหรือคณะกรรมการอื่น ประกาศ คำสั่ง ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องของสถาบัน/คณะ/สำนัก

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการทบทวน       ความเหมาะสมของการกระจายอำนาจ ที่ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และมีข้อมูลสนับสนุนเพื่อให้เกิดการตัดสินใจที่เหมาะสม โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ระบบกลไกการให้อำนาจ การรับมอบอำนาจ คู่มือ แนวทาง ระเบียบข้อบังคับ ฯลฯ

· แผนพัฒนาองค์การ หรือแผนการวิเคราะห์    ความเสี่ยง หรือแผนการวิเคราะห์ผลกระทบ หรือแผนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด หรือเอกสาร/หลักฐานที่รายงานผลการปรับปรุงกระบวนการ การเพิ่มผลผลิตของสถาบัน/คณะ/สำนัก เพื่อผลการดำเนินการที่ดีของสถาบัน                                                                                                                                                                                                                                     
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		สภาสถาบันอุดมศึกษาให้ความสำคัญกับการประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษาอย่างสม่ำเสมอ และกำหนดให้มีระบบการติดตามผลการดำเนินงานสำคัญตามภารกิจหลักอย่างครบถ้วน รวมทั้ง การติดตามผลการดำเนินงานตามมติสภาสถาบันอุดมศึกษา และให้ข้อสังเกตที่มีนัยสำคัญต่อ       การดำเนินงานของคณะกรรมการตามกฎหมายและ/หรือต่อสถาบัน อุดมศึกษา

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าสภาสถาบันอุดมศึกษา มีการติดตามผลการดำเนินงานสำคัญอย่างเป็นระบบ  ในด้านแผนและนโยบาย ด้านการบริหารงานบุคคล  ด้านการเงินและงบประมาณ โดยเฉพาะการดำเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบัน อุดมศึกษาที่เป็นมติสภาสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจะพิจารณาจาก

· แนวทางหรือแนวปฏิบัติที่สภาสถาบัน อุดมศึกษาหรือสถาบันฯ ได้กำหนดขึ้นเพื่อให้สถาบัน/คณะ/สำนัก รายงานการดำเนินการต่างๆ ตามมติสภาสถาบันอุดมศึกษา

· เอกสารสรุปหรือเอกสาร/หลักฐานที่เป็นแหล่งรวบรวมมติสภาสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งการรายงานผลการดำเนินงานตามมติสภาสถาบันอุดมศึกษาที่ได้มอบหมายให้สถาบันอุดมศึกษานำไปดำเนินการ

· รายงานผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมที่สถาบันได้ดำเนินการตามแผนหรือตามที่ได้รับความเห็นชอบหรือได้รับอนุมัติตามมติสภาสถาบันอุดมศึกษา

· วาระการประชุม เอกสารประกอบวาระ รายงานการประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษา ที่บันทึกและ/หรือแสดงให้เห็นว่าสภาสถาบันอุดมศึกษามีข้อสังเกตที่มีนัยสำคัญต่อการดำเนินงานของคณะกรรมการตามกฎหมายและ/หรือต่อสถาบันอุดมศึกษา

· รายงานสรุปร้อยละเฉลี่ยของการเข้าร่วมประชุมของกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษา

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการดังกล่าวได้บรรลุผล เช่น คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน รายงานการประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงานที่เกี่ยวข้อง บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน/เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานตามตัวชี้วัด
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		สภาสถาบันอุดมศึกษากำหนดให้มีระบบการประเมินตนเองตามหน้าที่และบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษา และดำเนินการตามระบบนั้น โดยอาจใช้ผลจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย เพื่อนำผลประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ของสภาสถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงนโยบายของ สภาสถาบันอุดมศึกษาที่กำหนดให้มีระบบการประเมินตนเอง และมีการดำเนินการตามระบบนั้น ซึ่งจะพิจารณาจาก

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงกรอบแนวคิด หลักการ วิธีการ หรือขั้นตอนตามระบบการประเมินตนเองที่สภาสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้ให้นโยบาย และได้มอบหมายบุคคลหรือคณะบุคคลเป็นผู้ดำเนินการ โดยอาจใช้การประเมินผลจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย

· รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานประจำปี พ.ศ. 2553 ของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย หรือรายงานจากคณะกรรมการ คณะบุคคล หรือองค์กรภายนอกอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย

· รายงานการประชุมหรือบันทึกการประชุม        สภาสถาบันอุดมศึกษา หรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

· เอกสาร/หลักฐานอื่นที่แสดงให้เห็นว่า                การดำเนินการดังกล่าวได้บรรลุผล





		แนวทางประเมินผล



		หมายเหตุ : 


       การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย โดยสามารถส่งเอกสารในรูปแบบของไฟล์ข้อมูล .doc หรือ .pdf ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบเพิ่มเติม





ตัวชี้วัดที่ 12.2 ระดับคุณภาพของการถ่ายทอดเป้าหมายของสภาสถาบันอุดมศึกษา
สู่การปฏิบัติ 

น้ำหนัก : ร้อยละ 5


คำอธิบาย :



การนำนโยบาย กรอบทิศทางการดำเนินงานที่สภาสถาบันอุดมศึกษากำหนดไปสู่การปฏิบัติ ถือเป็นเป้าหมายบทบาทสำคัญของสถาบันอุดมศึกษาที่ต้องดำเนินการให้บรรลุผลสำเร็จ ดังนั้น จึงมีความจำเป็น อย่างยิ่งที่ต้องถ่ายทอดเป้าหมายดังกล่าวไปสู่การกำหนดแนวทางปฏิบัติและการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

· ค่านิยมหลัก (Core Values) หมายถึง คุณลักษณะและบรรทัดฐานที่มีความเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละสถาบันอุดมศึกษาที่กำหนดไว้เพื่อให้บุคลากรยึดถือปฏิบัติร่วมกัน และส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสถาบันและความสำเร็จของสถาบัน 

· ระบบการสื่อสาร  หมายถึง กระบวนการการสื่อสารด้วยวิธีการที่หลากหลาย ซึ่งหมายรวมถึง การสื่อสารด้วยวาจา กริยาท่าทาง การประพฤติตนเป็นตัวอย่างที่ดี และการสื่อสารที่เป็นลายลักษณ์อักษรที่ปรากฏเป็นเอกสาร ซึ่งมีการออกแบบช่องทางการสื่อสารให้สอดคล้องกับธรรมชาติของผู้เกี่ยวข้อง      ทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษาที่จะทำให้เข้าถึงองค์กรและบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นการสื่อสารแบบ 2 ทิศทาง คือ การสื่อสารที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันทั้งผู้สื่อสารและผู้รับสาร และต้องมีการนำข้อมูลจากการสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในระดับปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสำเร็จในการถ่ายทอดเป้าหมายของสภาสถาบันอุดมศึกษาสู่การปฏิบัติได้


· แผนบริหารความเสี่ยง หมายถึง แผนซึ่งจัดทำขึ้นเพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่าย ได้มีแนวทางการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กรที่ชัดเจนและสามารถนำไปประกอบการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงในระดับคณะ/สำนักได้ โดยครอบคลุมสาระสำคัญเรื่องความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) และความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk) 

· กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission) คือ


1. การกำหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Objective Setting) 



2. การระบุความเสี่ยงต่างๆ (Event Identification) 



3. การประเมินความเสี่ยง(Risk Assessment) 



4. กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเสี่ยง (Risk Response)



5. กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (Control Activities)



6. ข้อมูลและการสื่อสารด้านบริหารความเสี่ยง (Information and Communication)



7. การติดตามผลและเฝ้าระวังความเสี่ยงต่างๆ (Monitoring)

· แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) หมายถึง แผนภาพที่แสดงให้เห็นว่า สถาบันอุดมศึกษามีกระบวนการอย่างไรที่จะสามารถสร้างคุณค่าการดำเนินงานโดยการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ (Strategy) วิสัยทัศน์ (Vision)  พันธกิจ (Mission) ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues)  เป้าประสงค์ (Goal) ของสถาบันสู่การปฏิบัติระดับคณะ/สำนัก ที่แสดงความสัมพันธ์ในรูปของสาเหตุและผลซึ่งสามารถบ่งบอกถึงทิศทางและการเชื่อมโยงเป้าหมายต่าง ๆ ขององค์กรในแต่ละด้านได้อย่างเป็นรูปธรรม และเป็นเสมือนเครื่องมือสื่อสารและการถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่บุคลากรในสถาบันให้มีเข้าใจได้อย่างชัดเจน



โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 กำหนดประเด็นสำคัญเพื่อประเมินคุณภาพของการถ่ายทอดเป้าหมายของสภาสถาบันอุดมศึกษาสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

		ประเด็นที่ 1

		สถาบันอุดมศึกษามีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก รวมทั้ง         การปรับแผนปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับนโยบาย กรอบทิศทาง              การดำเนินงานที่สภาสถาบันอุดมศึกษากำหนด และกำหนด
แนวทางการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา 



		ประเด็นที่ 2

		สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดนโยบาย กรอบทิศทาง แนวทางการดำเนินงาน รวมถึงแผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษาตามประเด็นที่ 1 ให้กับบุคลากร
ในระดับต่าง ๆ โดยมีการนำข้อมูลจากระบบการสื่อสารมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในระดับปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสำเร็จในการถ่ายทอดเป้าหมายของสภาสถาบันอุดมศึกษาสู่การปฏิบัติได้



		ประเด็นที่ 3

		· สถาบันอุดมศึกษามีการจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ของหน่วยงา
ในระดับคณะ/สำนัก โดยกำหนดเป้าประสงค์แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานดังกล่าวให้เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา 

· ดำเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับสถาบันลงสู่ทุกหน่วยงานในระดับคณะ/สำนัก โดยให้มีการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร และสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรทั่วทั้งสถาบัน



		ประเด็นที่ 4

		สถาบันอุดมศึกษามีการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO ซึ่งครอบคลุมถึงแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษาที่ดี และได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ



		ประเด็นที่ 5

		สถาบันอุดมศึกษามีระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ โดยจัดทำเป็นรายงานผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา และแสดงให้เห็นถึงกระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ที่กำหนด 



		ประเด็นที่ 6

		สถาบันอุดมศึกษามีการทบทวนและนำผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการมาใช้เป็นข้อมูลสำคัญประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และเสนอต่อสภาสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ





เกณฑ์การให้คะแนน :


วัดระดับคุณภาพของการถ่ายทอดเป้าหมายของสภาสถาบันอุดมศึกษาสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้   


		เกณฑ์การให้คะแนน



		1

		2

		3

		4

		5



		ดำเนินการได้ 


สำเร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ 1 และ 2

		ดำเนินการได้ 


สำเร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ 1 และ 2 และประเด็นอื่น

อีก 1 ประเด็น 

		ดำเนินการได้ 


สำเร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ 1 และ 2 และประเด็นอื่น

อีก 2 ประเด็น 

		ดำเนินการได้ 


สำเร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ 1 และ 2 และประเด็นอื่น

อีก 3 ประเด็น 

		ดำเนินการได้ 


สำเร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ 1 และ 2

และประเด็นอื่น

อีก 4 ประเด็น





แนวทางการประเมินผล :


		ประเด็น

		เกณฑ์การให้คะแนน

		แนวทางการประเมินผล



		1

		สถาบันอุดมศึกษามีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก รวมทั้ง การปรับแผนปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับนโยบาย กรอบทิศทางการดำเนินงานที่สภาสถาบัน อุดมศึกษากำหนด และกำหนดแนวทางการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติในสถาบัน อุดมศึกษา 

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ



		

		

		( เอกสาร/หลักฐานที่แสดงรายละเอียดการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักของสถาบัน อุดมศึกษา

· หลักฐานที่แสดงกระบวนการของสถาบันอุดมศึกษาในการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลัก โดยมีกรอบการทบทวนหรือกรอบการวิเคราะห์ความเหมาะสมที่ชัดเจนและสามารถจะนำมาดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

· รายงานผลการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลัก

·   รายงานการประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษาหรือคณะกรรมการหรือคณะทำงานที่เกี่ยวข้อง และเอกสารประกอบการประชุมตามวาระนั้นๆ

( เอกสาร/หลักฐานที่แสดงรายละเอียดการทบทวนแผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย กรอบทิศทางการดำเนินงานที่สภาสถาบันอุดมศึกษากำหนด โดยพิจารณาจาก

· นโยบาย กรอบทิศทางการดำเนินงานที่                สภาสถาบันอุดมศึกษากำหนด 

· แผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา             แผนเดิมและ/หรือแผนใหม่ที่ได้ปรับปรุงแล้ว 

· แนวทางการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่นำนโยบาย กรอบทิศทางการดำเนินงานที่สภาสถาบันอุดมศึกษากำหนดไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา 

· รายงานหรือบันทึกการประชุมที่ระบุความเห็นหรือผลการทบทวนแผนปฏิบัติราชการของสถาบันที่ได้รับการรับรองจากผู้มีอำนาจ 

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน บันทึกผลการดำเนินงาน เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานตามตัวชี้วัด



		2

		สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดนโยบาย กรอบทิศทาง แนวทางการดำเนินงาน รวมถึงแผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษาตามประเด็น ที่ 1 ให้กับบุคลากรในระดับต่าง ๆ โดยมีการนำข้อมูลจากระบบการสื่อสารมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในระดับปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสำเร็จในการถ่ายทอดเป้าหมายของสภาสถาบัน อุดมศึกษาสู่การปฏิบัติได้

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

( รายละเอียดการดำเนินการตามระบบการสื่อสาร   เพื่อถ่ายทอดนโยบาย ทิศทาง แผนปฏิบัติราชการ และเป้าหมายให้กับบุคลากรของสถาบันในระดับต่างๆ โดยมีเอกสาร/หลักฐาน เช่น


· ระบบ ช่องทาง หรือกระบวนการสื่อสารที่หลากหลายที่แสดงให้เห็นได้ว่ามีการออกแบบ  ให้สอดคล้องกับผู้เกี่ยวข้องภายในสถาบันฯ รวมทั้ง ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการชุดต่างๆ โดยเป็นการสื่อสารที่สามารถมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันทั้งผู้สื่อสารและผู้รับสาร 

· รายงานสรุปข้อมูลที่ได้จากการสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ และหลักฐานยืนยันว่าได้มีการ  นำข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในระดับปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสำเร็จในการถ่ายทอดเป้าหมายของสภาสถาบันอุดมศึกษาสู่การปฏิบัติได้

· คู่มือการใช้ระบบการสื่อสารหรือหลักฐานการประชาสัมพันธ์หรือการเผยแพร่ระบบการสื่อสารเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบและเข้ามาใช้ระบบ

·  หลักฐานยืนยันผลสำเร็จของการทำให้บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องเกิดการรับรู้และมีความเข้าใจเรื่องนโยบาย ทิศทางการดำเนินงาน รวมถึงแผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายของสถาบันได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นผลจากระบบการสื่อสารดังกล่าว



		3

		· สถาบันอุดมศึกษามีการจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานในระดับคณะ/สำนัก โดยกำหนดเป้าประสงค์แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานดังกล่าวให้เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา 



		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการจัดทำ
แผนที่ยุทธศาสตร์ระดับสถาบันและระดับคณะ/สำนัก โดยการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับสถาบันลงสู่ระดับคณะ/สำนัก ซึ่งจะพิจารณาจาก

· หลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการดำเนินงานเพื่อจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับสถาบันและระดับคณะ/สำนัก เช่น บันทึกการสัมมนากลุ่มย่อย รายงานการประชุม หรือรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลด้านยุทธศาสตร์เพื่อจัดทำแผนที่ยุทธศาตร์ของสถาบัน เป็นต้น

· แผนที่ยุทธศาสตร์ระดับสถาบันและแผนที่     ยุทธศาสตร์ของทุกหน่วยงานในระดับคณะ/สำนัก ที่นำมาใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553



		

		· ดำเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับสถาบันลงสู่ทุกหน่วยงานในระดับคณะ/สำนัก โดยให้มีการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติ งานเป็นลายลักษณ์อักษร และสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรทั่วทั้งสถาบัน



		· เอกสารข้อตกลงการปฏิบัติงานภายในสถาบัน ซึ่งลงนามโดยผู้มีอำนาจ ทั้งนี้ ตามระดับที่สถาบันกำหนดให้มี เช่น ระดับผู้บริหารสถาบัน/คณะ/สำนัก รวมทั้งหลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรเกี่ยวกับการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับสถาบันลงสู่ระดับคณะ/สำนัก
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		สถาบันอุดมศึกษามีการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO ซึ่งครอบคลุมถึงแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลสถาบัน อุดมศึกษาที่ดี และได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

· รายละเอียดการดำเนินการการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO ซึ่งครอบคลุมถึงแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษาที่ดี โดยมีเอกสาร/หลักฐาน เช่น 

· หลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการดำเนินงานเพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยเฉพาะการบริหารความเสี่ยงในเรื่องเกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษาที่ดีที่สภาสถาบัน อุดมศึกษากำหนด

· ประกาศหรือคำสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงาน หรือการมอบหมายบุคคลหรือคณะบุคคลให้รับผิดชอบดำเนินการในการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง

· รายงานผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อนำมาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง

· แผนบริหารความเสี่ยงของสถาบัน แผนการวิเคราะห์ความเสี่ยง หรือแผนการวิเคราะห์  ผลกระทบ หรือแผนอื่นๆ ที่ครอบคลุมสาระ สำคัญตามคำอธิบายข้างต้น  ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ

· นโยบายและมติที่ประชุมสภาสถาบัน อุดมศึกษาหรือคณะกรรมการอื่น

· เอกสาร/หลักฐานที่ยืนยันว่ามีการเผยแพร่และ สื่อสารข้อมูลแผนบริหารความเสี่ยงถึงบุคลากร             ทุกระดับ
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		สถาบันอุดมศึกษามีระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ โดยจัดทำเป็นรายงานผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา และแสดงให้เห็นถึงกระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายที่กำหนด

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการมีระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ซึ่งจะพิจารณาจาก

· หลักฐานที่แสดงรายละเอียดกระบวนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

· รายงานการประชุมหรือบันทึกการประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษาหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

· รายงานผลการปฏิบัติราชการของสถาบัน อุดมศึกษา หรือรายงานการประเมินตนเองที่มีสาระสำคัญครอบคลุมแผนและผลการปฏิบัติราชการ

· เอกสาร/หลักฐานอื่นที่แสดงถึงกระบวนการปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายที่กำหนดของสถาบัน รวมทั้ง หลักฐาน ที่ยืนยันผลสำเร็จจากการปรับปรุงการดำเนินงาน
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		สถาบันอุดมศึกษามีการทบทวนและนำผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการมาใช้เป็นข้อมูลสำคัญประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และเสนอต่อสภาสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการทบทวนและนำผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการมาใช้ประโยชน์ ซึ่งจะพิจารณาจาก

· กิจกรรมหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการดำเนินงานเพื่อทบทวนการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการของสถาบัน/คณะ/สำนัก

· รายงานผลการทบทวนการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการและผลการดำเนินงาน หรือรายงานการประเมินตนเองของสถาบัน/คณะ/  สำนัก ที่นำมาเป็นข้อมูลประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำหรับปีงบประมาณ
พ.ศ. 2554

· แผนปฏิบัติราชการสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ผ่านการทบทวนและปรับปรุงแล้ว และเสนอต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้ง จะพิจารณาถึงวันที่สภาสถาบันอุดมศึกษาได้มีมีมติให้ความเห็นชอบแผนดังกล่าว

· รายงานการประชุมหรือบันทึกการประชุม             สภาสถาบันอุดมศึกษาหรือคณะกรรมการ/คณะทำงาน



		หมายเหตุ : 


       การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย โดยสามารถส่งเอกสารในรูปแบบของไฟล์ข้อมูล .doc หรือ .pdf ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบเพิ่มเติม





ประเด็นการประเมินผล: การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย   

ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสำเร็จในการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

น้ำหนัก : ร้อยละ 2

วัตถุประสงค์ :


เพื่อกระตุ้นการปรับระบบราชการของสถาบันอุดมศึกษาสู่การบริหารราชการที่เปิดเผย โปร่งใส  เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และพัฒนาระบบราชการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน

คำอธิบาย :

· ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนได้กำหนดไว้ในกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยให้สถาบันอุดมศึกษาเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมซึ่งเป็นการกำหนดช่องทางหรือกลไกการให้ข้อมูลข่าวสารและรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาได้เรียนรู้การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม หรือการบริหารราชการในระบบเปิดจากการปฏิบัติจริง และได้พัฒนาเพิ่มระดับการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐกับภาคประชาชนที่มีคุณภาพมากขึ้น

· การประเมินผลจะพิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อกระตุ้นการปรับระบบราชการสู่การบริหารราชการที่เปิดเผย โปร่งใส เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และพัฒนาระบบราชการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน

· การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ/หรือผู้รับบริการ มีโอกาสได้เข้าร่วมรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทางในการแก้ปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ  และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา โดยระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน มี 5 ระดับ คือ

1. ระดับการให้ข้อมูล (Inform)  เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารซึ่งเป็นการสื่อสารทางเดียว แต่เป็นระดับที่สำคัญ เพราะเป็นการเริ่มต้นที่ส่วนราชการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมซึ่งจะนำไปสู่กระบวนการอื่นๆ ต่อไป 

2. ระดับการปรึกษาหารือ (Consult)  เป็นการรับฟังความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น บอกข้อปัญหา และข้อเสนอแนะต่างๆ กับส่วนราชการ

3. ระดับการเข้ามาเกี่ยวข้อง (Involve)   เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนการกำหนดนโยบาย  การวางแผนงาน/โครงการ  การมีส่วนร่วมในระดับนี้ อาจดำเนินการในรูปแบบคณะกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเข้ามาร่วม 

4. ระดับการร่วมมือ (Collaborate)  เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในบทบาทหรือฐานะหุ้นส่วนหรือภาคีในการดำเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ

5. ระดับการเสริมอำนาจประชาชน (Empower)  เป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมของประชาชนซึ่งเป็นระดับของการมอบอำนาจการตัดสินใจให้ประชาชนเป็นผู้กำหนด

· กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ หมายถึง กิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาจัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างสถาบันอุดมศึกษา กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีเป้าหมายสำคัญในการเปิดโอกาสที่จะนำมาซึ่งความร่วมมือร่วมใจจากผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ได้มีส่วนร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจ และร่วมติดตามผลการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา

โดยกำหนดประเด็นการพิจารณา ดังนี้

		ประเด็นที่ 1

		· สถาบันอุดมศึกษาพิจารณากำหนดประเด็นที่จะนำมาเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553



		

		· สถาบันอุดมศึกษาวิเคราะห์เพื่อกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประเด็นที่กำหนด และทบทวนองค์ประกอบของคณะทำงานภาคประชาชนให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นที่กำหนดข้างต้น



		ประเด็นที่ 2

		· สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีช่องทางหรือกระบวนการกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่กำหนด และรายงานสรุปผลความคิดเห็น รวมทั้งดำเนินการส่งเสริมกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประเด็นที่กำหนด

· สถาบันอุดมศึกษาและคณะทำงานภาคประชาชนร่วมกันพิจารณาทบทวนแผนงาน/โครงการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่กำหนดไว้แล้วตามประเด็นที่กำหนดข้างต้น หรือจัดทำแผนงาน/ โครงการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามประเด็นที่กำหนดข้างต้น โดยพิจารณาจากระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 5 ระดับ



		ประเด็นที่ 3

		· สถาบันอุดมศึกษาและคณะทำงานภาคประชาชนร่วมกันดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมได้แล้วเสร็จครบถ้วน โดยมีการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงานและจัดทำรายงานความก้าวหน้าเสนอผู้บริหาร/คณะทำงานภาคประชาชน และสภาสถาบันอุดมศึกษาอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งสื่อสารให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ



		ประเด็นที่ 4

		· สถาบันอุดมศึกษาจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเสนอต่อผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา/คณะทำงานภาคประชาชน และสภาสถาบันอุดมศึกษา

· สถาบันอุดมศึกษาเผยแพร่รายงานสรุปผลการดำเนินงานดังกล่าวแก่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม



		ประเด็นที่ 5

		· สถาบันอุดมศึกษาจัดทำแนวทางหรือแผนงาน/โครงการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ที่จะดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เสนอต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา





เกณฑ์การให้คะแนน :

วัดระดับความสำเร็จในการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้   


		เกณฑ์การให้คะแนน



		1

		2

		3

		4

		5



		 ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน

1 ประเด็น

		 ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน

2 ประเด็น

		 ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน

3 ประเด็น

		 ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน

4 ประเด็น

		ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน

5 ประเด็น





แนวทางการประเมินผล :


		ประเด็น

		เกณฑ์การให้คะแนน

		แนวทางการประเมินผล



		1

		· สถาบันอุดมศึกษาพิจารณากำหนดประเด็นที่จะนำมาเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553




		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ



		

		

		· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงรายละเอียดการกำหนดประเด็นที่จะนำมาเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยพิจารณาจาก

· หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษามีการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา และ/หรือวิเคราะห์และทบทวนแนวทางหรือแผนงาน/โครงการแบบมีส่วนร่วมที่จะดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553


· หลักฐานที่แสดงถึงความสอดคล้องของภารกิจหลักหรือยุทธศาสตร์ที่สำคัญของสถาบันอุดมศึกษากับประเด็นการมีส่วนร่วมที่สถาบันอุดมศึกษาจะนำมาเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  


· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการดำเนินการดังกล่าว เช่น บันทึกผลการดำเนินงาน รายงานการประชุมและเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานตามตัวชี้วัด



		

		· สถาบันอุดมศึกษาวิเคราะห์เพื่อกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประเด็นที่กำหนด และทบทวนองค์ประกอบของคณะทำงานภาคประชาชนให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นที่กำหนดข้างต้น

		· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการจัดให้มีหรือการทบทวนองค์ประกอบของคณะทำงานภาคประชาชนให้เหมาะสมกับประเด็นข้างต้น โดยพิจารณาจาก


· หลักฐานการวิเคราะห์ประชาชนกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้เสียอย่างครอบคลุมและชัดเจน

· รายงานหรือเอกสาร/หลักฐานอื่นที่สรุปผล         การวิเคราะห์ประชาชนกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้เสียที่สามารถนำผลที่ได้ไปทบทวนองค์ประกอบของคณะทำงานภาคประชาชน         ให้เหมาะสมกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และสอดคล้องกับภารกิจหลักหรือยุทธศาสตร์ที่สำคัญของสถาบันอุดมศึกษา 


· เอกสาร/หลักฐาน ประกาศ หรือคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานภาคประชาชนตามองค์ประกอบที่ทบทวนแล้ว ซึ่งอาจเป็นคณะทำงานชุดใหม่หรือชุดเดิมก็ได้ แต่ต้องเป็นไปตามผลที่สถาบันได้พิจารณาทบทวน





		2

		· สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีช่องทางหรือกระบวนการกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่กำหนด และรายงานสรุปผลความคิดเห็น รวมทั้งดำเนินการส่งเสริมกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประเด็นที่กำหนด

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

· ช่องทางหรือกระบวนการที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นหรือรับข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่เลือกจากประชาชนกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง เช่น

· ตัวอย่างสถานที่จัดตั้งตู้รับข้อคิดเห็น           

· ศูนย์ข้อมูล/ห้องสมุด

· ตัวอย่างหมายเลขโทรศัพท์สายด่วน (Call Center)


· ตัวอย่างเลขที่ตู้ ปณ.เพื่อรับเรื่องจากประชาชน

·  ตัวอย่าง/ภาพถ่ายกิจกรรมการจัดสัมมนา   

·  การจัดเวทีเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  

·  ตัวอย่างชื่อเว็บไซต์/เว็บบอร์ด ซึ่งมีช่องทางสื่อสารกับประชาชน 



		

		

		· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงรายละเอียดการส่งเสริมกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาจาก

· กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง    ความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างสถาบัน อุดมศึกษา กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีเป้าหมายสำคัญในการเปิดโอกาสที่จะนำมาซึ่งความร่วมมือร่วมใจจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ได้มีส่วนร่วมคิด ร่วมทำร่วมตัดสินใจ และร่วมติดตามผลการดำเนินงานของสถาบัน อุดมศึกษา เช่น การจัดรับฟัง             ความคิดเห็น การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group)  การจัดประชุมสัมมนา ฯลฯ เป็นต้น

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่า สถาบันอุดมศึกษาได้มีการนำผลที่ได้จากการรับฟังความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนมาจัดทำเป็นรายงานสรุปข้อคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่เลือกนั้น



		

		· สถาบันอุดมศึกษาและคณะทำงานภาคประชาชนร่วมกันพิจารณาทบทวนแผนงาน/โครงการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่กำหนดไว้แล้วตามประเด็นที่กำหนดข้างต้น หรือจัดทำแผนงาน / โครงการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามประเด็นที่กำหนดข้างต้น โดยพิจารณาจากระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 5 ระดับ

		· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าสถาบัน อุดมศึกษาจัดทำแผนงาน/โครงการแบบมีส่วนร่วมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามประเด็นที่กำหนด โดยพิจารณาจาก

· บันทึกข้อความ/รายงานการประชุมที่แสดง          ให้เห็นว่า มีการนำเสนอและวิเคราะห์ผลจาก การรับฟังความคิดเห็นฯ มาใช้ประกอบการจัดทำแผนงาน/โครงการ

· แผนงาน/โครงการแบบมีส่วนร่วมตามประเด็นฯที่กำหนด ซึ่งควรระบุรายละเอียดกิจกรรมการดำเนินงาน ดังนี้

· วัตถุประสงค์

· รายละเอียดกิจกรรม/ขั้นตอนในการดำเนินงาน 


· ระยะเวลาดำเนินการตามกิจกรรม/ขั้นตอน เช่น ปฏิทินการดำเนินงาน 

· กลุ่มเป้าหมาย

· เป้าหมาย/ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

· วิธีการวัดผล 

· ระบบหรือวิธีการจัดเก็บข้อมูล 

· วิธีการติดตามประเมินผล 

· งบประมาณ

· ผู้รับผิดชอบ

· หลักฐานยืนยันวันที่แผนงาน/โครงการข้างต้นได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารหรือผู้มีอำนาจ

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการในการจัดทำแนวทางที่เหมาะสมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตามประเด็นที่กำหนดข้างต้น 

· แนวทางที่สถาบันอุดมศึกษากำหนดให้มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตามประเด็นที่กำหนดได้อย่างเหมาะสม ซึ่งอธิบายได้ถึงระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนด้วย
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		สถาบันอุดมศึกษาและคณะทำงานภาคประชาชนร่วมกันดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมได้แล้วเสร็จครบถ้วน โดยมีการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงานและจัดทำรายงานความก้าวหน้าเสนอผู้บริหาร/คณะทำงานภาคประชาชน และสภาสถาบัน อุดมศึกษาอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งสื่อสารให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าสถาบันอุดมศึกษาและคณะทำงานภาคประชาชนร่วมกันดำเนินการตามแผนงาน/โครงการแบบมีส่วนร่วมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน ดังนี้

· รายละเอียดการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการแบบมีส่วนร่วมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  เช่น

· รายงานความก้าวหน้า/แล้วเสร็จของการดำเนินงานตามแผนที่รายงานต่อผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาอย่างสม่ำเสมอ (อย่างน้อยทุกไตรมาส)

· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดตามแผน

· วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรมที่กำหนดไว้ในแผนงาน

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการดำเนินการของกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการดังกล่าว เช่น ภาพถ่าย  รายงานการประชุม  คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน/บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน/เอกสารอื่นๆ ที่ เกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจกรรม

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการสื่อสารให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบเกี่ยวกับการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการดังกล่าว เช่น ตัวอย่างเว็บไซต์ ตัวอย่างเอกสารเผยแพร่/แผ่นพับ ภาพถ่าย/ตัวอย่างกิจกรรม/เวทีการชี้แจงต่างๆ ฯลฯ
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		· สถาบันอุดมศึกษาจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเสนอต่อผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา/คณะทำงานภาคประชาชน และสภาสถาบันอุดมศึกษา



		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

· รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการแบบมีส่วนร่วม โดยแสดงผลเทียบกับตัวชี้วัดความสำเร็จตามแผน เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ว่าสามารถดำเนินการได้บรรลุผลสำเร็จเพียงใด มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร ปัจจัยสนับสนุนคืออะไร และมีข้อเสนอแนะอย่างไร เพื่อให้ผู้บริหารสถาบันและคณะทำงานภาคประชาชนมีข้อมูลเพียงพอและใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายหรือส่งเสริมให้พัฒนาการดำเนินงานได้ในอนาคต 


· หลักฐานการเสนอรายงานสรุปผลการดำเนินงานต่อผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา/คณะทำงานภาคประชาชนและสภาสถาบันอุดมศึกษา





		

		· สถาบันอุดมศึกษาเผยแพร่รายงานสรุปผลการดำเนินงานดังกล่าวแก่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม

		· เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษามีช่องทาง วิธีการหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อเผยแพร่รายงานสรุปผลการดำเนินงานดังกล่าวแก่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม



		

		· 

		· 
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		สถาบันอุดมศึกษาจัดทำแนวทางหรือแผนงาน/โครงการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ที่จะดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เสนอต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

· เอกสาร/หลักฐานที่มีสาระสำคัญในการกำหนดแนวทาง/แผนงาน/โครงการแบบมีส่วนร่วม สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซึ่งได้จากการนำสรุปผลการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไปวิเคราะห์และจัดทำขึ้น 

· หลักฐานยืนยันวัน/ระยะเวลาที่ได้มีการเสนอแนวทาง/แผนงาน/โครงการแบบมีส่วนร่วม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ให้สภาสถาบันอุดมศึกษาพิจารณา 



		หมายเหตุ : 


       การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย โดยสามารถส่งเอกสารในรูปแบบของไฟล์ข้อมูล .doc หรือ .pdf ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบเพิ่มเติม





หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  :  


กลุ่มพัฒนาระบบสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ  สำนักงาน ก.พ.ร.

		ชื่อผู้รับผิดชอบ

		หมายเลขโทรศัพท์



		1.  นางสาวตุลาภรณ์  เส็นดาโอ๊ะ

		0 2356 9906 



		2.  นางพรทิพย์  แก้วมูลคำ

		0 2356 9949





เหตุผล : 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนและการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โดยกำหนดให้มีกลไกในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของภาครัฐมากขึ้น ตัวอย่างเช่น กำหนดไว้ในแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐในส่วนที่ 3 และส่วนที่ 10 ดังนี้

· ส่วนที่ 3 แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน เช่น ในมาตรา 78 (5) ได้บัญญัติให้รัฐต้อง “จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอื่นเพื่อให้การจัดทำและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน”  


· ส่วนที 10 แนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ในมาตรา 87 กำหนดว่ารัฐต้องดำเนินการตามแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมประชาชน โดยต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในเรื่องต่างๆ อย่างครบวงจรเริ่มตั้งแต่การกำหนดนโยบาย การตัดสินใจ การติดตามตรวจสอบ

2. สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ขับเคลื่อนแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย  ได้แก่  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555) โดยการใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา 2 ด้าน คือ การพัฒนาจากภายในภาคราชการและพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ  โดยการสร้างความพร้อมให้ภาคราชการ และภาคประชาชน  ด้วยการส่งเสริมให้ภาคราชการมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักในเรื่องการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมการดำเนินการ และร่วมติดตามตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการ   พร้อมกับเสริมสร้างศักยภาพให้กับเครือข่ายภาคประชาชนให้มีความรู้ความเข้าใจ ที่สามารถเข้ามาร่วมดำเนินงานกับภาครัฐในฐานะหุ้นส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมหรือราชการระบบเปิดเกิดผลเป็นรูปธรรม มีความต่อเนื่องและยั่งยืน โดยทุกส่วนราชการจะต้องปรับระบบการบริหารงานให้เป็นระบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม และฝังรากเป็นวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของส่วนราชการ  มีการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน กระบวนทัศน์ของคนในหน่วยงานให้สามารถทำงานร่วมกับประชาชนในลักษณะหุ้นส่วน มีการทำงานในลักษณะเครือข่าย มีการออกกฎเกณฑ์และแนวทางการทำงานที่เป็นธรรมเนียมปฏิบัติของหน่วยงานในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความสำคัญกับการกำหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

ประเด็นการประเมินผล : การจัดการสารสนเทศ

ตัวชี้วัดที่ 14 
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลอุดมศึกษาด้านนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร และการเงินอุดมศึกษา และระบบฐานข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

น้ำหนัก : ร้อยละ 3

วัตถุประสงค์ :



เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบฐานข้อมูลที่สำคัญ ซึ่งมีความถูกต้อง ครอบคลุม ทันสมัย ตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลาง ที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารฐานข้อมูลอุดมศึกษาด้านต่างๆ ให้เป็นเอกภาพ รวมทั้งเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติราชการ และตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 


•
 ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ได้กำหนดตัวชี้วัดเป็น 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้

ตัวชี้วัดที่ 14.1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลอุดมศึกษา                     ด้านนักศึกษา บุคลากร หลักสูตรและการเงินอุดมศึกษา และระบบฐานข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต  

น้ำหนัก : ร้อยละ 1


คำอธิบาย :




เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบฐานข้อมูลที่สำคัญในการนำมาใช้สนับสนุนการวางแผน พัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติราชการและตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา โดยระบบฐานข้อมูลนั้นต้องมีความถูกต้อง ครอบคลุม ทันสมัย ตรงตามแบบมาตรฐานกลาง เพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยน สื่อสารฐานข้อมูลอุดมศึกษา เชื่อมโยงกับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   

คำอธิบาย

· ความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลอุดมศึกษา หมายถึง การดำเนินการร่วมกันในการพัฒนาการระบบฐานข้อมูลอุดมศึกษา ได้แก่ ข้อมูลนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร ผู้สำเร็จการศึกษา การเงินอุดมศึกษา และอื่นๆ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ความสำเร็จของการพัฒนาระบบข้อมูลจะรวมถึงความถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูลที่ส่งต่อระหว่างสถาบันอุดมศึกษา และสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

· ระบบฐานข้อมูล หมายถึง การจัดเก็บข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อบำรุงรักษาข้อสนเทศให้มีความถูกต้อง ทันสมัย สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ในเวลาที่ต้องการ และลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล โดยระบบฐานข้อมูลที่ดีต้องประกอบด้วยการกำหนดระบบความปลอดภัยของข้อมูล สิทธิการเข้าถึงข้อมูล ระบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับฐานข้อมูล

· การนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ หมายถึง กระบวนการนำข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลของสถาบันอุดมศึกษาไปทำการศึกษา วิเคราะห์เพื่อสรุปเสนอแนะในนโยบายเชิงลึก ที่จะมีผลต่อการตัดสินใจดำเนินนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา โดยต้องมีรายงานการศึกษา ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ หรือมีการนำผลของการศึกษาเสนอต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่มีหน้าที่ในการกำหนดนโยบายหรือตัดสินใจเชิงนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา

· การเผยแพร่ หมายการการร่วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในการนำข้อมูลและสารสนเทศองสถาบันอุดมศึกษาประกอบกับข้อมูลและสารสนเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถาบันอุดมศึกษา เช่น วิสัยทัศน์ นโยบาย รายนามผู้บริหาร รายนามของกรรมการสภาสถาบัน และรายการข้อมูลสารสนเทศอื่น ที่สำคัญและสามารถเปิดเผยได้  เสนอผ่านระบบเครือข่ายให้ประชาชนและสาธารณะ สามารถสืบค้นและรับทราบได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว



โดยกำหนดประเด็นสำคัญในการประเมินความสำเร็จดังนี้

ประเด็นที่ 1
สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร ผู้สำเร็จการศึกษา การเงินอุดมศึกษา ตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด

ประเด็นที่ 2
สถาบันอุดมศึกษามีระบบการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูล ให้เป็นไปตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด

ประเด็นที่ 3
สถาบันอุดมศึกษาจัดส่งข้อมูลรายบุคคล นักศึกษา บุคลากร หลักสูตร ผู้สำเร็จการศึกษา และการเงินอุดมศึกษา รวมทั้งรายชื่อเว็บไซต์ที่เผยแพร่รายงานข้อมูลดังกล่าวข้างต้น พร้อมรายชื่อคณะทำงานผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูล ช่องทางการติดต่อสื่อสาร (ตามประเด็นที่ 1) ให้สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ถูกต้องตามรูปแบบมาตรฐานกลาง ครบถ้วนและมีความสมบูรณ์
ทุกรายการข้อมูล ภายในเวลาที่กำหนด

ประเด็นที่ 4
สถาบันอุดมศึกษามีการนำข้อมูลและสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาประกอบกับข้อมูลและสารสนเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถาบันอุดมศึกษา ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ โดยเสนอผ่านระบบเครือข่ายร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อให้ประชาชนและสาธารณะ สามารถสืบค้นและรับทราบได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว

ประเด็นที่ 5
สถาบันอุดมศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลที่จัดเก็บและนำส่งสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวต้องสอดคล้องและสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติราชการของผู้ใช้ข้อมูลระดับต่างๆ ได้แก่ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน

ประเด็นที่ 6
สถาบันอุดมศึกษาจัดทำรายงานการศึกษา / การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก จากข้อมูลที่จัดเก็บและนำส่งสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน / การบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา 

ประเด็นทึ่ 7
สถาบันอุดมศึกษามีการนำผลของการศึกษา ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์เสนอต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่มีหน้าที่ในการกำหนดนโยบายหรือตัดสินใจเชิงนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา

เกณฑ์การให้คะแนน :

		เกณฑ์การให้คะแนน



		1

		2

		3

		4

		5



		ดำเนินการได้สำเร็จ ครบถ้วนในประเด็นที่ 1และ 2

		ดำเนินการได้สำเร็จ ครบถ้วนในประเด็นที่ 1, 2 และ 3 

		ดำเนินการได้สำเร็จ ครบถ้วนในประเด็นที่ 1, 2, 3 และ 4

		ดำเนินการได้สำเร็จ ครบถ้วนในประเด็นที่ 1, 2, 3, 4 และประเด็นอื่น

อีก 2 ประเด็น

		ดำเนินการได้สำเร็จ ครบถ้วนทั้ง 7 ประเด็น





แนวทางการประเมินผล :

		ประเด็น

		เกณฑ์การให้คะแนน

		แนวทางการประเมินผล



		1

		สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร ผู้สำเร็จการศึกษา การเงินอุดมศึกษา ตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด

		ประเมินผลจากระบบฐานข้อมูล หรือระบบเครือข่ายอิเล็คทรอนิกส์ต่างๆ

· สถาบันอุดมศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร ผู้สำเร็จการศึกษา และการเงินอุดมศึกษา ด้วยคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบ และมีการบำรุงรักษาข้อสนเทศให้มีความถูกต้อง ทันสมัย สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ในเวลาที่ต้องการ ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล รวมถึงมีการกำหนดระบบความปลอดภัยของข้อมูล และสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลแต่ละฐานข้อมูล และเป็นไปตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่กำหนดเพื่อประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล



		2

		สถาบันอุดมศึกษามีระบบการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูล ให้เป็นไปตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด

		ประเมินผลจากระบบฐานข้อมูล หรือระบบอิเล็คทรอนิกส์ต่างๆ

· ร้อยละของความถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบฐานข้อมูลนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร ผู้สำเร็จการศึกษา และการเงินอุดมศึกษา ที่สถาบันอุดมศึกษารายงานต่อสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 



		3

		สถาบันอุดมศึกษาจัดส่งข้อมูลรายบุคคล นักศึกษา บุคลากร หลักสูตร ผู้สำเร็จการศึกษา และการเงินอุดมศึกษา รวมทั้งรายชื่อเว็บไซต์ที่เผยแพร่รายงานข้อมูลดังกล่าวข้างต้น พร้อมรายชื่อคณะทำงานผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูล ช่องทางการติดต่อสื่อสาร (ตามประเด็นที่ 1) ให้สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ถูกต้องตามรูปแบบมาตรฐานกลาง ครบถ้วนและมีความสมบูรณ์ทุกรายการข้อมูล ภายในเวลาที่กำหนด

		ประเมินผลจากระบบฐานข้อมูล หรือระบบเครือข่ายอิเล็คทรอนิกส์ต่างๆ

· ตรวจสอบข้อมูลตาม URL ของเว็บไซต์ที่สถาบันอุดมศึกษาแจ้งมายัง สกอ. ว่าเป็นช่องทางการเผแพร่ รายงานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รายชื่อคณะทำงาน และช่องทางการติดต่อสื่อสาร

· วัน/ เวลา ที่สถาบันอุดมศึกษา ได้ป้อนข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

· ร้อยละของความถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ของข้อมูล



		4

		สถาบันอุดมศึกษามีการนำข้อมูลและสารสนเทศของสถาบัน อุดมศึกษาประกอบกับข้อมูลและสารสนเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถาบันอุดมศึกษา ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ โดยเสนอผ่านระบบเครือข่ายร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อให้ประชาชนและสาธารณะ สามารถสืบค้นและรับทราบได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว

		ประเมินผลจากระบบฐานข้อมูล หรือระบบเครือข่ายอิเล็คทรอนิกส์ต่างๆ

· สถาบันอุดมศึกษามีการปรับปรุงข้อมูลสำคัญที่สามารถเผยแพร่ได้ของสถาบันอุดมศึกษา เช่น วิสัยทัศน์ นโยบาย รายนามผู้บริหาร รายนามของกรรมการสภาสถาบัน ผ่านเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา



		5

		สถาบันอุดมศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลที่จัดเก็บและนำส่งสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวต้องสอดคล้องและสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติราชการของผู้ใช้ข้อมูลระดับต่างๆ ได้แก่ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน



		ประเมินผลระบบเครือข่ายอิเล็คทรอนิกส์หรือเอกสาร/หลักฐานต่างๆ

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้เกี่ยวข้อง โดยคำนึงถึงความสอดคล้องและสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติราชการของผู้ใช้ข้อมูลระดับต่างๆ เช่น เอกสารประกอบการประชุม หรือเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้นทั้งนี้การนำส่งเอกสาร/หลักฐานดังกล่าวให้กับ สกอ. อาจอยู่ในรูปแบบเอกสาร หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น



		6

		สถาบันอุดมศึกษาจัดทำรายงานการศึกษา / การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงลึก จากข้อมูลที่จัดเก็บและนำส่งสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน / การบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา

		ประเมินผลระบบเครือข่ายอิเล็คทรอนิกส์หรือเอกสาร/หลักฐานต่างๆ

· เอกสารรายงานผลการศึกษา / รายงานผลผลการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งนี้การนำส่งรายงานผลดังกล่าวให้กับ สกอ. อาจอยู่ในรูปแบบเอกสาร หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น



		7

		สถาบันอุดมศึกษามีการนำผลของการศึกษา ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์เสนอต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่มีหน้าที่ในการกำหนดนโยบายหรือตัดสินใจ
เชิงนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา

		ประเมินผลระบบเครือข่ายอิเล็คทรอนิกส์หรือเอกสาร/หลักฐานต่างๆ

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลของการศึกษา ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์

· เอกสาร/หลักฐานยืนยันวัน/ระยะเวลาที่ได้นำเสนอผลของการศึกษา ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์เสนอต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการฯเช่น บันทึกและรายงานที่นำเสนอให้ผู้บริหาร เป็นต้น

· เอกสาร/หลักฐาน/ที่แสดงถึงการนำข้อมูลจากการติดตาม เฝ้าระวังและเตือนภัยไปใช้ประโยชน์เพื่อการดำเนินการของผู้เกี่ยวข้องเช่น บันทึก คำสั่ง ความเห็นหรือการตอบกลับที่แสดงให้เห็นว่ามีการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร เว็บซ์ลิงค์เข้าสู่ระบบ ติดตามเฝ้าระวังและเตือนภัย 

ทั้งนี้การนำส่งเอกสาร/หลักฐานดังกล่าวให้กับ สกอ. อาจอยู่ในรูปแบบเอกสาร หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น





ตัวชี้วัดที่ 14.2 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในสถาบันอุดมศึกษา  

น้ำหนัก : ร้อยละ 2


คำอธิบาย :




สถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ และคุณภาพของ Hardware และ Software โดยต้องออกแบบระบบข้อมูลและสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการใช้ และทำให้ข้อมูลและสารสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลาสามารถนำไปใช้งานได้ และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 



โดยการประเมินผลการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในสถาบันอุดมศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 นี้  จะมุ่งเน้นการประเมินในประเด็นสำคัญ ดังนี้

		ประเด็นที่ 1

		สถาบันอุดมศึกษามีระบบฐานข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ หรือแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ที่ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัย



		ประเด็นที่ 2

		สถาบันอุดมศึกษาจัดทำหรือปรับปรุงฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามกระบวนการที่สร้างคุณค่า อย่างน้อย 2 กระบวนการ



		ประเด็นที่ 3

		สถาบันอุดมศึกษาใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้บริการข้อมูลแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ และประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเหมาะสม



		ประเด็นที่ 4

		สถาบันอุดมศึกษามีระบบการติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัย เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการ หรือตามแผนงาน/โครงการสำคัญ



		ประเด็นที่ 5

		สถาบันอุดมศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล





เกณฑ์การให้คะแนน :


		เกณฑ์การให้คะแนน



		1

		2

		3

		4

		5



		ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน 

1 ประเด็น

		ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน 

2 ประเด็น

		ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน 

3 ประเด็น

		ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน 

4 ประเด็น

		ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน 

5 ประเด็น





แนวทางการประเมินผล :


		ประเด็น

		เกณฑ์การให้คะแนน

		แนวทางการประเมินผล



		1

		สถาบันอุดมศึกษามีระบบฐานข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ หรือแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ที่ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัย

		ประเมินผลจากระบบฐานข้อมูล หรือระบบเครือข่ายอิเล็คทรอนิคส์ต่างๆ



		

		

		· ระบบฐานข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ หรือแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ซึ่งเป็นข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัย

· สถาบันอุดมศึกษาควรกำหนดให้มีช่องทางการตรวจสอบโดยกำหนด URL หรือการกำหนดสิทธิโดยระบุ Username และ password เพื่อให้สามารถเข้าไปตรวจสอบได้จากส่วนกลาง ในด้านความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูล และมีช่องทางในการให้คำแนะนำเพื่อการพัฒนาได้

· Flowchart หรือ คู่มือการกำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลในระบบฐานข้อมูลที่สถาบันกำหนด โดยให้แสดงข้อมูลในระบบอิเล็คทรอนิคส์ ที่ให้สามารถตรวจสอบได้จากส่วนกลาง



		2

		สถาบันอุดมศึกษาจัดทำหรือปรับปรุงฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามกระบวนการที่สร้างคุณค่า อย่างน้อย 2 กระบวนการ

		ประเมินผลจากระบบฐานข้อมูล หรือระบบเครือข่ายอิเล็คทรอนิคส์ต่างๆ

· ฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามกระบวนการที่สร้างคุณค่า อย่างน้อย 2 กระบวนการ ที่ได้ทบทวนหรือจัดทำในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

· สถาบันอุดมศึกษาควรกำหนดให้มีช่องทางการตรวจสอบโดยกำหนด URL หรือการกำหนดสิทธิโดยระบุ Username และ password เพื่อให้สามารถเข้าไปตรวจสอบได้จากส่วนกลาง ในด้านความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูล และมีช่องทางในการให้คำแนะนำเพื่อการพัฒนาได้


· Flowchart หรือ คู่มือการกำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลในระบบฐานข้อมูลที่สถาบันกำหนด โดยให้แสดงข้อมูลในระบบอิเล็คทรอนิคส์ ที่ให้สามารถตรวจสอบได้จากส่วนกลาง



		3

		สถาบันอุดมศึกษาใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้บริการข้อมูลแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัติ และประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเหมาะสม

		ประเมินผลจากระบบฐานข้อมูล หรือระบบเครือข่ายอิเล็คทรอนิคส์ต่างๆ

· ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอิเล็คทรอนิคส์ ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีการเผยแพร่ ข้อมูลได้สอดคล้องตามความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหาร
ผู้ปฏิบัติ และประชาชน

· สถาบันอุดมศึกษาควรกำหนดให้มีช่องทางการตรวจสอบโดยกำหนด URL หรือการกำหนดสิทธิโดยระบุ Username และ password เพื่อให้สามารถเข้าไปตรวจสอบได้จากส่วนกลาง ในด้านความถูกต้อง   ความสมบูรณ์ของข้อมูล และมีช่องทางในการให้คำแนะนำเพื่อการพัฒนาได้



		4

		สถาบันอุดมศึกษามีระบบการติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัย เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ หรือตามแผนงาน/โครงการสำคัญ

		ประเมินผลจากระบบฐานข้อมูล หรือระบบเครือข่ายอิเล็คทรอนิคส์ต่างๆ

· ระบบการติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัยที่สถาบันจัดทำขึ้นและใช้ในการกำกับติดตามความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ หรือตามแผนงาน/โครงการสำคัญ ที่สามารถรายงานต่อผู้รับผิดชอบ  ผู้กำกับตัวชี้วัด หรือผู้มีอำนาจ ทั้งนี้ อาจรายงานในรูปแบบของเอกสาร หรือเอกสารอิเล็คทรอนิคส์ได้

· บันทึก คำสั่ง ความเห็น หรือการตอบกลับ ทางเอกสารหรือเอกสารอิเล็คทรอนิคส์ที่แสดงว่าได้นำข้อมูลจากการการติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัยไปใช้ประโยชน์เพื่อการดำเนินการของผู้เกี่ยวข้องได้



		5

		สถาบันอุดมศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐาน ข้อมูล

		ประเมินผลจากระบบฐานข้อมูล หรือระบบเครือข่ายอิเล็คทรอนิคส์ต่างๆ

· เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล เช่น แผนการดำเนินงาน  แบบฟอร์มที่ใช้สำรวจและผลการสำรวจความพึงพอใจ เป็นต้น โดยสถาบันอุดมศึกษาต้องระบุกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ฐานข้อมูลแต่ละฐานอย่างชัดเจน และดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย  

· ทั้งนี้ในส่วนของความถี่ ช่วงเวลา และจำนวนกลุ่มเป้าหมายที่จะดำเนินการสำรวจสถาบันอุดมศึกษาควรพิจารณาถึงความเหมาะสมและความพร้อมของสถาบัน อุดมศึกษาในด้านทรัพยากรที่จำเป็นในการดำเนินงานเป็นสำคัญ  เพื่อให้ผลสำรวจมีความน่าเชื่อถือและสามารถนำมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานข้อมูลต่อไป





		แนวทางการประเมินผล



		หมายเหตุ :


         การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย โดยสามารถส่งเอกสารในรูปแบบของไฟล์ข้อมูล .doc หรือ .pdf  ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูล





ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา

ตัวชี้วัดที่ 15 
ระดับความสำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู้

เพื่อพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา  

น้ำหนัก : ร้อยละ 5


วัตถุประสงค์ :




เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาบุคลากรของสถาบันฯ 
ที่เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจหลักและแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงมีการจัดการความรู้ในสถาบันฯ ที่มีประสิทธิภาพ ที่จะทำให้บุคลากรได้รับการพัฒนาและมีความก้าวหน้าตามลักษณะงาน ตามสาขาวิชาชีพ และตามสมรรถนะ (Competencies) อย่างเหมาะสม


คำอธิบาย :

· แผนพัฒนาบุคลากร หมายถึง  แนวทาง กลยุทธ์ หรือวิธีการที่สถาบันอุดมศึกษากำหนดไว้เพื่อใช้ในการพัฒนาบุคลากรของสถาบันฯ ทุกระดับทุกประเภท ตามลักษณะงานและสาขาวิชาชีพ  เพื่อพัฒนาบุคลากรภายในสถาบันให้เป็นไปตามคุณลักษณะบุคลากรที่ต้องการ ได้แก่ มีคุณภาพ มีความรักองค์กร มุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานที่กำหนด ได้รับมอบหมายงานตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแต่ละบุคคล มีความพึงพอใจในการทำงาน ก่อให้เกิดสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้ดี มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และมีความก้าวหน้าในวิชาชีพตามสายงานที่ปฏิบัติหน้าที่ (Career path)


· บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง อาจารย์ประจำ และบุคลากรประจำสายสนับสนุน

· อาจารย์ประจำ หมายถึง  อาจารย์ประจำทุกระดับ ได้แก่ อาจารย์ข้าราชการ อาจารย์พนักงาน รวมถึงอาจารย์พิเศษที่มีสัญญาการจ้างทั้งปีการศึกษา (จ้างไม่ต่ำกว่า 9 เดือน)       


· บุคลากรประจำสายสนับสนุน หมายถึง ข้าราชการสาย ข และ ค  พนักงานมหาวิทยาลัยด้านสนับสนุนวิชาการ และการบริหารจัดการ และธุรการ ซึ่งมีสัญญาจ้างทั้งปีการศึกษา (จ้างไม่ต่ำกว่า 9 เดือน)


· การจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ และนำไปเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้ทุกคนในสถาบันอุดมศึกษาสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้ อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 

· กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม                  การจัดระบบจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูลเพื่อสร้างเป็นความรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบันอุดมศึกษา               การกำหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาให้ดียิ่งขึ้น

· ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ได้กำหนดตัวชี้วัดเป็น 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้

ตัวชี้วัดที่ 15.1  ระดับความสำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา

น้ำหนัก : ร้อยละ 2.5

คำอธิบาย :




การพัฒนาบุคลากรให้สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเป็นพื้นฐานสำคัญในการสร้างความเป็นเลิศขององค์กร  องค์กรจึงจำเป็นต้องมีแนวปฏิบัติ  ระบบงานที่เอื้อและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดความร่วมมือร่วมใจกันทำงานเป็นทีมเพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมาย
ที่กำหนดไว้




โดยกำหนดประเด็นสำคัญในการประเมินความสำเร็จ ดังนี้

		ประเด็นที่ 1

		สถาบันอุดมศึกษาจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมีความสอดคล้องกับแผนแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปี พร้อมทั้งนำสรุปผลการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 มาประกอบการจัดทำแผน และเสนอ
ต่อผู้มีอำนาจหรือสภาสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณา



		ประเด็นที่ 2

		· สถาบันอุดมศึกษามีระบบการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ และจัดทำรายงานเสนอต่อผู้มีอำนาจ 

· สถาบันอุดมศึกษานำผลการติดตามไปปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงานที่เสริมสร้างประสิทธิภาพและเอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา





		ประเด็นที่ 3

		· สถาบันอุดมศึกษามีแนวทางหรือกำหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีของบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ที่ครอบคลุมผลการปฏิบัติงานตามลักษณะงานและภาระงานที่กำหนด รวมทั้ง ผลการพัฒนาตนเองของบุคลากรฯ โดยเชื่อมโยงกับระบบการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคลและระบบการให้สิ่งจูงใจอื่นของสถาบันอุดมศึกษา



		ประเด็นที่ 4

		สถาบันอุดมศึกษามีระบบการประเมินสัมฤทธิผลของแผนพัฒนาบุคลากรประจำปี โดยพิจารณาถึงผลที่เกิดขึ้นต่อตัวบุคลากรฯ และผลต่อการพัฒนางานที่รับผิดชอบเป็นสำคัญรวมทั้งมีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น



		ประเด็นที่ 5

		สถาบันอุดมศึกษาจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานของแผนพัฒนาบุคลากรประจำปี และรายงานสรุปประสบการณ์ ปัญหา ข้อจำกัด แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ เสนอต่อผู้มีอำนาจหรือสภาสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณา และนำไปเป็นข้อมูลในการพัฒนา/ปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554





เกณฑ์การให้คะแนน :


		เกณฑ์การให้คะแนน



		1

		2

		3

		4

		5



		ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน 

1 ประเด็น

		ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน 

2 ประเด็น

		ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน 

3 ประเด็น

		ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน 

4 ประเด็น

		ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน 

5 ประเด็น





แนวทางการประเมินผล :


		ประเด็น

		เกณฑ์การให้คะแนน

		แนวทางการประเมินผล



		1

		สถาบันอุดมศึกษาจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมีความสอดคล้องกับแผนแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปี พร้อมทั้งนำสรุปผลการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 มาประกอบการจัดทำแผน และเสนอต่อ
ผู้มีอำนาจหรือสภาสถาบัน อุดมศึกษาเพื่อพิจารณา

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร/หลักฐานต่างๆ ดังนี้



		

		

		· แผนพัฒนาบุคลากรประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจหรือจากสภาสถาบันอุดมศึกษา  เพื่อจะพัฒนาบุคลากรของสถาบันให้เป็นไปตามคุณลักษณะบุคลากรที่ต้องการโดยมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ระยะ 4 ปี 

· แผนพัฒนาบุคลากรควรมีสาระสำคัญที่ระบุถึงเป้าหมาย แนวทาง กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม หรือวิธีการที่สถาบันอุดมศึกษาใช้ในการพัฒนาบุคลากรของสถาบันฯ ตามลักษณะงานและสาขาวิชาชีพ ระยะเวลา ประเด็นการติดตามและประเมินผล รวมทั้ง ผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 



		2

		· สถาบันอุดมศึกษามีระบบการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ และจัดทำรายงานเสนอต่อผู้มีอำนาจ 

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร/หลักฐานต่างๆ ดังนี้


· ประกาศหรือคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงาน หรือเอกสารมอบหมายผู้รับผิดชอบให้มีการดำเนินการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผน


· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงได้ว่าสถาบันอุดมศึกษามีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ เช่น บันทึกการประชุมเพื่อติดตามผลการดำเนินงานเป็นระยะ ตัวอย่างรายงานผลการดำเนินงานรายกิจกรรมของหน่วยงานผู้รับผิดชอบ เป็นต้น

· รายงานผลการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรที่เสนอต่อ
ผู้มีอำนาจเป็นระยะ



		

		· สถาบัน อุดมศึกษานำผลการติดตามไปปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยให้มีการปรับปรุงสภาพ แวดล้อมการทำงานที่เสริมสร้างประสิทธิภาพและเอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรของสถาบัน อุดมศึกษา

		· เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าสถาบันอุดมศึกษาได้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรที่ทำให้บุคลากรได้รับความสะดวก มีความสุขกับการปฏิบัติงาน และทำให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น ภาพถ่ายเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง แผนภาพเปรียบเทียบกระบวนการทำงานก่อนและหลังการปรับปรุง กฎระเบียบที่ได้รับการปรับปรุง เป็นต้น



		3

		สถาบันอุดมศึกษามีแนวทางหรือกำหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีของบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ที่ครอบคลุมผลการปฏิบัติงานตามลักษณะงานและภาระงาน ที่กำหนด รวมทั้ง ผลการพัฒนาตนเองของบุคลากรฯ โดยเชื่อมโยงกับระบบการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคลและระบบการให้สิ่งจูงใจอื่นของสถาบันอุดมศึกษา

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร/หลักฐานต่างๆ ดังนี้


· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีของบุคลากรของสถาบันในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

· แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีต้องมีสาระสำคัญที่แสดงให้เห็นว่าเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานตามลักษณะงานและภาระงานของบุคลากรตามที่กำหนดหรือตกลงไว้ร่วมกัน และใช้ข้อมูลผลการพัฒนาตนเองของบุคลากรตามที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรฯ เพื่อความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานแต่ละตำแหน่ง

· เอกสาร/หลักฐานอื่นที่แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี ระบบการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคลและระบบการให้สิ่งจูงใจอื่นของสถาบัน

·  บันทึกหรือหนังสือเวียนหรือเอกสาร/หลักฐานอื่นที่แสดงว่าได้มีการแจ้งไปยังบุคลากรที่รับผิดชอบและบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้ทราบว่ามีระบบติดตามความก้าวหน้าฯ เพื่อให้ดำเนินการตามระบบได้



		4

		สถาบันอุดมศึกษามีระบบการประเมินสัมฤทธิผลของแผนพัฒนาบุคลากรประจำปี โดยพิจารณาถึงผลที่เกิดขึ้นต่อตัวบุคลากรฯ และผลต่อการพัฒนางานที่รับผิดชอบเป็นสำคัญรวมทั้งมีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร/หลักฐานต่างๆ ดังนี้


· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าสถาบัน อุดมศึกษามีระบบการประเมินสัมฤทธิผลของแผนดังกล่าว และได้ดำเนินการตามระบบจริง 

· ระบบการประเมินสัมฤทธิผลดังกล่าว ควรระบุกระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน ทั้งนี้ การประเมินสัมฤทธิผลของแผนต้องแสดงผลได้อย่างชัดเจนว่าผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานตามแผนนั้นมีผลต่อบุคลากรฯ และผลต่อการพัฒนางานที่รับผิดชอบอย่างไร

· เอกสารหลักฐานที่แสดงว่าสถาบันอุดมศึกษามีกระบวนการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น และได้ดำเนินการตามกระบวนการที่กำหนดไว้ โดยสามารถระบุช่วงเวลาที่ดำเนินการ และแนวทางการดำเนินการพร้อมแสดงตัวอย่างเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องประกอบได้อย่างชัดเจน



		5

		สถาบันอุดมศึกษาจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานของแผนพัฒนาบุคลากรประจำปี และรายงานสรุปประสบการณ์ ปัญหา ข้อจำกัด แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ เสนอต่อผู้มีอำนาจหรือสภาสถาบัน อุดมศึกษาเพื่อพิจารณา และนำไปเป็นข้อมูลในการพัฒนา/ปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร/หลักฐานต่างๆ ดังนี้


· รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ที่ระบุผลการดำเนินงานตามกิจกรรมที่กำหนด ปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัด แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ จากการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 หรือเอกสารอื่น
ที่มีสาระสำคัญเหล่านี้ครบถ้วน ที่ทำให้
สภาสถาบันอุดมศึกษา ผู้บริหารสถาบัน/คณะ/สำนัก มีข้อมูลเพียงพอที่จะนำไปใช้ประโยชน์ต่อการกำหนดนโยบายและการดำเนินงานในปีต่อไป

· หลักฐานยืนยันวันหรือช่วงเวลาที่สถาบัน อุดมศึกษาได้เสนอสรุปผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาดังกล่าวต่อผู้มีอำนาจหรือสภาสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณา



		หมายเหตุ :


         การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย โดยสามารถส่งเอกสารในรูปแบบของไฟล์ข้อมูล .doc หรือ .pdf  ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม





ตัวชี้วัดที่ 15.2  ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู้ของสถาบันอุดมศึกษา

น้ำหนัก : ร้อยละ 2.5


คำอธิบาย :




การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ และนำไปเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้ทุกคนในสถาบันอุดมศึกษาสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้ อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 



โดยกำหนดประเด็นสำคัญในการประเมินความสำเร็จ ดังนี้

		ประเด็นที่ 1

		สถาบันอุดมศึกษาจัดทำแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งควรประกอบด้วยการขยายผลองค์ความรู้เดิมที่ดำเนินการในปีที่ผ่านมา และการจัดการองค์ความรู้ใหม่ที่นำมาดำเนินการในปีปัจจุบัน โดยนำสรุปผลการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 มาประกอบการจัดทำแผน และเสนอต่อผู้มีอำนาจหรือสภาสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณา





		ประเด็นที่ 2

		· สถาบันอุดมศึกษามีระบบการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ประจำปีอย่างสม่ำเสมอ และจัดทำรายงานเสนอต่อผู้มีอำนาจ 

· สถาบันอุดมศึกษานำผลการติดตามไปปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงานที่เสริมสร้างประสิทธิภาพและเอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร





		ประเด็นที่ 3

		สถาบันอุดมศึกษาจัดทำเอกสารเผยแพร่องค์ความรู้ คู่มือ แผ่นพับ หรือใช้
ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อให้บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ การทำงาน และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงาน โดยต้องแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ



		ประเด็นที่ 4

		สถาบันอุดมศึกษามีการนำองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สถาบันและสังคม รวมทั้งมีการเผยแพร่ให้สังคมรับทราบ



		ประเด็นที่ 5

		สถาบันอุดมศึกษาจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานของแผนการจัดการความรู้ประจำปี และรายงานสรุปประสบการณ์ ปัญหา ข้อจำกัด แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ เสนอต่อผู้มีอำนาจหรือสภาสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณา และนำไปเป็นข้อมูลในการพัฒนา/ปรับปรุงแผนการจัดการความรู้สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554





เกณฑ์การให้คะแนน :


		เกณฑ์การให้คะแนน



		1

		2

		3

		4

		5



		ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน 

1 ประเด็น

		ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน 

2 ประเด็น

		ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน 

3 ประเด็น

		ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน 

4 ประเด็น

		ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน 

5 ประเด็น





แนวทางการประเมินผล :


		ประเด็น

		เกณฑ์การให้คะแนน

		แนวทางการประเมินผล



		1

		สถาบันอุดมศึกษาจัดทำแผน
การจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งควรประกอบด้วยการขยายผล
องค์ความรู้เดิมที่ดำเนินการในปีก่อน และการจัดการองค์ความรู้ใหม่ที่นำมาดำเนินการ
ในปีปัจจุบัน โดยนำสรุปผลการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 มาประกอบการจัดทำแผน และเสนอต่อผู้มีอำนาจหรือสภาสถาบัน อุดมศึกษาเพื่อพิจารณา

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร/หลักฐานต่างๆ ดังนี้



		

		

		· แผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจหรือจากสภาสถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งควรประกอบด้วยการขยายผลองค์ความรู้เดิมที่ดำเนินการในปีก่อน และการจัดการองค์ความรู้ใหม่ที่นำมาดำเนินการในปีปัจจุบัน เพื่อนำองค์ความรู้มาดำเนินการตามกระบวนการจัดความรู้อย่างต่อเนื่อง

· หลักฐานยืนยันวันหรือช่วงเวลาที่สถาบัน อุดมศึกษาได้เสนอแผนการจัดการความรู้ ดังกล่าวต่อผู้มีอำนาจหรือสภาสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณา



		2

		· สถาบันอุดมศึกษามีระบบการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ประจำปี อย่างสม่ำเสมอ และจัดทำรายงานเสนอต่อ
ผู้มีอำนาจ 

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร/หลักฐานต่างๆ ดังนี้


· ประกาศหรือคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงาน หรือเอกสารมอบหมายผู้รับผิดชอบให้มีการดำเนินการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผน


· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงได้ว่าสถาบันอุดมศึกษามีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ  เช่น บันทึกการประชุมเพื่อติดตามผลการดำเนินงานเป็นระยะ ตัวอย่างรายงานผลการดำเนินงานรายกิจกรรมของหน่วยงานผู้รับผิดชอบ เป็นต้น

· รายงานผลการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ที่เสนอต่อผู้มีอำนาจเป็นระยะ





		

		· นำผลการติดตามไปปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงานที่เสริมสร้างประสิทธิภาพและเอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร



		· เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน
ว่าสถาบันอุดมศึกษาได้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงานที่เสริมสร้างประสิทธิภาพและเอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรเช่น ภาพถ่ายเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง  แผนภาพเปรียบเทียบกระบวนการทำงานก่อนและหลังการปรับปรุง  กฎระเบียบที่ได้รับการปรับปรุง กระบวนการหรือกิจกรรมที่กำหนดขึ้นเพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น



		3

		สถาบันอุดมศึกษาจัดทำเอกสารเผยแพร่องค์ความรู้ คู่มือ แผ่นพับ หรือใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อให้บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ การทำงาน และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงาน โดยต้องแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร/หลักฐานต่างๆ ดังนี้


· เอกสารเผยแพร่องค์ความรู้ คู่มือ แผ่นพับ หรือ ช่องทางการสื่อสารอื่นที่สถาบันอุดมศึกษาจัดทำหรือจัดให้มีขึ้นที่ทำให้บุคลากรของสถาบัน อุดมศึกษามีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์การทำงาน และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานระหว่างกันได้

· หลักฐานยืนยันที่แสดงถึงประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสารดังกล่าว ได้แก่ ความสมบูรณ์ในการสื่อสารหรือการถ่ายทอดข้อมูล การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ความสะดวก และความรวดเร็ว



		4

		สถาบันอุดมศึกษามีการนำองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สถาบันและสังคม รวมทั้งมีการเผยแพร่ให้สังคมรับทราบ

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร/หลักฐานต่างๆ ดังนี้


· เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนว่าสถาบันอุดมศึกษาได้มีการนำผลที่ได้จากกระบวนการจัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สถาบันและสังคม เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการพัฒนาการสอนระหว่างสำนักสาขาวิชา คณะ หรือวิทยาเขต
ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาการสอนอย่างเป็นรูปธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการให้บริการระหว่างคณะ หรือวิทยาเขตอันนำมาสู่การปรับปรุงการให้บริการและส่งผลต่อการให้บริการที่ดีขึ้น เป็นต้น

·  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงรูปแบบและช่องทางการเผยแพร่ผลที่ได้จากกระบวนการจัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ให้สังคมรับทราบ โดยระบุถึงช่วงเวลาในการเผยแพร่ในแต่ละช่องทางอย่างชัดเจน



		5

		สถาบันอุดมศึกษาจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานของแผนการจัดการความรู้ประจำปี และรายงานสรุปประสบการณ์ ปัญหา ข้อจำกัด แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ เสนอต่อผู้มีอำนาจหรือสภาสถาบัน อุดมศึกษาเพื่อพิจารณา และนำไปเป็นข้อมูลในการพัฒนา/ปรับปรุงแผนการจัดการความรู้สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554



		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร/หลักฐานต่างๆ ดังนี้


· รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ที่ระบุผลการดำเนินงานตามกิจกรรมที่กำหนด  ปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัด แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ จากการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 หรือเอกสารอื่นที่มีสาระสำคัญเหล่านี้ครบถ้วน ที่ทำให้สภาสถาบันอุดมศึกษา ผู้บริหารสถาบัน/คณะ/สำนัก มีข้อมูลเพียงพอที่จะนำไปใช้ประโยชน์ต่อการกำหนดนโยบายและการดำเนินงานในปีต่อไป

· หลักฐานยืนยันวันหรือช่วงเวลาที่สถาบัน อุดมศึกษาได้เสนอสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ของสถาบันอุดมศึกษาดังกล่าวต่อผู้มีอำนาจหรือสภาสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณา





		แนวทางการประเมินผล



		หมายเหตุ :


         การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย โดยสามารถส่งเอกสารในรูปแบบของไฟล์ข้อมูล .doc หรือ .pdf  ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม





ประเด็นการประเมินผล : การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

ตัวชี้วัดที่ 16 
ระดับความสำเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์

ของสถาบันอุดมศึกษา  

น้ำหนัก : ร้อยละ 3

วัตถุประสงค์ :




เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาสร้างความตระหนักถึงความสำคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์และกำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

คำอธิบาย :

· ประกาศคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2551 กำหนดให้สถาบันอุดมศึกษาต้องกำหนดแนวทาง วิธีการ ให้อาจารย์ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ โดยให้กำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และให้มีกระบวนการส่งเสริมผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณ มีการกำกับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ มีระบบในการดำเนินการกับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดยมีเอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพร้อมให้วินิจฉัยได้



โดยกำหนดประเด็นสำคัญในการประเมินความสำเร็จ ดังนี้

		ประเด็นที่ 1

		สถาบันอุดมศึกษาสรุปรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการดำเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ประจำของสถาบัน ในปีที่ผ่านๆ มา และนำผลสรุปมาทบทวนองค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ของ คณะกรรมการฯ ให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน



		ประเด็นที่ 2

		สถาบันอุดมศึกษากำหนดแนวทางการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมีเป้าหมายที่เป็นรูปธรรมในการส่งเสริมและกำกับดูแลให้อาจารย์ปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ ที่สถาบันประกาศใช้



		ประเด็นที่ 3

		· สถาบันอุดมศึกษาดำเนินงานตามแนวทางที่กำหนด 

· สถาบันอุดมศึกษามีการจัดทำ/ทบทวนความเหมาะสมของคู่มือและมีการประกาศใช้อย่างเป็นทางการเพื่อให้คณาจารย์และผู้เกี่ยวข้องรับทราบอย่างกว้างขวางและปฏิบัติได้





		ประเด็นที่ 4

		สถาบันอุดมศึกษาสร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อรับข้อมูลป้อนกลับและความคิดเห็นทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ รวมทั้งข้อร้องเรียนอื่นที่มีต่อคณาจารย์ของสถาบันในเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์จากผู้รับบริการหรือ
ผู้มีส่วนได้เสียประโยชน์ และสถาบันนำข้อมูลนี้ไปใช้อย่างเป็นระบบในการกำกับดูแลและการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์



		ประเด็นที่ 5

		สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบและกลไกการกำกับดูแลและการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ให้ดียิ่งขึ้น มีการวางแผนป้องกันการกระทำผิดจรรยาบรรณฯ มีการกำหนดหรือปรับปรุงมาตรการกำกับดูแลและดำเนินการกับ
ผู้ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ อย่างจริงจัง รวมทั้ง มีแนวทางการให้รางวัลผู้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่เป็นแบบอย่างได้



		ประเด็นที่ 6

		สถาบันอุดมศึกษามีการติดตามความก้าวหน้าและมีการประเมินประสิทธิผล
การดำเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ และจัดทำเป็นรายงาน เสนอต่อ
ผู้มีอำนาจและ/หรือผู้บริหารสถาบัน





เกณฑ์การให้คะแนน :


		เกณฑ์การให้คะแนน



		1

		2

		3

		4

		5



		ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน 

1 - 2 ประเด็น

		ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน 

3 ประเด็น

		ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน 

4 ประเด็น

		ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน 

5 ประเด็น

		ดำเนินการได้

สำเร็จ ครบถ้วน 

6 ประเด็น





แนวทางการประเมินผล :


		ประเด็น

		เกณฑ์การให้คะแนน

		แนวทางการประเมินผล



		1

		สถาบันอุดมศึกษาสรุปรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการดำเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ประจำของสถาบัน ในปีที่ผ่านๆ มา และนำผลสรุปมาทบทวนองค์ประกอบและบทบาทหน้าที่
ของคณะกรรมการฯ ให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้

· เอกสารสรุปรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการดำเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ประจำของสถาบันในปีที่ผ่านๆ มา

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าสถาบัน อุดมศึกษาได้นำข้อมูลจากสรุปรายงานดังกล่าวมาใช้เพื่อทบทวนองค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการฯ ให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน

· ผลสรุปการทบทวนองค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการฯ 

· ประกาศ/คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ
ชุดใหม่ หรือการเพิ่ม-ลดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการฯชุดเดิม ให้ปฏิบัติหน้าที่
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553



		2

		สถาบันอุดมศึกษากำหนดแนวทาง
การดำเนินงานในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2553 โดยมีเป้าหมายที่เป็นรูปธรรมในการส่งเสริมและกำกับดูแลให้อาจารย์ปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ ที่สถาบันประกาศใช้

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้

· เอกสาร/หลักฐาน การจัดประชุม หรือกิจกรรมอื่น ที่แสดงให้เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาได้นำสรุปผลการดำเนินงานมาทบทวนจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ให้เหมาะสมทันสมัยยิ่งขึ้น และนำมากำหนดเป็นแนวทางการดำเนินงานปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 โดยแนวทางนี้ ต้องระบุเป้าหมายการส่งเสริมและกำกับดูแลที่เป็นรูปธรรม และกำหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน

· เอกสาร/หลักฐานที่ยืนยันได้ว่าจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์และแนวทางการดำเนินงานที่กำหนดขึ้น ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการหรือผู้มีอำนาจ



		3

		· สถาบันอุดมศึกษาดำเนินงานตามแนวทางที่กำหนด 



		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงได้ว่าสถาบัน อุดมศึกษามีการดำเนินงานตามแนวทางที่กำหนดไว้อย่างครบถ้วน ซึ่งสามารถระบุช่วงเวลาในการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรมได้อย่างชัดเจน 


· รายงานติดตามผลการดำเนินงานตามแนวทางที่กำหนดไว้ที่เสนอต่อผู้มีอำนาจ



		

		· สถาบันอุดมศึกษามีการจัดทำ/ทบทวนความเหมาะสมของคู่มือและมีการประกาศใช้อย่างเป็นทางการเพื่อให้คณาจารย์และผู้เกี่ยวข้องรับทราบอย่างกว้างขวางและปฏิบัติได้

		· คู่มือการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ และประกาศ คำสั่ง หรือเอกสารอื่นที่ยืนยันการประกาศใช้จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ที่ได้รับความเห็นชอบนั้นอย่างเป็นทางการ พร้อมหลักฐานที่แสดงว่าสามารถทำให้คณาจารย์และผู้เกี่ยวข้อง ในระดับสถาบัน/คณะ/สำนัก และหน่วยงานระดับอื่นได้รับทราบและสามารถนำไปปฏิบัติได้



		4

		สถาบันอุดมศึกษาสร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อรับข้อมูลป้อนกลับและความคิดเห็นทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ รวมทั้งข้อร้องเรียนอื่นที่มีต่อคณาจารย์ของสถาบันในเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์จากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียประโยชน์ และสถาบันนำข้อมูลนี้ไปใช้อย่างเป็นระบบในการกำกับดูแลและการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้

· ช่องทางการติดต่อสื่อสารต่างๆ ซึ่งควรมีมากกว่า 2 ช่องทาง ที่ทำให้สามารถรับข้อมูลป้อนกลับ ความคิดเห็น และข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียประโยชน์ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตนของคณาจารย์ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

· เอกสาร/หลักฐานจริงหรือระบบจัดเก็บเอกสารที่รวบรวมข้อมูลที่ได้จากช่องทางดังกล่าว 

· เอกสาร/หลักฐานที่ผู้รับผิดชอบได้จัดทำสรุปข้อมูลดังกล่าว และเสนอต่อผู้เกี่ยวข้อง หรือคณะกรรมการ หรือผู้มีอำนาจ               



		5

		สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบและกลไกการกำกับดูแลและการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ให้ดียิ่งขึ้น มีการวางแผนป้องกันการกระทำผิดจรรยาบรรณฯ มีการกำหนดหรือปรับปรุงมาตรการกำกับดูแลและดำเนินการกับผู้ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ อย่างจริงจัง รวมทั้ง มีแนวทางการให้รางวัลผู้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่เป็นแบบอย่างได้

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้

· ระบบและกลไกที่ได้รับการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ในการกำกับดูแลและส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์

· รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงให้เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาได้นำระบบและกลไกที่พัฒนาขึ้นนี้ มาใช้ในการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณและการวางแผนป้องกันการกระทำผิดจรรยาบรรณ หรือนำมาปรับปรุงมาตรการการกำกับดูแลผู้ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์

· เอกสาร รายงานที่สรุปวิธีการ/แนวทาง ซึ่งได้รับอนุมัติจากสภาคณาจารย์/ที่ประชุมคณบดี หรือผู้มีอำนาจในการดำเนินการกับผู้ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ และให้รางวัลผู้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่เป็นแบบอย่างได้





		6

		สถาบันอุดมศึกษามีการติดตามความก้าวหน้าและมีการประเมินประสิทธิผล การดำเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ และจัดทำเป็นรายงาน เสนอต่อผู้มีอำนาจและ/หรือผู้บริหารสถาบัน

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้

· รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงให้เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาได้ดำเนินการติดตามความก้าวหน้าและประเมินประสิทธิผล             การดำเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์

· รายงานสรุปผลการติดตามความก้าวหน้า และสรุปการประเมินประสิทธิผลการดำเนินงานที่ได้เสนอต่อผู้มีอำนาจและ/หรือผู้บริหารสถาบัน ซึ่งมีข้อมูลเพียงพอต่อการนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการกำหนดกรอบแนวทางการดำเนินงานหรือทบทวนจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้

· หลักฐานยืนยันวันหรือระยะเวลาที่ผู้รับผิดชอบเสนอรายงานสรุปผลดังกล่าวต่อผู้มีอำนาจและ/หรือผู้บริหารสถาบัน



		หมายเหตุ :


         การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือ สรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย โดยสามารถส่งเอกสารในรูปแบบของไฟล์ข้อมูล .doc หรือ .pdf   ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูล





ประเด็นการประเมินผล : หลักสูตรและการเรียนการสอน

ตัวชี้วัดที่ 17 
ประสิทธิภาพของการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ


น้ำหนัก : ร้อยละ 5


วัตถุประสงค์ :




เพื่อติดตามความก้าวหน้าและความสำเร็จของสถาบันอุดมศึกษาในการจัดการศึกษาตามมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่กำหนดไว้ว่า "การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด"


คำอธิบาย :

· ประสิทธิภาพการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษากำหนดให้อาจารย์ประจำของสถาบันมีการจัดกระบวนการสอนที่คำนึงถึงความแตกต่างเฉพาะตัวของนิสิตนักศึกษา และจัดให้นิสิตนักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมการสอนมากที่สุด เช่น การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยส่วนบุคคล  การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีโอกาสเลือกเรียนได้หลากหลายวิชาทั้งในและนอกคณะ โดยสถาบันเปิดรายวิชาเลือกเสรีที่ครอบคลุมองค์ความรู้ต่างๆ การจัดประสบการณ์ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญโดยการกำหนดจำนวนหน่วยกิตหรือจำนวนชั่วโมงเรียนภาคปฏิบัติในห้องปฏิบัติการและการฝึกประสบการณ์ภาคสนามอย่างพอเพียง มีการจัดสัมมนา
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทำโครงงาน มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของอาจารย์และผู้เรียน  มีการเรียนการสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet) มีห้องสมุดและระบบสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เพียงพอที่นิสิตนักศึกษาจะศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง 


· อาจารย์ประจำ หมายถึง อาจารย์ประจำทุกระดับ ได้แก่ อาจารย์ข้าราชการ อาจารย์พนักงาน รวมถึงอาจารย์พิเศษที่มีสัญญาจ้างทั้งปีการศึกษา (จ้างไม่ต่ำกว่า 9 เดือน) ทั้งนี้ ให้นับเฉพาะอาจารย์ประจำที่ปฏิบัติงานจริง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยไม่รวมผู้ลาศึกษาต่อ

· สถาบันอุดมศึกษาอาจมีแนวทางในทางการประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยใช้การเก็บข้อมูลจริงจากอาจารย์ประจำของสถาบัน โดยพิจารณาจากการเขียนแผนการจัดประสบการณ์หรือการจัดกิจกรรมในชั่วโมงการเรียนการสอน สัดส่วนจำนวนหน่วยกิตหรือจำนวนชั่วโมงเรียนภาคปฏิบัติกับชั่วโมงเรียนในชั้นเรียน การสำรวจข้อมูลจากนิสิตนักศึกษาและอาจารย์ประจำของสถาบัน หรือการวิจัยหรือการประเมินผลหรือการจัดเก็บร่องรอยหลักฐานจากการศึกษาข้อมูลด้วยวิธีการอื่นๆ ที่น่าเชื่อถือเช่น การสังเกตการเรียนการสอน การสังเกตวิธีการตั้งปัญหาหรือตั้งโจทย์ของผู้สอน และพิจารณาจากงานที่ผู้สอนมอบหมาย เป็นต้น แล้วจัดทำสรุปผลดังกล่าวในระดับสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งอาจจัดทำเป็นรายงานวิจัยประเมินผลก็ได้


โดยกำหนดประเด็นการพิจารณาความสำเร็จ ดังนี้

		ประเด็นที่ 1

		สถาบันอุดมศึกษามีการส่งเสริมทำให้คณาจารย์ประจำส่วนใหญ่  (อย่างน้อยร้อยละ 75 ของคณาจารย์ประจำ) มีความรู้ความเข้าใจ รู้เป้าหมายของการจัดการศึกษา และหลักสูตรการศึกษาอุดมศึกษา และดำเนินการได้ตามแนวทางที่กำหนด



		ประเด็นที่ 2

		สถาบันอุดมศึกษามีมาตรการทำให้คณาจารย์ประจำส่วนใหญ่ (อย่างน้อยร้อยละ 75 ของคณาจารย์ประจำ) ดำเนินการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล และนำผลการวิเคราะห์ศักยภาพผู้เรียนนี้มาปรับปรุงแผนการสอน
ในแต่ละรายวิชาและแต่ละภาคการศึกษาให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น



		ประเด็นที่ 3

		สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีการสำรวจหรือการวิจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญของคณาจารย์ประจำของสถาบัน และนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงพัฒนาการจัดการสอนของคณาจารย์ประจำส่วนใหญ่  (อย่างน้อยร้อยละ 75  ของคณาจารย์ประจำ) ให้เป็นการจัดประสบการณ์ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญได้  โดยการลดสัดส่วนการถ่ายทอดความรู้ของอาจารย์ และเพิ่มสัดส่วนการปฏิบัติจริง และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนให้มากขึ้น



		ประเด็นที่ 4

		สถาบันอุดมศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนทำให้คณาจารย์ประจำส่วนใหญ่  (อย่างน้อยร้อยละ 75  ของคณาจารย์ประจำ) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน



		ประเด็นที่ 5

		สถาบันอุดมศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนทำให้คณาจารย์ประจำส่วนใหญ่  (อย่างน้อยร้อยละ 75  ของคณาจารย์ประจำ) ประเมินผลการจัดการสอนของคณาจารย์ประจำของสถาบันที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียน โดยเป็นการประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรู้และการประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนรู้ที่คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และสามารถนำผลที่ได้มาปรับเปลี่ยนการจัดการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพได้



		ประเด็นที่ 6

		สถาบันอุดมศึกษามีการส่งเสริมทำให้คณาจารย์ประจำส่วนใหญ่ (อย่างน้อยร้อยละ 75  ของคณาจารย์ประจำ) ทำวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรู้ของผู้เรียน และนำผลการวิจัยไปใช้เพื่อพัฒนาผู้เรียน ในกรณีที่ทำการวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรู้ของผู้เรียน และในกรณีได้จัดหาสื่อสำเร็จรูปที่เป็นมาตรฐานสากล และเป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ เช่น สื่อวิทยาศาสตร์ สื่อสำเร็จรูป สื่อเทคโนโลยี เป็นต้น สถาบันอุดมศึกษาต้องมีเกณฑ์ในการคัดเลือกและพิจารณา มีการประเมินและรายงานผลการใช้สื่อในการพัฒนาผู้เรียนด้วย



		ประเด็นที่ 7

		สถาบันอุดมศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนทำให้คณาจารย์ส่วนใหญ่ (อย่างน้อย
ร้อยละ 75 ของคณาจารย์ประจำ)  มีการนำผลการประเมินการเรียนการสอนมาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ





เกณฑ์การให้คะแนน :

		เกณฑ์การให้คะแนน



		1

		2

		3

		4

		5



		ดำเนินการได้ สำเร็จ ครบถ้วน

 1-3 ประเด็น

		ดำเนินการได้ สำเร็จ ครบถ้วน

4 ประเด็น

		ดำเนินการได้ สำเร็จ ครบถ้วน

5 ประเด็น

		ดำเนินการได้ สำเร็จ ครบถ้วน

6 ประเด็น

		ดำเนินการได้ สำเร็จ ครบถ้วน

ทั้ง 7 ประเด็น





แนวทางการประเมินผล :


		ประเด็น

		เกณฑ์การให้คะแนน

		แนวทางการประเมินผล



		1

		สถาบันอุดมศึกษามีการส่งเสริมทำให้คณาจารย์ประจำส่วนใหญ่ (อย่างน้อยร้อยละ 75 ของคณาจารย์ประจำ)
มีความรู้ความเข้าใจ รู้เป้าหมายของการจัดการศึกษา และหลักสูตรการศึกษาอุดมศึกษา และดำเนินการได้ตามแนวทางที่กำหนด

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้

· แนวทางที่สถาบันอุดมศึกษากำหนดขึ้นในการส่งเสริมให้คณาจารย์ประจำส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจ รู้เป้าหมายของการจัดการศึกษาและหลักสูตรการศึกษาอุดมศึกษา

· การจัดโครงการ/กิจกรรมหรือเอกสาร/หลักฐานอื่นที่ยืนยันว่าสถาบันอุดมศึกษาได้มีการเผยแพร่สร้างความรู้ความเข้าใจตามแนวทางที่กำหนดไว้ 


· สรุปรายงานผลการดำเนินงานซึ่งแสดงข้อมูลที่ชัดเจนว่าคณาจารย์ประจำส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจที่จะดำเนินการได้ตามแนวทางที่กำหนด



		2

		สถาบันอุดมศึกษามีมาตรการทำให้คณาจารย์ประจำส่วนใหญ่ (อย่างน้อยร้อยละ 75 ของคณาจารย์ประจำ) ดำเนินการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล และนำผลการวิเคราะห์ศักยภาพผู้เรียนนี้มาปรับปรุงแผนการสอนในแต่ละรายวิชาและแต่ละภาคการศึกษาให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้

· มาตรการที่สถาบันอุดมศึกษากำหนดขึ้นเพื่อให้คณาจารย์ประจำส่วนใหญ่ดำเนินการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล

· คู่มือหรือเอกสาร/หลักฐานอื่นที่สถาบันจัดทำ เพื่อเป็นแนวทางให้คณาจารย์และผู้เกี่ยวข้องในระดับสถาบัน/คณะ/สำนัก สามารถนำไปปฏิบัติตามมาตรการที่กำหนดได้อย่างถูกต้อง โดยได้ประกาศหรือเผยแพร่อย่างกว้างขวาง

· สรุปรายงานผลการดำเนินงานหรือเอกสาร/หลักฐานอื่น ซึ่งแสดงข้อมูลที่ชัดเจนว่าคณาจารย์ประจำส่วนใหญ่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล และนำผลมาปรับปรุงแผนการสอนในแต่ละรายวิชาและแต่ละภาคการศึกษาให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น

· หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลของการสรุปผลสำเร็จตามประเด็นนี้ เช่น ขั้นตอนและช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง แบบสำรวจ/แบบสอบถาม/แบบประเมิน วิธีการวิเคราะห์ผล เป็นต้น



		3

		สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีการสำรวจหรือการวิจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญของคณาจารย์ประจำของสถาบัน และนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงพัฒนาการจัดการสอนของคณาจารย์ประจำส่วนใหญ่ (อย่างน้อยร้อยละ 75  ของคณาจารย์ประจำ) ให้เป็นการจัดประสบการณ์ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญได้  โดยการลดสัดส่วนการถ่ายทอดความรู้ของอาจารย์ และเพิ่มสัดส่วนการปฏิบัติจริง และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนให้มากขึ้น

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวิธีการที่สถาบัน อุดมศึกษาได้ดำเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญของคณาจารย์ประจำของสถาบัน ซึ่งอาจใช้วิธีการสำรวจ หรือการวิจัย หรือการประเมินประสิทธิภาพ ที่ควรออกแบบการเก็บข้อมูลจากผู้สอนและนิสิตนักศึกษาหรือบุคคลอื่น เพื่อเป็นการสอบทานข้อมูลให้น่าเชื่อถือยิ่งขึ้น

· รายงานผลการสำรวจหรือผลการวิจัยหรือผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญซึ่งสถาบันอุดมศึกษาได้จัดทำขึ้น พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานว่าได้มีการนำผลมาใช้ปรับปรุงพัฒนาการจัดการสอนของคณาจารย์ประจำส่วนใหญ่ได้

· เอกสาร/หลักฐานประกอบอื่นๆ เช่น แผนการจัดประสบการณ์หรือการจัดกิจกรรมในชั่วโมงการเรียนการสอน สัดส่วนจำนวนหน่วยกิตหรือจำนวนชั่วโมงเรียนภาคปฏิบัติกับชั่วโมงเรียนในชั้นเรียน  จำนวนชั่วโมงเรียนภาคปฏิบัติในห้องปฏิบัติการและการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม โครงงานของนิสิตนักศึกษา ตัวอย่างสื่อการสอน เทคโนโลยีที่นำมาใช้สนับสนุนการสอนและการค้นคว้า เป็นต้น

· หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลของการสรุปผลสำเร็จตามประเด็นนี้ เช่น ขั้นตอนและช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง แบบสำรวจ/แบบสอบถาม/แบบประเมิน วิธีการวิเคราะห์ผล เป็นต้น



		4

		สถาบันอุดมศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนทำให้คณาจารย์ประจำ
ส่วนใหญ่ (อย่างน้อยร้อยละ 75  ของคณาจารย์ประจำ) มีความ สามารถในการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้

· เอกสาร/หลักฐานเช่นเดียวกับประเด็นที่ 3 แต่มีสาระสำคัญเรื่องประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของคณาจารย์และผู้เรียน

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าสถาบัน อุดมศึกษาได้นำผลการสำรวจหรือการวิจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพมาใช้ปรับปรุงพัฒนาให้คณาจารย์ประจำส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียนได้

· หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลของการสรุปผลสำเร็จตามประเด็นนี้ เช่น ขั้นตอนและช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง
แบบสำรวจ/แบบสอบถาม/แบบประเมิน วิธีการวิเคราะห์ผล เป็นต้น



		5

		สถาบันอุดมศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนทำให้คณาจารย์ประจำ
ส่วนใหญ่ (อย่างน้อยร้อยละ 75  ของคณาจารย์ประจำ) ประเมินผลการจัดการสอนของคณาจารย์ประจำของสถาบันที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียน โดยเป็นการประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรู้และการประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนรู้ที่คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และสามารถนำผลที่ได้มาปรับเปลี่ยนการจัดการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพได้

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้

· เอกสาร/หลักฐานเช่นเดียวกับประเด็นที่ 3 และประเด็นที่ 4 แต่มีสาระสำคัญเรื่องผลการจัดการสอนของคณาจารย์ประจำของสถาบันที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียน ซึ่งแสดงรายละเอียดของการประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรู้และการประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนรู้ที่คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน

· เอกสาร/หลักฐานที่ยืนยันได้ว่าคณาจารย์ประจำส่วนใหญ่ของสถาบันใช้ผลจากการติดตามและประเมินผลดังกล่าวไปปรับเปลี่ยนการจัดการสอนให้เหมาะสมเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพได้

· หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลของการสรุปผลสำเร็จตามประเด็นนี้ เช่น ขั้นตอนและช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง แบบสำรวจ/แบบสอบถาม/แบบประเมิน วิธีการวิเคราะห์ผล เป็นต้น



		6

		สถาบันอุดมศึกษามีการส่งเสริมทำให้คณาจารย์ประจำส่วนใหญ่ (อย่างน้อย ร้อยละ 75 ของคณาจารย์ประจำ) ทำวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรู้ของผู้เรียน และนำผลการวิจัยไปใช้เพื่อพัฒนาผู้เรียน ในกรณีที่ทำการวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรู้ของผู้เรียน และในกรณีได้จัดหาสื่อสำเร็จรูปที่เป็นมาตรฐานสากล และเป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ เช่น สื่อวิทยาศาสตร์ สื่อสำเร็จรูป สื่อเทคโนโลยี เป็นต้น สถาบันอุดมศึกษาต้องมีเกณฑ์ในการคัดเลือกและพิจารณา มีการประเมินและรายงานผลการใช้สื่อในการพัฒนาผู้เรียนด้วย

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้

· รายงานผลการวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนที่คณาจารย์ประจำได้จัดทำในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553


· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าคณาจารย์ประจำ นำผลงานวิจัยดังกล่าวไปใช้พัฒนาผู้เรียนในสถาบันอุดมศึกษาได้

· หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลของการสรุปผลสำเร็จตามประเด็นนี้ เช่น ขั้นตอนและช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง แบบสำรวจ/แบบสอบถาม/แบบประเมิน วิธีการวิเคราะห์ผล เป็นต้น

· ในกรณีสถาบันอุดมศึกษาได้จัดหาสื่อสำเร็จรูปที่เป้นมาตรฐานสากล และที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ เช่น สื่อวิทยาศาสตร์  สื่อสำเร็จรูป  สื่อเทคโนโลยี เป็นต้น  สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีเกณฑ์ในการคัดเลือกและพิจารณา  รวมทั้งมีการประเมินและรายงานผลการใช้สื่อในการพัฒนาผู้เรียนด้วย



		7

		สถาบันอุดมศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนทำให้คณาจารย์ส่วนใหญ่ (อย่างน้อยร้อยละ 75 ของคณาจารย์ประจำ)  มีการนำผลการประเมินการเรียนการสอนมาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้

· รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงว่าสถาบันอุดมศึกษาได้ดำเนินการวิเคราะห์และประเมินผลกระบวนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ในระดับหลักสูตร และ/หรือระดับสาขาวิชา และ/หรือระดับคณะที่นำมาจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานโดยรวมของสถาบัน

· รายงานสรุปผลการดำเนินงานโดยรวมของสถาบันจากการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

· รายงานสรุปผลดังกล่าวต้องแสดงข้อมูลหรือมีรายละเอียดที่อธิบายได้ว่าสถาบันอุดมศึกษามีกระบวนการที่ให้ความสำคัญกับผู้เรียนอย่างไร มีวิธีการดำเนินการอย่างไร และผลที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร ซึ่งต้องสะท้อนผลในด้านประโยชน์ที่ผู้เรียนได้รับ และความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณในการจัดการศึกษาของสถาบันได้



		หมายเหตุ :


         การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย โดยสามารถส่งเอกสารในรูปแบบของไฟล์ข้อมูล .doc หรือ .pdf  ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม





ประเด็นการประเมินผล : หลักสูตรและการเรียนการสอน

ตัวชี้วัดที่ 18 
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่า  

น้ำหนัก : ร้อยละ 2


วัตถุประสงค์ : 




เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญที่จะสามารถสร้างประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้ง จะนำไปสู่การบรรลุพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา


คำอธิบาย :

· กระบวนการที่สร้างคุณค่า หมายถึง กระบวนการที่มีความสำคัญสูงสุดในการปฏิบัติตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาและสร้างคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มักเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรส่วนใหญ่ ซึ่งมีได้หลายกระบวนการ หลายลักษณะที่แตกต่างกันตามภารกิจของสถาบันฯ เช่น กระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการจัดหรือพัฒนาหลักสูตร เป็นต้น

· ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่า หมายถึง สิ่งที่เป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จ ของกระบวนการที่สร้างคุณค่าตามที่สถาบันอุดมศึกษากำหนดขึ้น โดยต้องสอดคล้องกับความคาดหวังหรือความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่า อาจมีมากกว่า 1 ข้อก็ได้ เช่น นิสิตนักศึกษาคาดหวังว่าจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน ข้อกำหนด ที่สำคัญในเรื่องนี้คือ การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ อาจารย์ผู้สอน แหล่งค้นคว้า เป็นต้น ซึ่งหลังจากได้ข้อกำหนดแล้ว สถาบันอุดมศึกษาจะนำมาออกแบบกระบวนการและจัดทำเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานต่อไป

เกณฑ์การให้คะแนน :




กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นระดับขั้นความสำเร็จ (milestones) 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าและความสำเร็จของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

		ระดับคะแนน 

		เกณฑ์การให้คะแนน



		1

		สถาบันอุดมศึกษามีการกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าซึ่งเป็นกระบวนการที่ส่งผลโดยตรงต่อเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และพันธกิจหลักของสถาบัน สอดคล้องกับความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่จะทำให้เกิดประสิทธิภาพการทำงานที่ดีขึ้น ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของสถาบัน โดยมีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการที่สร้างคุณค่าเพื่อทำให้การดำเนินงานของสถาบันมีความสอดคล้องกัน



		2

		สถาบันอุดมศึกษามีการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ ตามขั้นตอนที่ 1



		3

		สถาบันอุดมศึกษามีการออกแบบกระบวนการจากข้อกำหนดที่สำคัญ ตามขั้นตอนที่ 2 และจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งการกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน โดยร่วมกันทำหน้าที่ศึกษาความเป็นไปได้ พิจารณาความคุ้มค่า ความเสี่ยง และกรอบระยะเวลาในการดำเนินกระบวนการ



		4

		สถาบันอุดมศึกษามีการปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อทำให้งานมีประสิทธิภาพ (การควบคุมต้นทุน ลดระยะเวลาการดำเนินงาน) และมีการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ เช่น มีแผนหรือมาตรการลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน เป็นต้น



		5

		สถาบันอุดมศึกษามีการกำกับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุงตามขั้นตอนที่ 4 และจัดทำรายงานผลการปรับปรุงกระบวนการเสนอต่อผู้มีอำนาจเพื่อให้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็นแนวทางในการกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ต่อไป





แนวทางการประเมินผล :


		ระดับคะแนน

		เกณฑ์การให้คะแนน

		แนวทางการประเมินผล



		1

		สถาบันอุดมศึกษามีการกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าซึ่งเป็นกระบวนการที่ส่งผลโดยตรงต่อเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และพันธกิจหลักของสถาบัน สอดคล้องกับความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่จะทำให้เกิดประสิทธิภาพการทำงานที่ดีขึ้น ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของสถาบัน โดยมีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการที่สร้างคุณค่าเพื่อทำให้การดำเนินงานของสถาบันมีความสอดคล้องกัน

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้

· เอกสารแสดงแผนภาพและรายชื่อของกระบวนการที่สร้างคุณค่าที่สถาบัน อุดมศึกษากำหนดเพื่อดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

· รายงานการวิเคราะห์หรือแผนภาพหรือเอกสาร/หลักฐานอื่นที่แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงของกระบวนการที่สร้างคุณค่ากับผลกระทบโดยตรงต่อเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และพันธกิจหลักของสถาบัน แสดงความสอดคล้องกับความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 


· กรณีที่สถาบันอุดมศึกษากำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าไว้มากกว่า 1 กระบวนการ ต้องแสดงรายงานการวิเคราะห์หรือแผนภาพหรือเอกสาร/หลักฐานอื่นที่เสนอผลการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการที่สร้างคุณค่าทุกกระบวนการตามที่สถาบันกำหนด

· รายงานการวิเคราะห์หรือแผนภาพหรือเอกสาร/หลักฐานดังกล่าว ต้องแสดงให้เห็นได้ว่ากระบวนการที่สร้างคุณค่าที่ได้วิเคราะห์ ความเชื่อมโยงสอดคล้องนั้น จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการทำงานที่ดีขึ้นและช่วยลดค่าใช้จ่าย ในการดำเนินงานของสถาบันได้อย่างไร





		2

		สถาบันอุดมศึกษามีการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ ตามขั้นตอนที่ 1

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้

· เอกสาร/หลักฐานตามขั้นตอนที่ 1 รวมทั้งเอกสาร/หลักฐานอื่นตามขั้นตอนที่ 2

· ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งสถาบันจัดทำขึ้นอย่างสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1



		3

		สถาบันอุดมศึกษามีการออกแบบกระบวนการจากข้อกำหนดที่สำคัญ ตามขั้นตอนที่ 2 และจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งการกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน โดยร่วมกันทำหน้าที่ศึกษาความเป็นไปได้ พิจารณาความคุ้มค่า ความเสี่ยง และกรอบระยะเวลาในการดำเนินกระบวนการ

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้

· เอกสาร/หลักฐานตามขั้นตอนที่ 1 และ 2 รวมทั้งเอกสาร/หลักฐานอื่นตามขั้นตอนที่ 3 

· กระบวนการดำเนินงานซึ่งสถาบันอุดมศึกษาได้ออกแบบไว้จากข้อกำหนดที่สำคัญ โดยต่อเนื่องจากการดำเนินงานตามขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 

· คู่มือการการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการที่สร้างคุณค่าและข้อกำหนดที่สำคัญได้

· ประกาศ คำสั่ง หรือเอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าสถาบันอุดมศึกษาได้กำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนและมอบหมายให้ทำหน้าที่ศึกษาความเป็นไปได้ พิจารณาความคุ้มค่า ความเสี่ยง และกรอบระยะเวลาในการดำเนินกระบวนการ ครบถ้วนตามกระบวนการที่สร้างคุณค่าที่สถาบันกำหนดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553





		4

		สถาบันอุดมศึกษามีการปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อทำให้งานมีประสิทธิภาพ (การควบคุมต้นทุน ลดระยะเวลาการดำเนินงาน) และมีการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ เช่น มีแผนหรือมาตรการลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน เป็นต้น

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้

· เอกสาร/หลักฐานตามขั้นตอนที่ 1, 2 และ 3 รวมทั้งเอกสาร/หลักฐานอื่นตามขั้นตอนที่ 4

· ระบบและกลไกในการติดตามความ ก้าวหน้าการดำเนินงาน ซึ่งกำหนดระยะเวลาการติดตามไว้ชัดเจน ที่ทำให้มีการติดตามอย่างสม่ำเสมอ คืออย่างน้อยทุกไตรมาสหรือทุก 6 เดือน 


· ประกาศ คำสั่ง หรือเอกสาร/หลักฐานการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามความก้าวหน้า หรือการมอบหมายให้มีบุคคลหรือ
คณะบุคคลทำหน้าที่ดังกล่าว

· รายงานสรุปผลการติดตามความก้าวหน้าตามระยะเวลาที่กำหนด และหลักฐานที่ยืนยันได้ว่า สถาบันอุดมศึกษาได้นำผลดังกล่าวมาปรับปรุงกระบวนการตาม
คู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อทำให้งาน
มีประสิทธิภาพ

· ตัวอย่างของการดำเนินงานที่ได้รับ          การพัฒนาประสิทธิภาพจากการดำเนินงานตามขั้นตอนที่ 1 - 4 



		5

		สถาบันอุดมศึกษามีการกำกับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุงตามขั้นตอนที่ 4 และจัดทำรายงานผลการปรับปรุงกระบวนการเสนอต่อผู้มีอำนาจเพื่อให้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็นแนวทางในการกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ต่อไป

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้

· เอกสาร/หลักฐานตามขั้นตอนที่ 1, 2, 3 และ 4 รวมทั้งเอกสาร/หลักฐานอื่นตามขั้นตอนที่ 5

· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวันที่หรือช่วงระยะเวลาที่ผู้รับผิดชอบได้จัดทำรายงานผลการปรับปรุงกระบวนการเสนอต่อผู้มีอำนาจ 


· บันทึกการประชุมหรือรายงานการประชุมหรือเอกสาร/หลักฐานอื่นที่แสดงข้อมูลผลการพิจารณาของผู้มีอำนาจ รวมทั้งข้อเสนอแนะที่สถาบัน อุดมศึกษาจะสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้ต่อไป



		หมายเหตุ :


         การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย โดยสามารถส่งเอกสารในรูปแบบของไฟล์ข้อมูล .doc หรือ .pdf ส่วนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบเพิ่มเติม







มิติที่  4  มิติด้านการพัฒนาสถาบัน

กรณีสถาบันอุดมศึกษาที่ดำเนินการตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  


ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองค์การ

ตัวชี้วัดที่   12   ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

น้ำหนัก :   ร้อยละ 30  


วัตถุประสงค์ : 




เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาที่ได้ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน เพื่อนำไปสู่การยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทำงานของหน่วยงานภาครัฐให้มุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและมีความพร้อมในการดำเนินงาน

คำอธิบาย :


· การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  ที่ผ่านมา สถาบันอุดมศึกษาได้ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน (Fundamental Level) จำนวน 3 หมวด โดยสถาบันฯ ได้ดำเนินการในหมวด 1 (หมวดบังคับ)  และหมวดสมัครใจอีก 2 หมวด

· สำหรับในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 สำนักงาน ก.พ.ร. ยังคงมุ่งเน้นเพื่อผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษาปรับปรุงองค์การอย่างต่อเนื่อง  โดยวัดความสำเร็จของการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานต่อไป 

· สาระสำคัญของแนวทางดำเนินการในปีงบประมาณพ.ศ. 2553  ส่วนใหญ่ใกล้เคียงกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีความแตกต่างเพียง  2 ประการ  ดังนี้

1) ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของหมวดที่ดำเนินการ  สถาบันอุดมศึกษาจะเลือกตัวชี้วัดที่สำนักงาน  ก.พ.ร. กำหนดให้แทนการที่สถาบันอุดมศึกษาเลือกตัวชี้วัดเอง เพื่อให้เกิดความเป็นมาตรฐานในการวัดความสำเร็จและสามารถสะท้อนผลการดำเนินงานของหมวดนั้น ๆ  ได้อย่างแท้จริง รวมทั้งสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมได้อย่างชัดเจน  แต่อย่างไรก็ตาม
ยังเปิดโอกาสสำหรับสถาบันอุดมศึกษาที่จะกำหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมได้เอง เพื่อความสอดคล้องกับภารกิจบางประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ และส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม




2)    ให้ความสำคัญกับการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 เพื่อเป็นการผลักดันให้ดำเนินการผ่านเกณฑ์ฯ ได้อย่างครบถ้วน โดยกำหนดน้ำหนักเพื่อการ “ซ่อม” ซึ่งหมายถึง ค่าน้ำหนักคะแนนนี้จะใช้ตรวจประเมินในหมวดที่ดำเนินการไปแล้ว หากสถาบันอุดมศึกษาใดไม่ผ่านเกณฑ์ฯ ในหมวดนั้น ๆ ก็จะต้องดำเนินการให้ผ่านเกณฑ์ฯ ดังกล่าว สำหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ผ่านเกณฑ์ฯอย่างครบถ้วนแล้วจะได้ค่าคะแนนนี้โดยปริยาย

· การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้องค์การได้ปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้ได้มาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น แม้ในหมวดที่สถาบันอุดมศึกษาได้ดำเนินการผ่านเกณฑ์ฯ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไปแล้วก็ตาม สถาบันอุดมศึกษาควรให้ความสำคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหารจัดการที่ดีดังกล่าวให้ต่อเนื่อง เพื่อเป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการในขั้น Successful Level  ที่จะต้องดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ต่อไป

· การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ได้แบ่งวิธีการดำเนินการออกเป็น 2 แนวทางแยกจากกันอย่างชัดเจน ดังนี้


แนวทางที่ 1 เป็นการดำเนินการตามตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ที่สถาบันอุดมศึกษาได้ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา ซึ่งการดำเนินการตามแนวทางนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาให้ได้มาตรฐาน ซึ่งจะกำหนดวิธีการดำเนินการตามเอกสารคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  


แนวทางที่ 2 การสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งถือว่าเป็นภาคสมัครใจ ทั้งนี้ การดำเนินการตามแนวทางที่ 2 นี้ะอยู่นอกเหนือจากคำรับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะมีหลักเกณฑ์และกลไกที่แตกต่างจากแนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัด ทั้งนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. ได้เผยแพร่แนวทางการบริหารรางวัลให้สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ทราบแล้ว

· ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมายถึง ความสำเร็จที่สถาบันอุดมศึกษานำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทัดฐาน การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อปรับปรุงองค์การและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาสู่ระดับมาตรฐานเทียบเท่าสากล

· แนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. จะจัดทำเป็นคู่มือซึ่งมีรายละเอียดสำหรับสถาบันอุดมศึกษาใช้ในการดำเนินการ 

· ตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” น้ำหนัก ร้อยละ 30 แบ่งออกเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้

		ตัวชี้วัด

		น้ำหนัก 

(ร้อยละ)



		12.1

		ระดับความสำเร็จของการดำเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน

12.1.1  ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน (ในหมวดที่ดำเนินการปีงบประมาณ พ.ศ.2553)

12.1.2  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์ในการดำเนินการพัฒนาองค์การ (ในหมวดที่ดำเนินการปีงบประมาณ พ.ศ.2553)

12.1.3  ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน ในหมวดที่สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการไม่ผ่านเกณฑ์ฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

		18


12


3


3



		12.2

		ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน (หมวด 7) 

		6



		12.3

		ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

		6



		รวม

		30





ตัวชี้วัดที่ 12.1   ระดับความสำเร็จของการดำเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน

น้ำหนัก : ร้อยละ 18


คำอธิบาย :


· การดำเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานจำนวน 3 หมวด ซึ่ง
แต่ละหมวดแบ่งการดำเนินงานออกเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้

		ตัวชี้วัด

		น้ำหนัก (ร้อยละ)



		

		แผนที่ 1

		แผนที่ 2

		แผนที่ 3



		12.1.1

		ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

(วัดกระบวนการในการดำเนินการพัฒนาองค์การในหมวดที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

		4

		4

		4



		12.1.2

		ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์ในการดำเนินการพัฒนาองค์การ

(วัดผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์การในหมวดที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

		1

		1

		1



		12.1.3

		ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน ในหมวดที่สถาบันฯ ดำเนินการไม่ผ่านเกณฑ์ฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ.  2552

		1

		1

		1



		รวม

		6

		6

		6



		

		18





ตัวชี้วัดย่อย 12.1.1    ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

(วัดกระบวนการในการดำเนินการพัฒนาองค์การในหมวดที่ดำเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2553) 


น้ำหนัก   ร้อยละ 12 (น้ำหนักหมวดร้อยละ 4 จำนวน 3 หมวด)


· สถาบันอุดมศึกษาจะดำเนินการเพื่อให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานจำนวน 3 หมวด (แผน) ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาจะใช้แผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ได้จัดทำขึ้นเป็นเครื่องมือในการกำกับติดตามเพื่อให้ผ่านเกณฑ์ฯ ดังกล่าว ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการดำเนินการแผนพัฒนาองค์การจำนวน 3 แผน ในหมวดที่สถาบันอุดมศึกษายังไม่ได้ดำเนินการ

เกณฑ์การให้คะแนน :


วัดความสำเร็จของกระบวนการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานในหมวดที่ดำเนินการ โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็นดังนี้   


		การประเมินผล

		น้ำหนัก

(ร้อยละ)

		เกณฑ์การให้คะแนน



		

		

		1

		2

		3

		4

		5



		ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

		4

		60

		70

		80

		90

		100





ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกล่าวจะมีรายละเอียดในคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553


แนวทางการประเมินผล :


		แนวทางการประเมินผล



		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 



		· เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผล เช่น 

· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน

· แผนการดำเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ 

· รายงานการประชุม

· บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด

· ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว)

· เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดำเนินงานของตัวชี้วัด





ตัวชี้วัดย่อย 12.1.2  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์ในการดำเนินการพัฒนาองค์การ (วัดผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์การในหมวดที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

น้ำหนัก   ร้อยละ 3 (น้ำหนักหมวดร้อยละ 1 จำนวน 3 หมวด)


สำนักงาน ก.พ.ร. ได้กำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ในแต่ละหมวดซึ่งเป็นตัวชี้วัดแนะนำโดยให้สถาบันอุดมศึกษาเลือกตัวชี้วัดดังกล่าวจำนวน 2 ตัวชี้วัดเพื่อวัดผลลัพธ์ของการดำเนินการ (โดยกำหนดน้ำหนักตัวชี้วัดละ 0.5) ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเป็นมาตรฐานในการวัดความสำเร็จและสามารถสะท้อนผลการดำเนินงานของหมวดนั้น ๆ ได้อย่างแท้จริง รวมทั้งสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมได้อย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตาม ยังเปิดโอกาสสำหรับสถาบันอุดมศึกษาที่จะกำหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมได้เอง เพื่อความสอดคล้องกับภารกิจบางประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ และส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม รายละเอียดตัวชี้วัดผลลัพธ์ดังกล่าวอยู่ในคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาต้องการกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามแผนพัฒนาองค์การในแต่ละหมวดเพิ่มเติม สถาบันอุดมศึกษาสามารถกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ในแต่ละหมวดเพิ่มเติมได้ จำนวนไม่เกิน 2 ตัวชี้วัด (น้ำหนักรวมกันไม่เกิน 0.2) และกำหนดให้เลือกตัวชี้วัดผลลัพธ์แนะนำอีกจำนวน 2 ตัวชี้วัด (โดยกำหนดน้ำหนักตัวชี้วัดละ 0.4) รวมทั้งสิ้นไม่เกิน 4 ตัวชี้วัด และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัดเท่ากับ 1 ทั้งนี้ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่สถาบันอุดมศึกษากำหนดเพิ่มเติม ต้องเป็นตัวชี้วัด
เชิงปริมาณที่สามารถวัดแนวโน้มผลการดำเนินการได้ และเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์การดำเนินการของหมวดนั้น ๆ (ไม่ใช่วัดผลผลิตหรือกิจกรรม)

ตารางและสูตรการคำนวณสำหรับแผนที่ 1  แผนที่ 2 และแผนที่ 3 

		ตัวชี้วัด (i)

		น้ำหนัก(Wi)

		เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 ของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

		คะแนนที่ได้ (SMi)

		คะแนน      ถ่วงน้ำหนัก       (Wi x SMi)



		

		

		1

		2

		3

		4

		5

		

		



		ชื่อแผน.................................



		KPI1

		W1

		60

		70

		80

		90

		100

		SM1

		(W1 x SM1)



		KPI2

		W2

		…

		…

		…

		…

		…

		SM2

		(W2 x SM2)



		.

		.

		…

		…

		…

		…

		…

		.

		.



		KPIi

		WI

		…

		…

		…

		…

		…

		.

		.



		

		( Wi = 1

		ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก

		( (Wi x SMi)





ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ


   


  ( (Wi x SMi)      หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)




       ( Wi   



            W1+ W2 +...+ Wi

โดยที่ :


		W หมายถึง

		น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้น และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1  



		SM หมายถึง

		คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด



		i  หมายถึง

		ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนด; 1และ 2 





เกณฑ์การให้คะแนน :


ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

		ระดับคะแนน

		เกณฑ์การให้คะแนน



		1

		( (Wi x SMi) = 1



		2

		( (Wi x SMi) = 2



		3

		( (Wi x SMi) = 3



		4

		( (Wi x SMi) = 4



		5

		( (Wi x SMi) = 5





เงื่อนไข : ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ค่าน้ำหนัก วิธีการวัด และการประเมินผล ให้เป็นไปตามแนวทางที่สำนักงาน ก.พ.ร.  กำหนด สำหรับกรณีที่สถาบันอุดมศึกษากำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์เพิ่มเติม วิธีการวัด และเกณฑ์การประเมินผล ให้เป็นไปตามแนวทางการประเมินผล (KPI Template) ที่สถาบันอุดมศึกษากำหนด สำหรับค่าน้ำหนักให้เป็นไปตามเงื่อนไขที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ซึ่งได้กำหนดไว้แล้วข้างต้น 

แนวทางการประเมินผล :


		แนวทางการประเมินผล



		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 



		· เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผล เช่น 

· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน

· แผนการดำเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ 

· รายงานการประชุม

· บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด

· ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว)

· เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดำเนินงานของตัวชี้วัด





ตัวชี้วัดที่ 12.1.3  ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน ในหมวดที่สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการไม่ผ่านเกณฑ์ฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  


น้ำหนัก   ร้อยละ 3 (น้ำหนักร้อยละ 1 ต่อ 1 หมวด จำนวน 3 หมวด)


             
การดำเนินการในตัวชี้วัดย่อยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการเพื่อผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานอย่างครบถ้วน ซึ่งแนวทางดำเนินการในตัวชี้วัดย่อยนี้จะมี 2 แนวทาง  คือ

· สถาบันอุดมศึกษาที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานในหมวดที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 แล้ว จะได้ค่าคะแนนนี้โดยปริยาย โดยจะใช้ผลการตรวจประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  


· สถาบันอุดมศึกษาที่ไม่ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานในหมวดที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  จะต้องดำเนินการให้ผ่านเกณฑ์ฯ 

                
ทั้งนี้  สำนักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งผลยืนยันให้สถาบันอุดมศึกษาทราบในประเด็นที่สถาบันอุดมศึกษาไม่ผ่านเกณฑ์ฯ  ภายหลังการตรวจประเมินรอบ 12 เดือนต่อไป


เกณฑ์การให้คะแนน

วัดความสำเร็จของการดำเนินการในประเด็นที่ไม่ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานในหมวดที่ดำเนินการ  โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็นดังนี้   


		การประเมินผล

		น้ำหนัก

(ร้อยละ)

		เกณฑ์การให้คะแนน



		

		

		1

		2

		3

		4

		5



		ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน ในหมวดที่สถาบัน อุดมศึกษาดำเนินการไม่ผ่านเกณฑ์ฯ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

		1

		60

		70

		80

		90

		100





แนวทางการประเมินผล :


		แนวทางการประเมินผล



		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 



		· เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผล เช่น 

· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน

· แผนการดำเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ 

· รายงานการประชุม

· บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด

· ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว)

· เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดำเนินงานของตัวชี้วัด





ตัวชี้วัดที่ 12.2  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน (หมวด 7)


น้ำหนัก : ร้อยละ 6


คำอธิบาย :


· ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษาหมายถึง การวัดความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ (หมวด 7) ของสถาบันอุดมศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน นอกเหนือจากการวัดความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการพัฒนาองค์การ 3 หมวด  (ตัวชี้วัดที่ 12.1.2)


· สำหรับตัวชี้วัดหมวด 7 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เป็นการสะท้อนผลลัพธ์ของการปรับปรุงองค์การในหมวดที่ไม่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาให้ความสำคัญกับการดำเนินการที่ครอบคลุมทุกหมวด โดยได้กำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญที่ควรสะท้อนผลลัพธ์ในแต่ละหมวด ดังนี้ 

		หมวด

		ตัวชี้วัด



		1

		RM 1 :  ระดับความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาลของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องต่อสถาบันฯ (ค่าเฉลี่ย)



		2

		RM 2 : ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของเป้าหมายของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง 



		3

		RM 3 : ร้อยละความสำเร็จของผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการ/โครงการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ 



		4

		RM 4 : ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินกิจกรรมตาม
แผนการจัดการความรู้อย่างน้อย 3 องค์ความรู้



		5

		RM 5 : ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรหรือแผนพัฒนาบุคลากร



		6

		RM 6 : จำนวนกระบวนการที่ได้รับการปรับปรุงให้ผลดำเนินการดีขึ้น





· จากตัวชี้วัดดังกล่าว ให้สถาบันอุดมศึกษาเลือกตัวชี้วัดในหมวดที่ไม่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จำนวน 3 หมวด

· ตัวอย่างการเลือกตัวชี้วัด เช่น สถาบันฯ ก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เลือกดำเนินการ หมวด 2 หมวด 3 และหมวด 4 ดังนั้น การเลือกตัวชี้วัดหมวด 7 สถาบันฯ ก ต้องเลือกตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์การดำเนินการในหมวด 1, 5 และหมวด 6 เป็นต้น ซึ่งหมายความว่าสถาบันฯ จะเลือกตัวชี้วัดจากตารางดังกล่าวข้างต้นทั้งหมด 3 ตัว คือ RM 1 , RM 5 และ RM 6 รายละเอียดเกณฑ์การประเมินผล และค่าน้ำหนักตัวชี้วัดปรากฏในคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

· การจัดทำรายงานการประเมินผลสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ ขอให้สถาบันอุดมศึกษารายงานผลว่าสามารถดำเนินการตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่


ตารางและสูตรการคำนวณ :


		ตัวชี้วัด (i)

		น้ำหนัก(Wi)

		เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 ของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

		คะแนนที่ได้

(SMi)

		คะแนน

ถ่วงน้ำหนัก       (Wi x SMi)



		

		

		1

		2

		3

		4

		5

		

		



		KPI1

		W1

		60

		70

		80

		90

		100

		SM1

		(W1 x SM1)



		KPI2

		W2

		…

		…

		…

		…

		…

		SM2

		(W2 x SM2)



		.

		.

		…

		…

		…

		…

		…

		.

		.



		.

		.

		…

		…

		…

		…

		…

		.

		.



		KPIi

		Wi

		…

		…

		…

		…

		…

		SMi

		(Wi x SMi)



		

		( Wi = 1

		ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก

		( (Wi x SMi)





ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ


   


         ( (Wi x SMi)             หรือ     (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)


               ( Wi   



                      W1+ W2 +...+ Wi

โดยที่ :


		W หมายถึง

		น้ำหนักของตัวชี้วัดที่เลือกเท่ากันทุกตัว และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1 



		SM หมายถึง

		คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด



		i  หมายถึง

		ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแนวทางการดำเนินงาน ; 1, 2,…, i 





เกณฑ์การให้คะแนน :


ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

		ระดับคะแนน

		เกณฑ์การให้คะแนน



		1

		( (Wi x SMi) = 1



		2

		( (Wi x SMi) = 2



		3

		( (Wi x SMi) = 3



		4

		( (Wi x SMi) = 4



		5

		( (Wi x SMi) = 5





แนวทางการประเมินผล :


		แนวทางการประเมินผล



		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 



		· เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผล เช่น 

· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน

· แผนการดำเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ 

· รายงานการประชุม

· บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด

· ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว)

· เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดำเนินงานของตัวชี้วัด





ตัวชี้วัดที่ 12.3 ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการจัดทำแผนพัฒนาองค์การปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

น้ำหนัก : ร้อยละ 6


คำอธิบาย :


· สถาบันอุดมศึกษาได้ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน (Fundamental Level) โดยได้มีการประเมินองค์กรตามเกณฑ์ฯ และจัดทำแผนพัฒนาองค์การมาอย่างต่อเนื่องปีละ 3 หมวด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2553 

· การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 สำนักงาน ก.พ.ร. จะมุ่งเน้นให้สถาบันอุดมศึกษามีการยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรขึ้น เพื่อเตรียมความพร้อมก้าวเข้าสู่การบริหารจัดการองค์การที่เป็นเลิศ โดยการวัดความสำเร็จของการดำเนินการและผลลัพธ์ของแผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นก้าวหน้า (Successful Level) เป็นสำคัญ ซึ่งจะส่งเสริมให้แต่ละสถาบันอุดมศึกษามีความเข้าใจและนำเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมมาใช้เพื่อปรับปรุงและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสามารถดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการได้อย่างเป็นระบบ

· ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 สำนักงาน ก.พ.ร. จะได้พัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นก้าวหน้า เพื่อเป็นกรอบการประเมินความสำเร็จของแผนพัฒนาองค์การ ซึ่งถือว่าเป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรเบื้องต้น และเป็นแนวทาง “การยกระดับการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง” ซึ่งหากสถาบันอุดมศึกษาสามารถดำเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นก้าวหน้าแล้ว  และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้ต่อไป

· การจัดทำแผนพัฒนาองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 นั้น ให้สถาบันอุดมศึกษาประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นก้าวหน้า เพื่อจัดทำแผนพัฒนาองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จำนวน 3 หมวด ซึ่งทางสำนักงาน ก.พ.ร. จะทำการส่งเกณฑ์ฯ ดังกล่าวให้สถาบันฯ ในภายหลัง

เกณฑ์การให้คะแนน :


              
การพิจารณาระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการจัดทำแผนพัฒนาองค์การปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 แบ่งเป็น

		การประเมินผล

		น้ำหนัก

(ร้อยละ)

		เกณฑ์การให้คะแนน



		

		

		1

		2

		3

		4

		5



		12.3.1  ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานลักษณะสำคัญขององค์กร (15 คำถาม)

		1

		3

		6

		9

		12

		15



		12.3.2 ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน

		2

		3

		4

		5

		6

		7



		12.3.3 ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นก้าวหน้า

		1

		3

		4

		5

		6

		7



		12.3.4 ความครบถ้วนของแผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554* (3 แผน)

		2

		0

		-

		1

		2

		3



		รวม

		6

		

		

		

		

		





หมายเหตุ : * เป็นการจัดทำแผนพัฒนาองค์การรายหมวด ซึ่งทางสำนักงาน ก.พ.ร. จะทำการส่งเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นก้าวหน้าให้สถาบันฯ ในภายหลัง 


                 * กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาใดยังไม่ผ่านเกณฑ์ฯ บางข้อที่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ให้จัดทำแผนพัฒนาองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพิ่มเติมมาด้วย

แนวทางการประเมินผล  : 

		แนวทางการประเมินผล



		ประเด็นที่พิจารณา

		ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ



		ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการจัดทำแผนพัฒนาองค์การปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

		· พิจารณาจากความครบถ้วนของการประเมินองค์กรเพื่อจัดทำแผนพัฒนาองค์การปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซึ่งหมายถึง ความครบถ้วนของเนื้อหาและรูปแบบของรายงานการประเมินองค์กรฯ ของสถาบันอุดมศึกษาตามรายละเอียดที่กำหนดไว้ในคู่มือ 

1. ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานลักษณะสำคัญขององค์กร (15 คำถาม)

2. ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

3. ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นก้าวหน้า

4. ความครบถ้วนของแผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ 2554 จำนวน 3 แผน (กรณีสถาบันฯ ที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ฯ ใน    ปีงบประมาณ 2553 จะต้องจัดทำแผนฯ เพิ่มเติมมาด้วย ) 





เหตุผล : 

· มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ได้เห็นชอบข้อเสนอของสำนักงาน ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นต่อไป

· เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาที่ได้ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน เพื่อนำไปสู่การยกระดับคุณภาพการทำงานของหน่วยงานภาครัฐให้อยู่ในระดับเทียบเท่ามาตรฐานสากล  ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-2555  ที่มุ่งให้หน่วยงานของรัฐเป็นองค์การ
ที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กลุ่มบริหารการเปลี่ยนแปลง 3 

สำนักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร.


		ชื่อผู้รับผิดชอบ

		เบอร์โทรศัพท์



		1.

		นางอารีย์พันธ์ เจริญสุข


		0 2356 9948



		2.

		นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร

		0 2356 9999 ต่อ 8806



		3.

		นางสาวภัทรอาภา จินดาวงศ์

		0 2356 9999 ต่อ 8916



		4.

		นางสาวจิริสุดา  จอมพลาพล

		0 2356 9999 ต่อ 8804








ตามที่คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลเจรจากำหนดกับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา





ตามที่คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลเจรจากำหนดกับกระทรวง





ตามที่คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลเจรจากำหนดกับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏ�ในคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา





ตามที่คณะกรรมการเจรจาข้อตกลง


และประเมินผลเจรจากำหนดกับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏ              


ในคำรับรองการปฏิบัติราชการ


ของสถาบันอุดมศึกษา
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� รายชื่อสถาบันอุดมศึกษาซึ่งจำแนกตามกลุ่มสถาบันกลุ่มที่ 1-4 ปรากฏในภาคผนวก 8


� ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2549
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_1318669642.xls

1 จำนวนบัณฑิต


			ตารางแสดงจำนวนบัณฑิตผู้ที่สำเร็จการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 (1 ต.ค. 51 - 30 ก.ย. 52) จำแนกตามกลุ่มสาขา / คณะ


			ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  .............................................. วิทยาเขต / ศูนย์ ............................................


			ข้อมูล ณ วันที่....................................................


						รวมบัณฑิต			จำนวน						บัณฑิตที่มีงานทำหลังสำเร็จการศึกษา									บัณฑิต			บัณฑิตที่มี


			กลุ่มสาขา/คณะ			ผู้ที่สำเร็จการศึกษา			ผู้ที่สำเร็จ												รวม			ที่ประกอบ			งานทำก่อน/			บัณฑิตที่


						ทั้งสิ้น			การศึกษา						ทำงานน้อยกว่า			ทำงานตั้งแต่			บัณฑิตที่มีงานทำ			อาชีพอิสระ			ขณะศึกษา			ไม่มีงานทำ


									ภาคปกติ			ภาคพิเศษ			3 เดือน			3 เดือน ขึ้นไป			หลังสำเร็จการศึกษา


			1. กลุ่มสาขา ............................


			คณะ ...............................


			คณะ ...............................


			:


			2. กลุ่มสาขา .............................


			คณะ ................................


			คณะ ................................


			:


			:


			:


			... กลุ่มสาขา .............................


			คณะ ...............................


			คณะ ...............................


			:


			รวม


															ผู้จัดทำข้อมูล :						นาย/นาง/นางสาว...........................................


																					ตำแหน่ง........................................................


																					โทร. .............................................................


																					โทรสาร..........................................................


																					E-mail adress:..............................................


															ผู้จัดทำข้อมูล :						นาย/นาง/นางสาว...........................................


																					ตำแหน่ง........................................................


																					โทร. .............................................................


																					โทรสาร..........................................................


																					E-mail adress:..............................................
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2 ชื่อที่อยู่บัณฑิต


			ตารางแสดงรายชื่อบัณฑิตผู้ที่สำเร็จการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 (1 ต.ค. 51 - 30 ก.ย. 52)


			( เฉพาะรายชื่อบัณฑิตที่มีงานทำตั้งแต่ 3 เดือนขึ้นไป หลังจบการศึกษา )


			ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  .............................................. วิทยาเขต / ศูนย์ ............................................


																								ภาคปกติ						ภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการ


			ลำดับที่			กลุ่มสาขา			คณะ			ชื่อ - นามสกุล			ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้			หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้									e-mail address			ชื่อและที่อยู่สถานที่ทำงาน


																		มือถือ			ที่บ้าน			ที่ทำงาน


															ผู้จัดทำข้อมูล :						นาย/นาง/นางสาว...........................................


																					ตำแหน่ง........................................................


																					โทร. .............................................................


																					โทรสาร..........................................................


																					E-mail adress:..............................................


															ผู้จัดทำข้อมูล :						นาย/นาง/นางสาว...........................................


																					ตำแหน่ง........................................................


																					โทร. .............................................................


																					โทรสาร..........................................................


																					E-mail adress:..............................................





&R&"EucrosiaUPC,Regular"&14แบบฟอร์มที่ 2





3 ผู้ประสานงาน


												รายชื่อและหมายเลขติดต่อของผู้ประสานงาน


												สถาบันอุดมศึกษา.........................................


															ข้อมูล ณ วันที่......................


												ชื่อ-สกุล			หมายเลขติดต่อ


												▪ การสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต


												1.นาย/นาง/นางสาว............................			โทร. .......................... โทรสาร.........................


												ตำแหน่ง.........................................			E-mail adress: ................................................


												2.นาย/นาง/นางสาว............................			โทร. .......................... โทรสาร.........................


												ตำแหน่ง.........................................			E-mail adress:................................................


												▪ การสำรวจความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษา*


												1.นาย/นาง/นางสาว............................			โทร. .......................... โทรสาร.........................


												ตำแหน่ง.........................................			E-mail adress: ................................................


												2.นาย/นาง/นางสาว............................			โทร. .......................... โทรสาร.........................


												ตำแหน่ง.........................................			E-mail adress: ................................................


												ของผู้ประสานงานจำแนกรายศูนย์/วิทยาเขต เพื่อความสะดวกในการประสานการจัดเก็บข้อมูล





&R&"EucrosiaUPC,Regular"&14แบบฟอร์มที่ 3





4 ศูนย์-วิทยาเขต


			ตารางแสดงข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์/วิทยาเขต


			ของสถาบันอุดมศึกษา.........................................


						ข้อมูล ณ วันที่......................


			ศูนย์/วิทยาเขต			ที่อยู่และหมายเลขติดต่อศูนย์/วิทยาเขต


			1.ศูนย์/วิทยาเขต…………………………….			ที่อยู่.....................................................................................


						โทร. ................................ โทรสาร.................................
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_1318669854.xls

1 จำนวนบัณฑิต


			ตารางแสดงจำนวนบัณฑิตผู้ที่สำเร็จการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 (1 ต.ค. 51 - 30 ก.ย. 52) จำแนกตามกลุ่มสาขา / คณะ


			ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  .............................................. วิทยาเขต / ศูนย์ ............................................


			ข้อมูล ณ วันที่....................................................


						รวมบัณฑิต			จำนวน						บัณฑิตที่มีงานทำหลังสำเร็จการศึกษา									บัณฑิต			บัณฑิตที่มี


			กลุ่มสาขา/คณะ			ผู้ที่สำเร็จการศึกษา			ผู้ที่สำเร็จ												รวม			ที่ประกอบ			งานทำก่อน/			บัณฑิตที่


						ทั้งสิ้น			การศึกษา						ทำงานน้อยกว่า			ทำงานตั้งแต่			บัณฑิตที่มีงานทำ			อาชีพอิสระ			ขณะศึกษา			ไม่มีงานทำ


									ภาคปกติ			ภาคพิเศษ			3 เดือน			3 เดือน ขึ้นไป			หลังสำเร็จการศึกษา


			1. กลุ่มสาขา ............................


			คณะ ...............................


			คณะ ...............................


			:


			2. กลุ่มสาขา .............................


			คณะ ................................


			คณะ ................................


			:


			:


			:


			... กลุ่มสาขา .............................


			คณะ ...............................


			คณะ ...............................


			:


			รวม


															ผู้จัดทำข้อมูล :						นาย/นาง/นางสาว...........................................


																					ตำแหน่ง........................................................


																					โทร. .............................................................


																					โทรสาร..........................................................


																					E-mail adress:..............................................


															ผู้จัดทำข้อมูล :						นาย/นาง/นางสาว...........................................


																					ตำแหน่ง........................................................


																					โทร. .............................................................


																					โทรสาร..........................................................


																					E-mail adress:..............................................





&R&"EucrosiaUPC,Regular"&14แบบฟอร์มที่ 1





2 ชื่อที่อยู่บัณฑิต


			ตารางแสดงรายชื่อบัณฑิตผู้ที่สำเร็จการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 (1 ต.ค. 51 - 30 ก.ย. 52)


			( เฉพาะรายชื่อบัณฑิตที่มีงานทำตั้งแต่ 3 เดือนขึ้นไป หลังจบการศึกษา )


			ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  .............................................. วิทยาเขต / ศูนย์ ............................................


																								ภาคปกติ						ภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการ


			ลำดับที่			กลุ่มสาขา			คณะ			ชื่อ - นามสกุล			ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้			หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้									e-mail address			ชื่อและที่อยู่สถานที่ทำงาน


																		มือถือ			ที่บ้าน			ที่ทำงาน


															ผู้จัดทำข้อมูล :						นาย/นาง/นางสาว...........................................


																					ตำแหน่ง........................................................


																					โทร. .............................................................


																					โทรสาร..........................................................


																					E-mail adress:..............................................


															ผู้จัดทำข้อมูล :						นาย/นาง/นางสาว...........................................


																					ตำแหน่ง........................................................


																					โทร. .............................................................


																					โทรสาร..........................................................


																					E-mail adress:..............................................
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3 ผู้ประสานงาน


												รายชื่อและหมายเลขติดต่อของผู้ประสานงาน


												สถาบันอุดมศึกษา.........................................


															ข้อมูล ณ วันที่......................


												ชื่อ-สกุล			หมายเลขติดต่อ


												▪ การสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต


												1.นาย/นาง/นางสาว............................			โทร. .......................... โทรสาร.........................


												ตำแหน่ง.........................................			E-mail adress: ................................................


												2.นาย/นาง/นางสาว............................			โทร. .......................... โทรสาร.........................


												ตำแหน่ง.........................................			E-mail adress:................................................


												▪ การสำรวจความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษา*


												1.นาย/นาง/นางสาว............................			โทร. .......................... โทรสาร.........................


												ตำแหน่ง.........................................			E-mail adress: ................................................


												2.นาย/นาง/นางสาว............................			โทร. .......................... โทรสาร.........................


												ตำแหน่ง.........................................			E-mail adress: ................................................


												หมายเหตุ * กรณีสถาบันอุดมศึกษามีศูนย์/วิทยาเขตหลายแห่ง สามารถระบุรายชื่อและหมายเลขติดต่อ


												ของผู้ประสานงานจำแนกรายศูนย์/วิทยาเขต เพื่อความสะดวกในการประสานการจัดเก็บข้อมูล
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4 ศูนย์-วิทยาเขต


			ตารางแสดงข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์/วิทยาเขต


			ของสถาบันอุดมศึกษา.........................................


						ข้อมูล ณ วันที่......................


			ศูนย์/วิทยาเขต			ที่อยู่และหมายเลขติดต่อศูนย์/วิทยาเขต


			1.ศูนย์/วิทยาเขต…………………………….			ที่อยู่.................................................................


						โทร. ............. โทรสาร.............
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_1318669448.xls

1 จำนวนบัณฑิต


			ตารางแสดงจำนวนบัณฑิตผู้ที่สำเร็จการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 (1 ต.ค. 51 - 30 ก.ย. 52) จำแนกตามกลุ่มสาขา / คณะ


			ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  .............................................. วิทยาเขต / ศูนย์ ............................................


			ข้อมูล ณ วันที่....................................................


						รวมบัณฑิต			จำนวน						บัณฑิตที่มีงานทำหลังสำเร็จการศึกษา									บัณฑิต			บัณฑิตที่มี


			กลุ่มสาขา/คณะ			ผู้ที่สำเร็จการศึกษา			ผู้ที่สำเร็จ												รวม			ที่ประกอบ			งานทำก่อน/			บัณฑิตที่


						ทั้งสิ้น			การศึกษา						ทำงานน้อยกว่า			ทำงานตั้งแต่			บัณฑิตที่มีงานทำ			อาชีพอิสระ			ขณะศึกษา			ไม่มีงานทำ


									ภาคปกติ			ภาคพิเศษ			3 เดือน			3 เดือน ขึ้นไป			หลังสำเร็จการศึกษา


			1. กลุ่มสาขา ............................


			คณะ ...............................


			คณะ ...............................


			:


			2. กลุ่มสาขา .............................


			คณะ ................................


			คณะ ................................


			:


			:


			:


			... กลุ่มสาขา .............................


			คณะ ...............................


			คณะ ...............................


			:


			รวม


															ผู้จัดทำข้อมูล :						นาย/นาง/นางสาว...........................................


																					ตำแหน่ง........................................................


																					โทร. .............................................................


																					โทรสาร..........................................................


																					E-mail adress:..............................................


															ผู้จัดทำข้อมูล :						นาย/นาง/นางสาว...........................................


																					ตำแหน่ง........................................................


																					โทร. .............................................................


																					โทรสาร..........................................................


																					E-mail adress:..............................................
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2 ชื่อที่อยู่บัณฑิต


			ตารางแสดงรายชื่อบัณฑิตผู้ที่สำเร็จการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 (1 ต.ค. 51 - 30 ก.ย. 52)


			( เฉพาะรายชื่อบัณฑิตที่มีงานทำตั้งแต่ 3 เดือนขึ้นไป หลังจบการศึกษา )


			ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  .............................................. วิทยาเขต / ศูนย์ ............................................


																								ภาคปกติ						ภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการ


			ลำดับที่			กลุ่มสาขา			คณะ			ชื่อ - นามสกุล			ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้			หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้									e-mail address			ชื่อและที่อยู่สถานที่ทำงาน


																		มือถือ			ที่บ้าน			ที่ทำงาน


															ผู้จัดทำข้อมูล :						นาย/นาง/นางสาว...........................................


																					ตำแหน่ง........................................................


																					โทร. .............................................................


																					โทรสาร..........................................................


																					E-mail adress:..............................................


															ผู้จัดทำข้อมูล :						นาย/นาง/นางสาว...........................................


																					ตำแหน่ง........................................................


																					โทร. .............................................................


																					โทรสาร..........................................................


																					E-mail adress:..............................................
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3 ผู้ประสานงาน


			รายชื่อและหมายเลขติดต่อของผู้ประสานงาน


			สถาบันอุดมศึกษา.........................................


						ข้อมูล ณ วันที่......................


			ชื่อ-สกุล			หมายเลขติดต่อ


			▪ การสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต


			1.นาย/นาง/นางสาว............................			โทร. .......................... โทรสาร.........................


			ตำแหน่ง.........................................			E-mail adress: ................................................


			2.นาย/นาง/นางสาว............................			โทร. .......................... โทรสาร.........................


			ตำแหน่ง.........................................			E-mail adress:................................................


			▪ การสำรวจความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษา*


			1.นาย/นาง/นางสาว............................			โทร. .......................... โทรสาร.........................


			ตำแหน่ง.........................................			E-mail adress: ................................................


			2.นาย/นาง/นางสาว............................			โทร. .......................... โทรสาร.........................


			ตำแหน่ง.........................................			E-mail adress: ................................................


			หมายเหตุ * กรณีสถาบันอุดมศึกษามีศูนย์/วิทยาเขตหลายแห่ง สามารถระบุรายชื่อและหมายเลขติดต่อ


			ของผู้ประสานงานจำแนกรายศูนย์/วิทยาเขต เพื่อความสะดวกในการประสานการจัดเก็บข้อมูล
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4 ศูนย์-วิทยาเขต


			ตารางแสดงข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์/วิทยาเขต


			ของสถาบันอุดมศึกษา.........................................


						ข้อมูล ณ วันที่......................


			ศูนย์/วิทยาเขต			ที่อยู่และหมายเลขติดต่อศูนย์/วิทยาเขต


			1.ศูนย์/วิทยาเขต…………………………….			ที่อยู่.....................................................................................


						โทร. ................................ โทรสาร.................................
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา [image: image1.jpg]ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553



ภาคผนวก 1




ชื่อตัวชี้วัด  :  .............................................................................................

หน่วยวัด 
:  ...............

น้ำหนัก  
: ร้อยละ...............

คำอธิบาย 
: 

............................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................

สูตรการคำนวณ : (ถ้ามี)

		





รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 


		ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด

		หน่วยวัด

		ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.



		

		

		2550

		2551

		2552



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		





เกณฑ์การให้คะแนน 


ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะนน +/- .... หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้


		1

		

		เท่ากับ  1  คะแนน



		2

		

		เท่ากับ  2  คะแนน



		3

		

		เท่ากับ  3  คะแนน



		4

		

		เท่ากับ  4  คะแนน



		5

		

		เท่ากับ  5  คะแนน





เงื่อนไข : 


(ถ้ามี)

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :


		1.

		................................................................................................................................



		2.

		....................................................................................................................................





ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : .................................
เบอร์ติดต่อ : 0-xxxx-xxxx

ผู้จัดเก็บข้อมูล        : .................................
เบอร์ติดต่อ : 0-xxxx-xxxx


หมายเหตุ :  สถาบันอุดมศึกษาสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบที่กำหนดในแต่ละข้อ

ให้เหมาะสมกับข้อมูลรายละเอียดแต่ละตัวชี้วัด






		





ตัวอย่างการเขียนรายละเอียดตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพ   
    อิสระภายในระยะเวลา  1 ปี 

หน่วยวัด :  ร้อยละ


น้ำหนัก    : ร้อยละ 3

คำอธิบาย : 

· ให้เปรียบเทียบจำนวนของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำ หรือประกอบอาชีพอิสระ ภายในระยะเวลา 1 ปี นับจากวันที่สำเร็จการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 กับจำนวนของผู้สำเร็จการศึกษาทั้งหมด ไม่นับรวมผู้ที่มีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระก่อนเข้าศึกษา และ ผู้ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา โดยให้นำเสนอในรูปร้อยละ

· บัณฑิตระดับปริญญาตรี หมายถึง ผู้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

· บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำ หมายถึง ผู้ที่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ ที่ได้งานทำภายในระยะเวลา 1 ปี นับจากวันที่สำเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่มีงานทำก่อนเข้าศึกษา)  

· บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ หมายถึง ผู้ที่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ และมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจำ ภายในระยะเวลา 1 ปีนับจากวันที่สำเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระก่อนเข้าศึกษา)  

· ในการเก็บข้อมูลผลงานตามตัวชี้วัดนี้ ให้ใช้กลุ่มเป้าหมายคือผู้สำเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่มีความเป็นตัวแทนของผู้สำเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ (อย่างน้อยร้อยละ 80) และคุณลักษณะ (ครอบคลุมทุกกลุ่มสาขาวิชา) 

· หากกลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนของผู้สำเร็จการศึกษา (อัตราการตอบแบบสอบถามของผู้สำเร็จการศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป และเป็นตัวแทนจากทุกกลุ่มสาขาวิชา) ให้คำนวณโดยใช้สูตรที่ 1  

· หากกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นตัวแทนของผู้สำเร็จการศึกษา (อัตราการตอบแบบสอบถามของผู้สำเร็จการศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ต่ำกว่าร้อยละ 80 และ/หรือไม่เป็นตัวแทนจากทุกกลุ่มสาขาวิชา) ให้คำนวณโดยใช้สูตรที่ 2  

· ไม่ให้นำข้อมูลบัณฑิตที่จบการศึกษานอกเหนือจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มาคำนวณด้วย

· สถาบันอุดมศึกษาใดที่ไม่สามารถประมวลผลข้อมูลและจัดทำรายงานผลการสำรวจได้ ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 (วันสุดท้ายของการส่งรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน) ให้ใส่ N/A ไว้ก่อน เมื่อได้ข้อมูลแล้วให้รายงานไปยัง สำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2554

· สถาบันอุดมศึกษาสามารถใช้ผลสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สำรวจโดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแทนการสำรวจข้อมูลด้วยตนเองได้ ทั้งนี้ต้องใช้สูตรการคำนวณให้สอดคล้องกับจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามตามที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด และระบุมาในรายงานการประเมินตนเองให้ชัดเจนว่าใช้ผลการสำรวจจากแหล่งใด

· หากสถาบันไม่สามารถจัดเก็บข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิตทางระบบออนไลน์ได้ทันเวลาหรือจัดเก็บข้อมูลได้จำนวนน้อย   สถาบันสามารถจัดเก็บข้อมูลฯ  เพิ่มเติมจากการเก็บข้อมูลฯทางระบบออนไลน์ โดยต้องแสดงหลักฐานว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามได้งานทำต้องไม่ซ้ำกับผู้ที่ตอบแบบสอบถามว่าได้งานทำผ่านทางระบบออนไลน์ในระบบฐานข้อมูลอุดมศึกษา สกอ.

· หากสถาบันอุดมศึกษากำหนดวันสำรวจข้อมูลเป็นวันรับพระราชทานปริญญาบัตร ทำให้ไม่สามารถส่งรายงานผลการดำเนินงานไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. 
ได้ภายในเวลาที่กำหนด สถาบันอุดมศึกษาควรปรับเปลี่ยนวิธีการสำรวจ เนื่องจากหาก
ไม่สามารถรายงานผลสำรวจได้ภายในวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2554 สถาบันจะได้รับผลการประเมินเป็น 1 

สูตรการคำนวณ แบ่งออกเป็น 2 สูตร ขึ้นอยู่กับอัตราการตอบแบบสำรวจของบัณฑิต ดังนี้

สูตรที่ 1
บัณฑิตผู้ตอบแบบสำรวจตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553


		

		จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ปี นับจากวันที่สำเร็จการศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553                             

		X

		100



		

		จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมดที่สำเร็จการศึกษา

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  

		

		





สูตรที่ 2 
บัณฑิตผู้ตอบแบบสำรวจต่ำกว่าร้อยละ 80 ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษา
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553


		50 x

		จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระหลังสำเร็จการศึกษา

		

		1

		+

		1

		



		

		

		

		จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมดที่สำเร็จการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553     

		

		จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สำเร็จการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ที่ตอบแบบสอบถาม

		





เกณฑ์การให้คะแนน :


ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5  ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

		(  

		การได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ปี เท่ากับร้อยละ  70

		เท่ากับ   1   คะแนน



		(  

		การได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ปี เท่ากับร้อยละ  75

		เท่ากับ   2   คะแนน



		(  

		การได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ปี เท่ากับร้อยละ  80

		เท่ากับ   3   คะแนน



		(  

		การได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ปี เท่ากับร้อยละ  85

		เท่ากับ   4   คะแนน



		(  

		การได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ปี เท่ากับร้อยละ  90

		เท่ากับ   5   คะแนน





รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 


		ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด

		หน่วยวัด

		ผลการดำเนินงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 



		

		

		2550

		2551

		2552



		จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำ

หรือประกอบอาชีพอิสระ

		คน

		3,415

		3,400

		980



		จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีงานทำอยู่ก่อนแล้ว

		คน

		300

		550

		200



		จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อ

		คน

		200

		150

		70



		จำนวนบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาทั้งหมด

		คน

		3,915

		4,100

		1,420



		จำนวนบัณฑิตผู้กรอกแบบสำรวจ

		คน

		3,600

		3,475

		1350



		ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ปี

		ร้อยละ

		94.0322

		86.4

		65.7407





แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :


		แหล่งข้อมูล : 



		1.

		รายงานผลการสำรวจข้อมูลการมีงานทำของบัณฑิตซึ่งแต่ละคณะได้มีการสำรวจ ประมวลผล และจัดทำรายงานไว้



		2.

		รายงานผลการสำรวจข้อมูลการมีงานทำของบัณฑิตที่สถาบันได้ประมวลผลจากข้อมูลของแต่ละคณะและจัดทำรายงานไว้



		วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 



		1.

		ศึกษากระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลของมหาวิทยาลัย/สถาบัน  เช่น



		

		1.1 มหาวิทยาลัยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามการมีงานทำของบัณฑิตที่มีผู้แทนจากแต่ละคณะ รวมทั้ง ผู้เกี่ยวข้องในการสร้างแบบสำรวจ  การพัฒนาโปรแกรมบันทึกและประมวลผลข้อมูล  รวมทั้ง การประชาสัมพันธ์ให้บัณฑิตให้ความสำคัญในการตอบแบบสำรวจข้อมูล





		วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 



		

		1.2 มีบันทึกการประชุมที่แสดงว่ามีคณะกรรมการติดตามการมีงานทำของบัณฑิตเพื่อวางแผนการจัดเก็บข้อมูลตามนิยามที่ได้มีคำอธิบายไว้  ในแผนระบุตัวแปรที่ต้องกำหนดในแบบสอบถาม และวิธีการบริหารจัดการการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล และการรายงาน โดยใช้แบบสำรวจข้อมูลกลาง  โดยมอบความรับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล บันทึกข้อมูล และประมวลผล รวมทั้งรายงานผลให้แต่ละคณะดำเนินการ



		2.

		การสร้างแบบสำรวจข้อมูลการมีงานทำของบัณฑิตตามนิยามที่ได้มีคำอธิบายไว้  เพื่อจัดเก็บข้อมูลหลังจากบัณฑิตสำเร็จการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 แล้วในระยะเวลา 1 ปี



		3.

		การพัฒนาโปรแกรมการบันทึกข้อมูล และประมวลผลผ่านระบบเครือข่ายของแต่ละคณะ



		4.

		การประชาสัมพันธ์ให้ผู้สำเร็จการศึกษาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสำรวจข้อมูล



		5.

		การตรวจสอบข้อมูล เพื่อความครบถ้วนถูกต้อง สามารถประมวลผลได้



		6.

		ประมวลผลและสรุปข้อมูล 



		7.

		นำเสนอข้อมูลบนเว็บไซต์





ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : นายประมง  สุขสบาย

เบอร์ติดต่อ : 0-2xxx-xxxx
ผู้จัดเก็บข้อมูล        : นายเกษตร  ใจรัก

เบอร์ติดต่อ : 0-2xxx-xxxx





แบบฟอร์มและตัวอย่างการเขียน


รายละเอียดตัวชี้วัด








             

ภาคผนวก 1-6

             



  ภาคผนวก 1-5




คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา [image: image1.jpg]ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553



ภาคผนวก 2



		
แนวทางการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการ

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

ขอให้สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการ ดังนี้



		สิ่งที่ต้องดำเนินการ

		คำอธิบาย



		1.

		หน้าปก

		ระบุชื่อสถาบันอุดมศึกษา                        
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ

กรณีสถาบันการพลศึกษา สังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

กรณีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม



		2.

		สารบัญ

		ระบุส่วนประกอบต่างๆของรายงานฯ และหมายเลขหน้าอ้างอิงให้สอดคล้องกัน ได้แก่ 

- ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัย..... สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  ประจำปีงบประมาณ
พ.ศ.2553

- รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัย..  (รายตัวชี้วัด) 

- ภาคผนวก 



		3.

		ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ   มหาวิทยาลัย...                   สำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  

ประจำปีงบประมาณ
พ.ศ.2553 

		ขอให้ดำเนินการตามแนวทางการเขียนรายละเอียดตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายละเอียดตามที่ระบุในภาคผนวก 3  โดยระบุ ทุกตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา อย่างไรก็ตามในส่วนของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงศึกษาธิการและสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษานั้น ขอให้ดำเนินการตามตัวอย่างในภาคผนวกที่ 4 โดยใส่ค่าคะแนนที่ได้เท่ากับ 1 มาก่อน จากนั้นผู้ประเมินจะนำค่าคะแนนผลการประเมินของตัวชี้วัดทั้ง 2 ส่วนดังกล่าวมาเติมลงในตารางสรุปผลและคำนวณผลคะแนนรวมที่ได้อีกครั้ง





		สิ่งที่ต้องดำเนินการ

		คำอธิบาย



		4.

		รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ                 มหาวิทยาลัย...  

(รายตัวชี้วัด) 

		ขอให้รายงานผลการดำเนินงานเฉพาะตัวชี้วัดตาม
แผนยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา และตัวชี้วัดภาคบังคับทุกตัวชี้วัด  โดยใช้แบบฟอร์มและดำเนินการตามแนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ (รายตัวชี้วัด) ให้สอดคล้องกับประเภทของตัวชี้วัดนั้นๆได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่เป็นเชิงปริมาณ ตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่เป็นิงคุณภาพ (แนวทางและตัวอย่างตามที่ระบุในภาคผนวก 5)



		5.

		ภาคผนวก

		ระบุถึงเอกสาร/หลักฐานอ้างอิงประกอบแต่ละตัวชี้วัด โดยให้แนบหลักฐานอ้างอิง  พร้อมทั้งจัดส่งเฉพาะเอกสารประกอบที่สำคัญที่ใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงสำหรับการประเมินผล 





แนวทางการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการ


ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ


ของสถาบันอุดมศึกษา














             

ภาคผนวก 2-2

             



  ภาคผนวก 2-3




คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา [image: image1.jpg]ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553



ภาคผนวก 3



		ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

                              มหาวิทยาลัย .................................... 

(.......)  รอบ    6  เดือน 
 (.......)  รอบ  12  เดือน



		ตัวชี้วัดผล                       การปฏิบัติราชการ

		หน่วยวัด

		น้ำหนัก(ร้อยละ)

		เกณฑ์การให้คะแนน

		ผลการดำเนินงาน



		

		

		

		1

		2

		3

		4

		5

		ผลการดำเนินงาน

		ค่าคะแนน

ที่ได้

		คะแนน

ถ่วงน้ำหนัก



		มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผล (น้ำหนัก : ร้อยละ .....)

		

		

		



		ตัวชี้วัดที่ 

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		ตัวชี้วัดที่

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		ตัวชี้วัดที่

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		 มิติที่ 2  ด้านคุณภาพ (น้ำหนักร้อยละ .......)

		

		

		



		ตัวชี้วัดที่

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		ตัวชี้วัดที่

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		ตัวชี้วัดที่

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
(น้ำหนัก : ร้อยละ ........)

		

		

		



		ตัวชี้วัดที่

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		ตัวชี้วัดที่

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		ตัวชี้วัดที่

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาสถาบัน (น้ำหนัก : ร้อยละ .......)

		

		

		



		ตัวชี้วัดที่

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		ตัวชี้วัดที่

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		ตัวชี้วัดที่

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		รวม

		

		

		





รายงาน ณ วันที่.....เดือน.............พ.ศ. 2553

ผู้รายงาน .................................   หน่วยงาน..................................................

ตำแหน่ง...................................   โทรศัพท์.....................................................       

หมายเหตุ     :   หากตัวชี้วัดใดไม่สามารถรายงานผลได้ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดที่ใช้ข้อมูลจากส่วนกลาง หรือจัดเก็บข้อมูลไม่ทัน ฯลฯ ให้ใส่ค่าคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1 

		แนวทางการเขียนรายละเอียดตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553

ขอให้สถาบันอุดมศึกษากรอกข้อมูลตามหัวข้อต่างๆ ดังนี้



		หัวข้อรายงาน

		คำอธิบาย



		1.

		มหาวิทยาลัย/สถาบัน

		ระบุชื่อมหาวิทยาลัย/สถาบัน และหน่วยงานที่สังกัด



		2.

		รอบการรายงานผล

		ทำเครื่องหมาย ( ลงในช่อง ( ให้สอดคล้องกับระยะเวลา ของการรายงาน



		3.

		ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ

		ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการหรือคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา



		4.

		หน่วยวัด

		ระบุหน่วยวัดของตัวชี้วัด เช่น ร้อยละ แห่ง ราย บาท ระดับ เป็นต้น



		5.

		น้ำหนัก

		ระบุน้ำหนักตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการหรือคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา



		6.

		เกณฑ์การให้คะแนน

		ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการหรือคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา



		7.

		ผลการดำเนินงาน

		ระบุผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณของตัวชี้วัด ทั้งนี้ต้องมีหน่วยนับเหมือนกับหน่วยของตัวชี้วัด (สำหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดย่อยมากกว่า 1 ตัวชี้วัด และไม่ได้ระบุตัวชี้วัดย่อยพร้อมรายละเอียดลงในตาราง ไม่ต้องระบุข้อมูลผลการดำเนินงาน)



		8.

		ค่าคะแนนที่ได้

		ระบุค่าคะแนนของตัวชี้วัด โดยนำผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่ระบุในคำรับรองฯ แล้วจึงนำค่าคะแนนที่คำนวณได้มาใส่ในช่องค่าคะแนนที่ได้  โดยใช้วิธีการคำนวณจำแนกตามประเภทของตัวชี้วัด ในบทที่ 2  ดังนี้

   - ตัวชี้วัดเชิงปริมาณใช้วิธีการคำนวณตามแบบที่ 1

   - ตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดย่อยมากกว่า 1 ตัวชี้วัด ให้ใช้วิธีการคำนวณ แบบที่ 2  

   - ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดำเนินงานใช้วิธีการคำนวณแบบที่ 3 

   -  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพใช้วิธีการคำนวณแบบที่ 4 





		หัวข้อรายงาน

		คำอธิบาย



		9.

		คะแนนถ่วงน้ำหนัก

		ระบุค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักของตัวชี้วัดที่ได้จากการนำ
ค่าคะแนนที่ได้ของตัวชี้วัด มาคูณกับน้ำหนักของตัวชี้วัด แล้วหารด้วยน้ำหนักรวมทั้งหมดของทุกตัวชี้วัดที่ระบุใน
คำรับรองฯ



		10.

		วันที่รายงาน

		ระบุวันที่จัดทำตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 หลังจากที่มีการตรวจสอบและ ผู้มีอำนาจให้ความเห็นชอบแล้ว



		11.

		ผู้รายงาน  หน่วยงาน ตำแหน่ง                           พร้อมหมายเลขโทรศัพท์

		ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่จัดทำตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 พร้อมทั้งหน่วยงานต้นสังกัด ตำแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ที่สำนักงาน





แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการ


ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ


ของสถาบันอุดมศึกษา


ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553














             

ภาคผนวก 3-4

             



  ภาคผนวก 3-3




คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา [image: image1.jpg]ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553



ภาคผนวก 4



		รายงานผลการปฏิบัติราชการ

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2552







มหาวิทยาลัย......................


สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ


หรือ

สถาบันการพลศึกษา


กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา


หรือ

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์

กระทรวงวัฒนธรรม

		สารบัญ





                                                   







หน้า

1.  ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ                                          มหาวิทยาลัย...  สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 

     ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553.......................................................................

     หรือสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553.......................................................................

หรือสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ กระทรวงวัฒนธรรม  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553.......................................................................

2.  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ                                                   มหาวิทยาลัย   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553……………………………………………...…

     หรือสถาบันการพลศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553.......................................

     หรือสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553..................................

     ตัวชี้วัดที่ .....................................................................................................

3.  ภาคผนวก

1. หลักฐานอ้างอิงประกอบตัวชี้วัดที่ ...............................................................

		ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553



		มหาวิทยาลัย…………………(กลุ่ม 1)

             สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา    กระทรวงศึกษาธิการ

		(  รอบ  6 เดือน



		

		(  รอบ 12 เดือน





		ตัวชี้วัดผล

การปฏิบัติราชการ

		หน่วย

วัด

		น้ำหนัก(ร้อยละ)

		เกณฑ์การให้คะแนน

		ผลการดำเนินงาน



		

		

		

		1

		2

		3

		4

		5

		ผลการ ดำเนิน

งาน

		ค่าคะแนน

ที่ได้

		คะแนน

ถ่วงน้ำหนัก



		มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผล

		

		45

		

		

		

		

		

		

		

		1.4105



		1. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

		ระดับ

		5

		1

		2

		3

		4

		5

		N/A

		1.0000*

		0.0500



		2. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

		ระดับ

		5

		1

		2

		3

		4

		5

		N/A

		1.0000*

		0.0500



		3.ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายที่สะท้อนเอกลักษณ์ จุดเน้น รวมทั้ง วัตถุประสงค์เฉพาะตามพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา 

		ระดับ

		10

		

		

		

		

		

		

		

		0.4125



		3.1 ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ใน refereed  journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ต่ออาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ

		ร้อยละ

		2.5

		3

		4

		5

		6

		7

		10

		5.0000

		0.1250



		3.2 จำนวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร

		ชิ้นงาน

		2.5

		2

		3

		4

		5

		6

		5

		4.000

		0.1000



		3.3 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการความร่วมมือสู่ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรปกครองท้องถิ่น

		ระดับ

		2.5

		1

		2

		3

		4

		5

		4

		4.0000

		0.1000



		3.4 ระดับคุณภาพของระบบฐานข้อมูลด้านการสนับสนุนการวิจัย

		ระดับ

		2.5

		1

		2

		3

		4

		5

		4

		4.0000

		0.1000



		4. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา

		ระดับ

		20

		

		

		

		

		

		

		

		0.8980



		4.1  มาตรฐานด้านบัณฑิต

		

		10

		

		

		

		

		

		

		

		0.3180



		4.1.1 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ปี  

		ร้อยละ

		3

		78

		79

		80

		81

		82

		80

		3.0000

		0.0900



		4.1.2 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา  

		ร้อยละ

		2

		78

		79

		80

		81

		82

		80

		3.0000

		0.0600



		4.1.3 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผ่านการสอบใบประกอบวิชาชีพต่อจำนวนผู้เข้าสอบทั้งหมด 

		ร้อยละ

		3

		60

		65

		70

		75

		80

		75

		4.0000

		0.1200



		4.1.4 ร้อยละของบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก

		ร้อยละ

		2

		20

		25

		30

		35

		40

		27

		2.4000

		0.0480



		4.2 มาตรฐานด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์

		

		10

		

		

		

		

		

		

		

		0.5800



		4.2.1 ร้อยละของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ต่ออาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำ 

		ร้อยละ

		4

		37

		38

		39

		40

		41

		39

		3.0000

		0.1200



		4.2.2 ร้อยละของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ที่นำมาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจนต่ออาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำ 

		ร้อยละ

		3

		60

		65

		70

		75

		80

		75

		4.0000

		0.1200



		4.2.3 ร้อยละของผลงานวิชาการที่ได้รับหนังสือรับรองการแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์และ/หรือได้รับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ต่ออาจารย์ประจำ/นักวิจัยประจำ

		ร้อยละ

		3

		29

		29.5

		30

		30.5

		31

		30

		3.0000

		0.0900



		5. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาสถาบันสู่ระดับสากล



		ระดับ

		5

		1

		2

		3

		4

		5

		5.0000

		5.0000

		0.2500



		มิติที่ 2 ด้านคุณภาพ

		

		15

		

		

		

		

		

		

		

		0.3500



		 6. ร้อยละของระดับ         ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษา

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		6.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิต

		ร้อยละ

		5

		65

		70

		75

		80

		85

		N/A

		1.0000*

		0.0500



		6.2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา

		ร้อยละ

		5

		65

		70

		75

		80

		85

		N/A

		1.0000*

		0.0500



		7. ระดับความสำเร็จของ การประกันคุณภาพที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		7.1 ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

		ระดับ

		2.5

		1

		2

		3

		4

		5

		5

		5.0000

		0.1250



		7.2 ระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินของ สมศ.

		ระดับ

		2.5

		1

		2

		3

		4

		5

		5

		5.0000

		0.1250



		มิติที่ 3  ด้านประสิทธิภาพ ของการปฏิบัติราชการ

		

		10

		

		

		

		

		

		

		

		0.2900



		8. ร้อยละของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายในภาพรวม

กรณีที่ 1 สถาบันที่มีงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายในภาพรวม

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		8.1 ร้อยละของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน

		ร้อยละ

		1.5

		69

		72

		75

		78

		81

		68

		1.0000

		0.0150



		8.2 ร้อยละของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม

		ร้อยละ

		1.5

		92

		93

		94

		95

		96

		75

		1.0000

		0.0150



		9.ระดับความสำเร็จของ
ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ



		ระดับ

		3

		1

		2

		3

		4

		5

		4

		4.0000

		0.1200



		10.ระดับคุณภาพของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต

		ระดับ

		3

		1

		2

		3

		4

		5

		3

		3.0000

		0.0900



		11.ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน

		ระดับ

		1

		1

		2

		3

		4

		5

		5

		5.0000

		0.0500



		มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาสถาบัน

กรณีสถาบันอุดมศึกษาที่ไม่ได้ดำเนินการตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

		

		30

		

		

		

		

		

		

		

		1.2300



		12. ระดับคุณภาพของการกำกับดูแลตามหน้าที่และบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษาและการถ่ายทอดเป้าหมายจากสภาสถาบันอุดมศึกษาสู่สถาบันอุดมศึกษา

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		12.1 ระดับคุณภาพของการกำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษาตามหน้าที่และบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษา

		ระดับ

		5

		1

		2

		3

		4

		5

		5 ประเด็น

		5.0000

		0.2500



		12.2 ระดับคุณภาพของการถ่ายทอดเป้าหมายของสภาสถาบันอุดมศึกษาสู่การปฏิบัติ

		ระดับ

		5

		1

		2

		3

		4

		5

		6 ประเด็น

		5.0000

		0.2500



		13. ระดับความสำเร็จในการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ และการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

		ระดับ

		2

		1

		2

		3

		4

		5

		4

		4.0000

		0.0800



		14. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลอุดมศึกษา            

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		14.1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลอุดมศึกษา ด้านนักศึกษา บุคลากร หลักสูตรและการเงินอุดมศึกษา และระบบฐานข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต



		ระดับ

		1

		1

		2

		3

		4

		5

		7 ประเด็น

		5.0000

		0.0500



		14.2 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในสถาบันอุดมศึกษา

		ระดับ

		2

		1

		2

		3

		4

		5

		5 ประเด็น

		5.0000

		0.1000



		15. ระดับความสำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		15.1ระดับความสำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา

		ระดับ

		2.5

		1

		2

		3

		4

		5

		5 ประเด็น

		5.0000

		0.1250



		15.2 ระดับความสำเร็จ
ของการจัดการความรู้ของสถาบันอุดมศึกษา

		ระดับ

		2.5

		1

		2

		3

		4

		5

		5 ประเด็น

		5.0000

		0.1250



		16. ระดับความสำเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ของสถาบันอุดมศึกษา 

		ระดับ

		3

		1

		2

		3

		4

		5

		4

		4.0000

		0.1200



		17. ประสิทธิภาพของการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

		ระดับ

		5

		1

		2

		3

		4

		5

		6 ประเด็น

		4.0000

		0.2000



		18. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่า

		ระดับ

		2

		1

		2

		3

		4

		5

		3

		3.0000

		0.0600



		รวม

		3.1805





หมายเหตุ : ใส่ค่าคะแนนที่ได้เท่ากับ 1 เนื่องจากเป็นใช้ข้อมูลจากหน่วยงานกลาง

รายงาน ณ วันที่. 30......เดือน..กันยายน........พ.ศ…2553….


ผู้รายงาน....วีรนุช ส่งเสริม.............   หน่วยงาน..........มหาวิทยาลัย ..................................

ตำแหน่ง…รองอธิการบดีฝ่ายแผน โทรศัพท์....0 2218 5555.............................................

		หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2553   หากตัวชี้วัดใด
                          ไม่สามารถรายงานผลได้ เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดที่ใช้ข้อมูลจาก                                                    
                          ส่วนกลาง  เป็นการประเมินเชิงคุณภาพหรือจัดเก็บข้อมูลไม่ทัน ฯลฯ 
                          ให้ใส่ค่าคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1 มาก่อน





ตัวอย่างการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการ


ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ


ของสถาบันอุดมศึกษา


ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
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