
 
 



 

คํานํา 
 
 ในการบริหารราชการระบบใหม  ตามนโยบายของคณะรัฐบาลยุคปจจุบันนั้นเปนการบริหารงาน
ท่ีมุงเนนผลสัมฤทธ์ิเปนสําคัญ  คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.)  จึงไดรับมอบหมายนโยบาย   
ในการวางกรอบการบริหารราชการใหมีรูปแบบที่สามารถประเมินผลสัมฤทธ์ิไดชัดเจน โดยใหทุกสวน 
ราชการจัดทํา “ขอเสนอแนวทางการปฏิบัติราชการของหนวยงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552”                  
ซ่ึงคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของคณะ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยกําหนดนโยบายในการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
นโยบายของคณะรัฐบาลคือใหทุกหนวยงานในสังกัด จัดทําขอเสนอและคํารับรองตอมหาวิทยาลัยฯ 
เชนเดียวกัน   
 ดังนั้น  คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จึงไดจัดทํา
คํารับรองการปฏิบัติราชการของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 พรอมเอกสารประกอบฉบับนี้เสนอตอสภามหาวิทยาลัย และมอบหมาย
ใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยปฏิบัติเพื่อใหเกิด ผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดตอไป   
 
 
 

 
      (ผูชวยศาสตราจารยวิมลพรรณ  อาภาเวท) 
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คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

 

1. คํารับรองระหวาง 
 

รองศาสตราจารยดวงสุดา เตโชติรส อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ผูรับคํารับรอง 
 

              และ 
 

 ผูชวยศาสตราจารยวิมลพรรณ  อาภาเวท  คณบดีคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน        ผูทําคํารับรอง 

 

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว   มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป  เร่ิมตั้งแตวันท่ี              

1  ตุลาคม  2551    ถึงวันที่  30  กันยายน  2552  

 

3. รายละเอียดของคํารับรอง  ไดแก  แผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ขอมูลพ้ืนฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และรายละเอยีด

อ่ืน ๆ ตามที่ปรากฏอยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 

 

4. ขาพเจา  รองศาสตราจารยดวงสุดา     เตโชติรส       ในฐานะผูบังคับบัญชาของ        ผูชวยศาสตราจารย 
วิมลพรรณ  อาภาเวท  ไดพิจารณาและเห็นชอบกับแผนปฏิบัติราชการของคณะเทคโนโลยี

ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก 

ขอมูลพ้ืนฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอ่ืน ๆ ตามที่กําหนดในเอกสาร

ประกอบทาย คํารับรองนี้ และขาพเจายินดีจะใหคําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

ของผูชวยศาสตราจารยวิมลพรรณ อาภาเวท ใหเปนไปตามคํารับรองท่ีจัดทําข้ึนนี้ 

 

5. ขาพเจา ผูชวยศาสตราจารยวิมลพรรณ  อาภาเวท  คณบดีคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ไดทําความ

เขาใจคํารับรองตาม  3  แลว  ขอใหคํารับรองกับเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาจะมุงม่ัน

ปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานท่ีดี ตามเปาหมายของตัวช้ีวัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพ่ือใหเกิด

ประโยชนสุขแกประชาชน ตามที่ใหคํารับรองไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

6. ผูรับคํารับรองและผูทําคํารับรอง ไดเขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว จึงได        
ลงลายมือช่ือไวเปนสําคัญ 

 

 

 

 

………………………………………………………………… 
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รองศาสตราจารยดวงสุดา เตโชติรส) 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

………………………………………………………………… 

 

(ผูชวยศาสตราจารยวิมลพรรณ  อาภาเวท) 

คณบดีคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
เอกสารประกอบ 

 
หมายเลข 
 
     1 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงศึกษาธิการ / แผนปฏิบัติราชการคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
 

     2 ตัวช้ีวัด  และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการปงบประมาณ พ.ศ. 2552  คณะเทคโนโลยี 
       ส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 

     3 การกําหนดตัวช้ีวัด  และนํ้าหนักตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการคณะเทคโนโลยี 
ส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

  

     4   รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือประกอบการจัดทําคํารับรองการ 
  ปฏิบัติราชการของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  ประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2552 
 

     5   รายละเอียดตัวช้ีวัด “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ”  คณะเทคโนโลยี 
ส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

 

6 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรและคํารับรองการปฏิบัติราชการคณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน  ปงบประมาณ พ.ศ. 2552    
 

     7       ตารางแสดงผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด/หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/ผูจัดเก็บขอมูลรายงานและระยะเวลา 
            ท่ีรายงานขอมูล  ก.พ.ร. คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 
 
 
หมายเหตุ   1. ตัวช้ีวัดใดท่ีใหแสดงเปนรอยละ/สัดสวน ใหวงเล็บจํานวนนับไวดวย  
  2. ในกรณีท่ีคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ไมมีขอมูลพื้นฐานใหใชขอมูลพื้นฐานของ 
       วิทยาเขต (เดิม) ในภาพรวม  โดยอนุโลม  
  3. ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด / ผูจัดเก็บขอมูลหรือรายงาน  ใหวงเล็บช่ือ – นามสกุล โทรศัพท    
      ผูปฏิบัติไวดวย  



 
คํารับรองการปฏิบัติราชการของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 
 
 

แผนปฏิบัติราชการของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

เอกสารประกอบ 1 

 

วิสัยทัศน  • 

♦ มุงผลิตนักสื่อสารมวลชนที่เชี่ยวชาญเทคโนโลยี เพือ่อํานวยประโยชนตอสังคม 

• พันธกิจ 
♦ จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตทางดานสื่อสารมวลชนที่มีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  

♦ ผลิตงานวิจยัทางสื่อสารมวลชน เพื่อพัฒนาความรูและเปนประโยชนทางวิชาการและวชิาชีพ  

♦ ใหบริการวิชาการดานการศึกษาสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีแกสังคม 

♦ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและรักษาสิ่งแวดลอม 

♦ พัฒนาศักยภาพของคณาจารยและบุคลากรในดานวิชาการเพื่อเปนคณะดานการสื่อสารมวลชนที่ไดรับการยอมรับในสังคม 
  

• ประเด็นยุทธศาสตร 
 

♦ ใหเปนแหลงการศึกษาดานวิชาชีพสื่อสารมวลชนบูรณาการที่มีความเขมแข็งดานวิชาการตามมาตรฐานการศึกษาสากล เปนที่ยอมรับของสังคม  

♦ เปนคณะที่มีการบริหารจัดการในเชิงวิชาการสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีที่ดี เปนศูนยกลางแหงการเรียนรู และผลิตบัณฑิตที่มีความรูแหงวิชาชีพที่สามารถปฏิบัติงานไดจริง  
     เปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม และตระหนักถึงจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

♦ ผลิตงานวิจยัประยุกตโดยเปนการวิจัยในวิชาชีพสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยี เพื่อพฒันาสังคมใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจยัแหงชาติ  

♦ บูรณาการศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษสิ่งแวดลอมของทองถิ่นและระดับประเทศ  

♦ ปรับเปลี่ยนและพัฒนาระบบการบริหารงาน ในรูปแบบการมีสวนรวมโดยการกระจายอํานาจความรับผิดชอบใหเกิดความคลองตัวรวดเรว็ และจัดใหมีการบริหารงานใน 
     คณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชนที่ดี  
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ขอมูลพื้นฐาน  

  

                                                                                                                                                                                                                                                        คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน    มทร.พระนคร  - 2 

ปงบประมาณ พ.ศ. 
เกณฑการใหคะแนน  เปา 

น้ําหนัก 
เปาประสงค ตัวชี้วัด หมาย   ประเด็นยุทธศาสตร 

(รอยละ) 2549 2550 2551 
ป 2552 (goals) 1 2 3 4 5 

(9 เดือน) 

หมายเหตุ 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 
5 - - - - 1 2 3 4 5 ผลสําเร็จตาม

แผนปฏิบัติราชการ 
  1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 

ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย 
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

ใชคะแนนการประเมินผล
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

    2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย 
ตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

5 - - - - 1 2 3 4 5  ใชคะแนนการประเมินผล 
ของสํานักงานคณะกรรมการ  
การอุดมศึกษา 

10           
 
 
 

    3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 
ถวง น้ําหนักการบรรลุ เป าหมายที่
สะทอนเอกลักษณ  จุดเนน  รวมทั้ง
วัตถุประสงคเฉพาะตามพระราชบัญญัติ
ของสถาบันอุดมศึกษา 
 

ตัวชี้วัดและเปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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                                                                                                                                                                                                                                                        คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน    มทร.พระนคร  - 3 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ขอมูลพื้นฐาน  
ปงบประมาณ พ.ศ. 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นยุทธศาสตร 

 
เปาประสงค 

(goals) 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 2549 2550 2551 

(9 เดือน) 

เปา 
หมาย   
ป 2552 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

    3.1 
 
ระดับความสําเร็จของการมีสวนรวม
ของผูนํานักศึกษาในการประกัน
คุณภาพการศึกษา    

2.5 n/a 
 

n/a n/a  1 2 3 4 5  

 
 

   3.2 ระดับความสําเร็จในการนํา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปสราง
และ/หรือพัฒนาอาชีพในชุมชน 

2.5 n/a n/a n/a  1 2 3 4 5  

    3.3 ระดับความสําเร็จของแผนการ
ใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม 

2.5 n/a n/a n/a 5 1 2 3 4 5  

    3.4 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามโครงการพัฒนาการจัดการศึกษา
ตามยุทธศาสตรการพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

2.5 n/a n/a n/a 1 - - - - 1 ในปงบประมาณ  พ .ศ . 
2551 คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนไดรับการ
อนุมั ติงบประมาณ  ใน
การทําโครงการจํานวน  
...1....   โครงการ 

ผลสําเร็จตาม 
พันธกิจหลัก 

  4. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนักในการบรรลุมาตรฐาน
คุณภาพ สมศ.ของสถาบันอุดมศึกษา 
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                                                                                                                                                                                                                                                        คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน    มทร.พระนคร  - 4 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ขอมูลพื้นฐาน  
ปงบประมาณ พ.ศ. 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นยุทธศาสตร 

 
เปาประสงค 

(goals) 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 2549 2550 2551 

(9 เดือน) 

เปา 
หมาย   
ป 2552 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

 
      4.1 มาตรฐานดานบัณฑิต 8           
       4.1.1 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรี

ที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายในระยะเวลา 1 ป 

4 n/a n/a 72.36 80 70 75 80 85 90  

    4.1.2 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรี
ที่ไดงานทําตรงสาขา 
ที่สําเร็จการศึกษา 

4 n/a n/a 76.36 75 65 70 75 80 85  

      4.1.3 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ 
บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผาน 
การสอบใบประกอบวิชาชีพในรอบ 
3 ปที่ผานมา  ตอจํานวนผูเขาสอบ
ทั้งหมด 

- - - - - - - - - -  

     4.1.4 รอยละของบทความวิทยานิพนธ
ปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพ
เผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ  ตอจํานวนวิทยานิพนธ
ปริญญาโทหรือเอก 
 

- - - - - - - - - - ไมรับการประเมินใน
ตัวชี้วัดนี้ เนื่องจากไมได
เปดสอนระดับปริญญา
โท / เอก กําหนดคาน้ําหนัก 
เปน 0 และไมกระจาย
น้ําหนักไปตัวชี้วัดอื่น 
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                                                                                                                                                                                                                                                        คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน    มทร.พระนคร  - 5 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ขอมูลพื้นฐาน  
ปงบประมาณ พ.ศ. 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นยุทธศาสตร 

 
เปาประสงค 

(goals) 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 2549 2550 2551 

(9 เดือน) 

เปา 
หมาย   
ป 2552 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

 
    4.2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 10           
      4.2.1 รอยละของงานวิจัย หรืองาน

สรางสรรค ที่ตีพิมพเผยแพรใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตอ
อาจารยประจําและ/หรือนักวิจัย
ประจํา 

4 n/a n/a 4.76 7 3 5 7 15 30  

     4.2.2 รอยละของงานวิจั ย  หรืองาน
สรางสรรคที่นํามาใชอันกอใหเกิด
ประโยชนอยางชัดเจน ตออาจารย
ประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

3 n/a n/a n/a 8 4 6 8 10 20  

    4.2.3 รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับ
การจดลิขสิทธิ์และ/หรือไดรับรอง
คุณภาพจากหนวยงานที่เชื่อถือได
ตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัย
ประจํา 

3 n/a n/a n/a 70 40 55 70 85 100 ตามเกณฑที่กําหนด 

    5. ระดับความสําเร็จในการพัฒนา
สถาบันสูระดับสากล 
 

5 n/a n/a 1 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 
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ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ขอมูลพื้นฐาน  
ปงบประมาณ พ.ศ. 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นยุทธศาสตร 

 
เปาประสงค 

(goals) 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 2549 2550 2551 

(9 เดือน) 

เปา 
หมาย   
ป 2552 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพ 
คุณภาพการใหบริการ   6. รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูใชบัณฑิตและความพึงพอใจของ
นิสิตนักศึกษา   

5 n/a n/a n/a 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 

   6.1 รอยละของระดับความพึงพอใจตอ
บัณฑิตของผูใชบัณฑิต 

2.5 n/a n/a 3.84 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 
 

   6.2 รอยละของระดับความพึงพอใจตอ
สถาบันอุดมศึกษาของนิสิตนักศึกษา  

2.5 n/a n/a n/a 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 
 

การประกันคุณภาพ   7. ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพที่ ก อ ให เ กิ ดก าร พัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  
 

10    5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 
 

   7.1 ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  
 

7 n/a n/a n/a 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 
 

   7.2 ระดับคุณภาพของสถาบันจาก 
ผลการประเมินของสมศ. 

3 n/a n/a n/a 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 
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ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ขอมูลพื้นฐาน  
ปงบประมาณ พ.ศ. 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นยุทธศาสตร 

 
เปาประสงค 

(goals) 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 2549 2550 2551 

(9 เดือน) 

เปา 
หมาย   
ป 2552 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

 

มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพ ของการปฏิบัติราชการ   
ประสิทธิภาพ 
ของการใชพลังงาน 

  8. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานของ
สถาบันอุดมศึกษา 

2 n/a n/a n/a 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 

การบริหารงบประมาณ   9. รอยละของอัตราการเบิกจาย 
เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

2 n/a n/a n/a 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 

การรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ 

  10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ 

3 n/a n/a n/a 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 

การจัดทํา 
ตนทุน ตอหนวย 

  11. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุน
ตอหนวยผลผลิต 

3 n/a n/a 1 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาสถาบัน กรณีสถาบันอุดมศึกษา  ไมไดดําเนินการ PMQA อยางตอเนื่อง 
การบริหารจัด
การศึกษา 

  12. ระดับคุณภาพของการกํากับดูแล 
ตามหนาที่และบทบาทของ 
สภามหาวิทยาลัยและการถายทอด
เปาหมายจากสภามหาวิทยาลัย 
สูสถาบันอุดมศึกษา 
 

10 n/a n/a n/a 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 
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ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ขอมูลพื้นฐาน  
ปงบประมาณ พ.ศ. 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นยุทธศาสตร 

 
เปาประสงค 

(goals) 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 2549 2550 2551 

(9 เดือน) 

เปา 
หมาย   
ป 2552 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

 
   12.1 ระดับคุณภาพของการกํากับดูแล

สถาบันอุดมศึกษาตามหนาที่และ
บทบาทของสภามหาวิทยาลัย 

5 n/a n/a n/a 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 
 

   12.2 ระดับคุณภาพของการถายทอด
เปาหมายของสภามหาวิทยาลัยสู 

 การปฏิบัติ 

5 n/a n/a n/a 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 
 

การเสริมสราง 
ธรรมาภิบาล 

  13. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาส 
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

2 n/a n/a n/a 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 

 การจัดการสารสนเทศ   14. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลอุดมศึกษาดานนักศึกษา 
บุคลากร หลักสูตรและการเงิน
อุดมศึกษา  และระบบฐานขอมูล
ภาวะการมีงานของทําบัณฑิต 

3 n/a n/a n/a 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 
 

การบริหารการศึกษา   15. ระดับความสําเร็จของแผนพัฒนา
บุคลากรและการจัดการความรูเพื่อ
พัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา 

5 n/a n/a n/a 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 
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ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ขอมูลพื้นฐาน  
ปงบประมาณ พ.ศ. 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นยุทธศาสตร 

 
เปาประสงค 

(goals) 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 2549 2550 2551 

(9 เดือน) 

เปา 
หมาย   
ป 2552 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

 
การปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

  16. ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยของ
สถาบันอุดมศึกษา 

3 n/a n/a n/a 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 
 
 

หลักสูตร 
และการเรียนการสอน 

  17. ประสิทธิภาพของการสอน 
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

5 n/a n/a n/a 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 
 

    18. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคา 

2 n/a n/a n/a 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 
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เอกสารประกอบ 3 

การกําหนดตัวชี้วัด  และนํ้าหนักตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
ของ  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  มทร.พระนคร  

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2552 

ประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก 
ตัวชี้วัด 

การปฏิบัติราชการ (รอยละ) 

มิติที่ 1  : มิติดานประสิทธิผล ตามแผนปฏิบัติราชการ 40 
•  1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงนํ้าหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 5 

 2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงนํ้าหนักในการบรรลุ    
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

5 

 3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงนํ้าหนักการบรรลุ
เปาหมายท่ีสะทอนเอกลักษณ  จุดเนน  รวมทั้งวัตถุประสงค
เฉพาะตามพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา 

10 

     3.1  ระดับความสําเร็จของการมีสวนรวมของผูนํานักศึกษาใน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

2.5 

 3.2  ระดับความสําเร็จในการนําวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไป
สรางและ/หรือพัฒนาอาชีพในชุมชน 

2.5 

 3.3  ระดับความสําเร็จของแผนการใหบริการวิชาการ/วิชาชีพแก   
สังคม 

2.5 

 3.4  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามโครงการ
พัฒนาการจัดการศึกษาตามยุทธศาสตรการพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

2.5 

•  4. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
มาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา 

ผลสําเร็จตามพันธกิจหลัก 15 

 4.1  มาตรฐานดานบัณฑิต 5 
 4.1.1  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือ

ประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป 
3 

 4.1.2  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําตรง
สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 

2 

 4.1.3  รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของบัณฑิตระดับปริญญาตรี
ท่ีผานการสอบใบประกอบวิชาชีพในรอบ 3 ปท่ีผาน
มาตอจํานวนผูเขาสอบท้ังหมด 

- 
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ประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก 
ตัวชี้วัด 

การปฏิบัติราชการ (รอยละ) 
 4.1.4  รอยละของบทความวิทยานิพนธปริญญาโทหรอืเอก ท่ี

ตีพิมพเผยแพรท้ังในระดับชาติหรอืระดับนานาชาติตอ
จํานวนวิทยานิพนธปริญญาโทหรอืเอก 

- 

 4.2  มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 10 
 4.2.1  รอยละของงานวจิัย หรอืงานสรางสรรคท่ีตีพิมพ 

เผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตออาจารย
ประจําและ/หรือนักวิจยัประจํา 

4 

 4.2.2  รอยละของงานวจิัย หรืองานสรางสรรคท่ีนํามาใช  
อันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน ตออาจารย
ประจําและ/หรือนักวิจยัประจํา 

3 

 4.2.3  รอยละของผลงานวิชาการท่ีไดรับการจดลิขสิทธิ์และ/
หรือไดรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเช่ือถือไดตอ
อาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

3 

 5.  ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสูระดับสากล 5 

มิติที่ 2  :  มิติดานคุณภาพ 15 

•  6.  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตและความพึง
พอใจของนิสิตนักศึกษา 

คุณภาพการใหบริการ 5 

 6.1 รอยละของระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตของผูใชบัณฑิต 2.5 

 6.2 รอยละของระดับความพึงพอใจตอสถาบันอุดมศึกษาของ
นิสิตนักศึกษา 

2.5 

•  7.  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพที่กอใหเกิด           
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

การประกันคุณภาพ 10 

 7.1 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในท่ีกอใหเกิด
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

7 

 7.2 ระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินของ สมศ. 3 

มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ   10 

•  8.  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของสถาบันอุดมศึกษา 

ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 2 

•  9.   รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน การบริหารงบประมาณ 2 

•  10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

3 การรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ 
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ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

•  การจัดทําตนทุนตอหนวย 11. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 3 

มิติที่ 4  : มิติดานการพัฒนาสถาบัน  ไมไดดําเนินการ PMQA อยางตอเนื่อง 30 

•  การบริหารจัดการศึกษา 12. ระดับคุณภาพของการกํากบัดูแลตามหนาที่และบทบาทของ
สภามหาวิทยาลัยและการถายทอดเปาหมายจากสภา
มหาวิทยาลัยสูสถาบันอุดมศึกษา 

10 

 12.1 ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาตาม
หนาท่ีและบทบาทของสภามหาวิทยาลัย 

5 

 12.2 ระดับคุณภาพของการถายทอดเปาหมายของสภา-
มหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติ 

5 

•  การเสริมสรางธรรมาภิบาล 13. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผล
การปฏิบัติราชการ 

2 

•  การจัดการสารสนเทศ 14. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลอุดมศึกษา
ดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร และการเงินอุดมศึกษา และ
ระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 

3 

•  การบริหารการศึกษา 15. ระดับความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการ
ความรูเพ่ือพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา 

5 

•  การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ   
     วิชาชีพ 

16. ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารยของสถาบันอุดมศึกษา 

3 

•  หลักสูตรและการเรียนการสอน 17. ประสิทธิภาพของการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 5 
 18. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการที่

สรางคุณคา 
2 

รวม 95 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 
ประเด็นการประเมินผล  :  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบตัิราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี  1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ   
                         กระทรวง 
หนวยวัด   :  ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก     :  รอยละ 5 

วัตถุประสงค : 
เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงมีสวนรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 

ตามแผนปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไวของกระทรวงที่สถาบันอุดมศึกษาสังกัด  รวมท้ังเพื่อใหกระทรวงมีการ
บริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายในใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุน          
การดําเนินงาน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

คําอธิบาย : 

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
 

ตารางสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนน คะแนนเฉล่ีย

ถวงน้ําหนกั 
คะแนนท่ี
ได (SMi) 

ตัวช้ีวดั (i) น้ําหนกั(wi) 1 2 3 4 5 

คํารับรอง ก.พ.ร. และรายละเอยีดตัวชีว้ัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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(Wi x SMi) 
KPISM  1 W1      SM1 (W1 x SM1) 
KPISM  2 W2      SM2 (W2 x SM2) 

. .      . . 

. .      . . 
KPISM  i Wi      SMi (Wi x SMi) 

ตามท่ีคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผลเจรจากําหนดกับกระทรวง 

มิติที ่ 1  มิติดานประสิทธิผล 

 



 ∑Wi = 1   ∑ (Wi x SMi) 
คะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนักระดบัความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดท่ีบรรลุผลสําเร็จตาม

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง เทากับ 
  

คํารับรอง ก.พ.ร. และรายละเอยีดตัวชีว้ัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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∑ (Wi x SMi) 

∑Wi 
(W1 x SM1) + (W2 x SM2) + … + (Wi x SMi) 

W1 +W2  +...+ Wi 

หรือ 
 
โดยท่ี 
W   หมายถึง  น้ําหนกัความสําคัญท่ีใหกับตัวช้ีวดัท่ีกําหนดข้ึนจากแผนปฏิบัติราชการของ กระทรวง และ 
  ผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) = 1 โดยท่ีน้ําหนักรอยละของตัวช้ีวดัแตละลําดับ 

(i) คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลจะเจรจากําหนดกับกระทรวง 
SM หมายถึง  คะแนนท่ีไดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวดัท่ีเกิดข้ึนจริงกับเกณฑ

การใหคะแนน 
i     หมายถึง  ลําดับท่ีของตัวช้ีวดัท่ีกําหนดข้ึนตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง i = 1, 2, …., n 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ∑ (Wi x SMi) = 1 
2 ∑ (Wi x SMi) = 2 
3 ∑ (Wi x SMi) = 3 
4 ∑ (Wi x SMi) = 4 
5 ∑ (Wi x SMi) = 5 

 

 
หมายเหตุ : 

-  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : 
SAR)  มหาวิทยาลัย ไมตองจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการรายตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวง
และในตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  มหาวิทยาลัยสามารถระบุเฉพาะช่ือ
ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
โดยใหใสคาคะแนนท่ีไดเทากับ 1 มากอน     

-  (ดําเนินการเก็บขอมูลและประเมินผลโดย ก.พ.ร.) 
 

 

 
 



ประเด็นการประเมินผล  :  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบตัิราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี 2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการ 

       ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
หนวยวัด  :   ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก     :  รอยละ 5 

วัตถุประสงค : 
เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตองรวมรับผิดชอบ

ผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการของ สกอ.  และเปาหมายที่กําหนดไว  รวมทั้งเพื่อให
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีการบริหารงานแบบบูรณาการ โดยสถาบันอุดมศึกษาใหความรวมมือ
ชวยเหลือ  สนับสนุนการดําเนินงาน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

 

คําอธิบาย  : 
• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ

สถาบันอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

ตารางและสูตรคํานวณ  : 
เกณฑการใหคะแนน คะแนนเฉล่ีย

ถวงน้ําหนกั 

คํารับรอง ก.พ.ร. และรายละเอยีดตัวชีว้ัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ตัวช้ีวดั (i) น้ําหนกั(wi) 1 2 3 4 5 
คะแนนท่ี
ได (SMi) (Wi x SMi) 

KPISM  1 W1      SM1 (W1 x SM1) 
KPISM  2 W2      SM2 (W2 x SM2) 

. .      . . 

. .      . . 
KPISM  i Wi      SMi (Wi x SMi) 

 ∑Wi = 1   ∑ (Wi x SMi) 

ตามท่ีคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผลเจรจากําหนดกับสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 

 
 
 
 



คะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนักระดบัความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดท่ีบรรลุผลสําเร็จ 
ตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเทากบั 
 

 
(W1 x SM1) + (W2 x SM2) + … + (Wi x SMi) 

W1 + W2 + ... + Wi 

         ∑ (Wi x SMi) 
∑Wi 

หรือ  
 
 
โดยท่ี 
W หมายถึง  น้ําหนกัความสําคัญท่ีใหกับตัวช้ีวดัท่ีกําหนดข้ึนจากแผนปฏิบัติราชการของสํานักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และผลรวมของน้ําหนกัของทุก KPI (Σ W ) = 1 โดยท่ี SM i
น้ําหนกัรอยละของตัวช้ีวัดแตละลําดับ (i) คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลจะ 
เจรจากําหนดกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

SM หมายถึง  คะแนนท่ีไดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวดัท่ีเกิดข้ึนจริงกับเกณฑ
การใหคะแนน 

i หมายถึง  ลําดับท่ีของตัวช้ีวดัท่ีกําหนดข้ึนตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา i = 1, 2, …., n 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ∑ (Wi x SMi) = 1 
2 ∑ (Wi x SMi) = 2 
3 ∑ (Wi x SMi) = 3 
4 ∑ (Wi x SMi) = 4 
5 ∑ (Wi x SMi) = 5 

 

 

หมายเหตุ : 
-  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : 

SAR)  มหาวิทยาลัย ไมตองจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการรายตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและในตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
มหาวิทยาลัยสามารถระบุเฉพาะช่ือตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยใหใสคาคะแนนท่ีไดเทากับ 1 มากอน 

-  (ดําเนินการเก็บขอมูลและประเมินผลโดย ก.พ.ร.) 
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ประเด็นการประเมินผล  : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบตัิราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี 3  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักการบรรลุเปาหมายท่ีสะทอนเอกลักษณ จุดเนน 

  รวมท้ังวัตถุประสงคเฉพาะตามพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา 
หนวยวัด  : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก    : รอยละ 10 

วัตถุประสงค : 
เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับเอกลักษณ จุดเนน รวมท้ังวัตถุประสงคเฉพาะ

ตามพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา 

คําอธิบาย :  
• การบรรลุเปาหมายที่สะทอนเอกลักษณและจุดเนน รวมท้ังวัตถุประสงคเฉพาะตามพระราชบัญญัติ

ของสถาบันอุดมศึกษา  ประกอบดวยตัวช้ีวัดยอย  4  ตัวช้ีวัด  ซ่ึงมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) สอดคลองกับยุทธศาสตร
การปฏิรูปอุดมศึกษาและการพัฒนาประเทศ 2) บงช้ีคุณภาพการศึกษา 3) สอดคลองกับพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา และ 4) สะทอนเอกลักษณและจุดเนน รวมท้ังวัตถุประสงคเฉพาะตามพระราชบัญญัติของ
สถาบันอุดมศึกษา หลักการของตัวช้ีวัด ซ่ึงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงพระนครมีจุดเนนเก่ียวกับการผลิต
บัณฑิตดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และการถายทอดเทคโนโลยี 

• มีการเจรจาตัวช้ีวัดสําคัญ จํานวน 4 ตัวช้ีวัด ในประเด็นความเหมาะสมของตัวช้ีวัด โดยกระจายคา
น้ําหนักเทากัน คือ 2.5 และเกณฑการใหคะแนนเปนไปตามผลการเจรจาขอตกลง ระหวางคณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลกับสถาบันอุดมศึกษาท่ีปรากฏในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2552 

ตารางและสูตรคํานวณ  : 
เกณฑการใหคะแนน คะแนนเฉล่ีย

ถวงน้ําหนกั 
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ตัวช้ีวดั (i) น้ําหนกั(wi) 1 2 3 4 5 
คะแนนท่ี
ได (SMi) (Wi x SMi) 

KPISM  1 W1      SM1 (W1 x SM1) 
KPISM  2 W2      SM2 (W2 x SM2) 

. .      . . 

. .      . . 
KPISM  i Wi      SMi (Wi x SMi) 

 ∑Wi = 1   ∑ (Wi x SMi) 

ตามท่ีคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผลเจรจากําหนดกับ

สถาบันอุดมศึกษาตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

 



การบรรลุเปาหมายท่ีสะทอนเอกลักษณและจุดเนน รวมท้ังวัตถุประสงคเฉพาะตามพระราชบัญญัติของ 
สถาบันอุดมศึกษา เทากับ 
 

 
(W1 x SM1) + (W2 x SM2) + … + (Wi x SMi) 

W1 + W2 + ... + Wi 

         ∑ (Wi x SMi) 
∑Wi 

หรือ  
 
 
โดยท่ี 
W หมายถึง  น้ําหนกัของตัวช้ีวดั (จํานวน 4 ตัวช้ีวดั น้ําหนักรอยละ 2.5 ในแตละตัวช้ีวัด) 

SM หมายถึง  คะแนนท่ีไดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวดัท่ีเกิดข้ึนจริง 
กับเกณฑการใหคะแนน 

i หมายถึง  ลําดับท่ีของตัวช้ีวดั i = 1, 2,…, n 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ∑ (Wi x SMi) = 1 
2 ∑ (Wi x SMi) = 2 
3 ∑ (Wi x SMi) = 3 
4 ∑ (Wi x SMi) = 4 
5 ∑ (Wi x SMi) = 5 
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ตัวชี้วัดท่ี 3 จําแนกเปน  4  ตัวชี้วัดยอย  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1  ระดับความสําเร็จของการมีสวนรวมของผูนํานักศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษา    
หนวยวัด  : ระดับ 
น้ําหนัก     : รอยละ 2.5 
 

วัตถุประสงค :  
 เพื่อสงเสริมใหผูนํานักศึกษามีสวนรวมในการประกันคุณภาพของสถาบัน  โดยเฉพาะดานการจัดการเรียนการ
สอน ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาท่ีมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ  อีกท้ังเปนการสราง Quality awareness 
และเปนการปลูกฝงวัฒนธรรมคุณภาพใหกับนักศึกษา  ซึ่งจะเติบโตเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพใหกับสังคม  

คําอธิบาย  :  
 • การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมท่ีผูนํานักศึกษาไดมีสวนรวมในวงจร
คุณภาพท้ัง 4 ข้ันตอน โดยข้ันตอนท่ี 1 คือ การมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ ข้ันตอนท่ี 2 คือ การดําเนินการ
ประกันคุณภาพของสถาบันโดยเฉพาะอยางยิ่งในกระบวนการจัดการเรียนการสอน ข้ันตอนท่ี 3 คือการติดตามและ
ประเมินผลภายใน เชน การเขาไปเปนสวนหน่ึงของกรรมการประเมินภายใน ข้ันตอนท่ี 4 คือการนําผลการประเมินไป
ใชเพื่อปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของสถาบัน โดยการเฉพาะการเรียนการสอน การพัฒนากิจกรรมนักศึกษาตางๆ รวมท้ัง
การขยายเครือขายการประกันคุณภาพในหมูนักศึกษา และการใชกระบวนการประกันคุณภาพในชีวิตนักศึกษา เปนตน 

 • ผูนํานักศึกษา หมายถึง ผูแทนนักศึกษาในระดับสถาบัน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ซึ่งไดแก  นายกสโมสร 
และกรรมการสโมสรนักศึกษา ประธานนักศึกษา ประธานชมรมตางๆ เปนตน  

เกณฑการใหคะแนน  :  

 กําหนดเปนระดับข้ันตอนของความสําเร็จ (Milestone) โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังน้ี  

ขั้นตอนของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1      

2      

3      

4      

5      
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โดยท่ี  :  
ขั้นตอนที่ เกณฑการใหคะแนน 

1 มีแผนใหผูนํานักศึกษามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาครอบคลุมทุกวงจรคุณภาพ 
โดยระบุกลุมเปาหมายนักศึกษาอยางชัดเจน  

2 ผูนํานักศึกษารอยละ 50 ข้ึนไป มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาครอบคลุมทุกวงจร
คุณภาพ และมีความพึงพอใจในระดับดีข้ึนไป 

3 ผูนํานักศึกษารอยละ 75 ข้ึนไป มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาครอบคลุมทุก
วงจรคุณภาพ และมีความพึงพอใจในระดับดีข้ึนไป 

4 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานระหวางการดําเนินงาน ซึ่งแสดงถึงผลผลิตท่ีเกิดข้ึน  และนํา
ผลการประเมินไปใชปรับปรุงคุณภาพของสถาบัน  

5 มีการประเมินผลผลิต/ ผลลัพธของโครงการ  ซึ่งแสดงใหเห็นวาเกิดประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงคของแผน และมีการขยายผลโดยการสรางเครือขายการประกันคุณภาพการศึกษา
ท่ีสงเสริมการมีสวนรวมของผูนํานักศึกษา และนักศึกษา  

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 

1. แผนโครงการมีสวนรวมของผูนํานักศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีผานการอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัยแลว ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

2. หลักฐานการดําเนินงานตามแผน/กิจกรรม/โครงการที่กําหนดไวในแผน 
3. หลักฐานท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของนักศึกษา ตามจํานวนท่ีรายงานมา 
4. รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานระหวางการดําเนินงาน  
5. หลักฐานการนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงคุณภาพของสถาบัน  
6. รายงานการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 
7. รายงานการประเมินผลผลิต/ ผลลัพธของโครงการเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของผูนํานักศึกษาในการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
8. เครือขายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสงเสริมการมีสวนรวมของผูนํานักศึกษาและนักศึกษา 
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1. กําหนดให  งานประกันคุณภาพการศึกษา เปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  โดย
หนวยงานในสังกัดรับผิดชอบตรวจสอบ  และรายงานขอมูลให งานประกันคุณภาพการศึกษา 

2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  :  งานประกันคุณภาพการศึกษา รวบรวมขอมูล 3 คร้ัง/ป  สรุปเปนผลการ
ดําเนินงาน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน จัดทํารายงานฉบับของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
จัดสง  สํานักงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางดวงตา   พิริยานนท               โทร.   0-2282-9009  ตอ  6820 
 (รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย) 
ผูรับผิดชอบสรุปขอมูล :  นางสาวฉันทนา  ปาปดถา                    โทร.   0-2282-9009  ตอ  6801 
  (หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา) 
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ตัวชี้วัดท่ี 3.2 ระดับความสําเร็จในการนําวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปสรางและ/หรือพัฒนาอาชีพในชุมชน 
หนวยวัด  : ระดับ 
น้ําหนัก    : รอยละ 2.5 
 

วัตถุประสงค : 
 คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  ถือเปนคณะท่ีมุงเนนดานการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ซ่ึง
การพัฒนาดังกลาวควรไดมีการถายทอดลงในชุมชน เพื่อสงเสริมใหคนในชุมชนไดมีอาชีพและมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดีข้ึน  สมดังปรัชญาท่ีวา “อุดมศึกษาคือปญญาของสังคม” 
 

คําอธิบาย  :  
 • ชุมชน หมายถึง แหลงท่ีมีคนท่ีมีวัฒนธรรม ความเปนอยู ในลักษณะเดียวกัน อาศัยใชชีวิตอยูรวมกัน  
อาจหมายรวมถึงหมูบาน กลุมชนเผาตางๆ ตําบล/แขวง อําเภอ/เขต หรือจังหวัด เปนตน 
 • การนําวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปสรางและหรือพัฒนาอาชีพในชุมชน หมายถึง กิจกรรมใดๆ ท่ี
มหาวิทยาลัยไดนําเอาความรูในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ไปพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน หรือไป
สรางโครงการใดๆ ท่ีนํามาสูการมีอาชีพเพื่อการสรางรายไดใหกับคนในชุมชน/แกปญหาความยากจน           
เพื่อสงเสริมความเขมแข็งและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใหดีข้ึน ตามเกณฑข้ันตํ่าไดอยางนอย 3 ใน 5 
ขอดังตอไปนี้  
 1. ทุกคนในครอบครัวท่ีมีอายุ 15-60 ป มีการประกอบอาชีพ และมีรายได 

2. คนในครัวเรือนมีรายไดเฉล่ียไมต่ํากวาคนละ 23,000 บาท ตอป ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  
     และสูงข้ึนกวาปงบประมาณพ.ศ. 2551 
3. ครัวเรือนมีการเก็บออมในปงบประมาณพ.ศ. 2552 มากกวาในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
4. หัวหนาครอบครัวไดรับรูขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางนอยสัปดาหละ 5 คร้ัง 
5. หัวหนาครอบครัวรับรูวามีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนกวาปท่ีผานมา 
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 เกณฑการใหคะแนน  :  

กําหนดเปนระดับข้ันตอนของความสําเร็จ (Milestone) โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ขั้นตอนของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1      

2      

3      

4      

5      
 

โดยท่ี  :  

เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 
มีแผนการดําเนินงานในการนําวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปสรางและหรือพัฒนาอาชีพ
ในชุมชนอยางนอย 1 อาชีพ ท่ีผานการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 

1 

มีการสรางและหรือพัฒนาอาชีพในชุมชนอยางนอย 1 อาชีพ อยางนอย 2 ชุมชน 2 
มีการสรางและหรือพัฒนาอาชีพในชุมชนอยางนอย 2 อาชีพ อยางนอย 2 ชุมชน  3 

มีการสรางและหรือพัฒนาอาชีพในชุมชนอยางนอย 2 อาชีพ อยางนอย 3 ชุมชน  4 
แสดงใหเห็นวาการการนําวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปสรางและหรือพัฒนาอาชีพใน
ชุมชนนั้น สงผลใหคนท่ีทําอาชีพดังกลาวมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน (อยางนอย 1 อาชีพ) 

5 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 

1. แผนหรือโครงการในการนําวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปสรางและหรือพัฒนาอาชีพในชุมชน ท่ีผานการ
อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยแลว ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

2. หลักฐานท่ีแสดงวามีการสรางและหรือพัฒนาอาชีพใหกับคนในชุมชน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
3. ผลสํารวจคุณภาพชีวิตคนในชุมชน ท่ีทางมหาวิทยาลัยไดดําเนินโครงการนําวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไป
สรางและหรือพัฒนาอาชีพ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 



คํารับรอง ก.พ.ร. และรายละเอยีดตัวชีว้ัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 24 

  
1. กําหนดให งานบริการวิชาการและวิจัย เปนหนวยงานรับผิดชอบในการสรุปขอมูล โดยหนวยงานใน

สังกัด รับผิดชอบตรวจสอบ และรายงานขอมูลให ฝายวิชาการและวิจัย 
2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  :  ฝายวิชาการและวิจัย รวบรวมขอมูล 3 คร้ัง/ป  สรุปเปนผลการดําเนินงาน 

รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน นําสง งานประกันคุณภาพการศึกษา จัดทํารายงานฉบับของคณะ
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  จัดสง  สํานักงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผูชวยศาสตราจารยสุทธยา   สมสุข             โทร. 0-2282-9009  ตอ 6819 
 (ผูชวยคณบดี) 
ผูรับผดิชอบสรุปขอมูล :  นายอรรถการ  สัตยพาณิชย                          โทร. 0-2282-9009  ตอ  6840 
  (หัวหนางานบริการวิชาการและวิจัย) 
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ตัวชี้วัดท่ี 3.3    ระดับความสําเร็จของแผนการใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม 
หนวยวัด  : ระดับ 
น้ําหนัก    : รอยละ 2.5 
 

วัตถุประสงค:   
 พันธกิจดานการบริการวิชาการ และวิชาชีพแกสังคม ถือเปนพันธกิจสําคัญอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดอยูในกลุมท่ี 2 ซึ่งเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม ควรนําองคความรูท่ีใช
ในการสอน ไปใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถบูรณาการพันธกิจดานอื่น เชน 
การฝกอบรมและการทําวิจัย เขากับการใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคมเพ่ือเปนการสรางองคความรูและทฤษฎี
ใหม หรือเกิดแนวทางใหมในการปฏิบัติงานใหไดผลดียิ่งข้ึน  
 

คําอธิบาย  :  
 • โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ หมายถึง โครงการท่ีสถาบันอุดมศึกษาไดจัดข้ึนเพื่อใหบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพแกสังคมและชุมชน หรือเพื่อตอบสนองความตองการของสังคมและชุมชน รวมถึงการบริการ
วิชาการและวิชาชีพท่ีมีคาตอบแทน  และบริการวิชาการและวิชาชีพแบบใหเปลา โดยตองเปนโครงการตามแผน
งบประมาณ และแผนของมหาวิทยาลัยท่ีผานการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย และดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 
2552   
 • การวัดความสําเร็จของโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ จะมุงวัดท่ีผลซึ่งเกิดกับผูรับบริการท้ังเชิงปริมาณ
และคุณภาพใน 4 ประเด็นดวยกัน ไดแก จํานวนกลุมเปาหมาย ความรูความเขาใจ ความพึงพอใจ  และการนําความรูไปใช  

เกณฑการใหคะแนน  :  

 กําหนดเปนระดับข้ันตอนของความสําเร็จ (Milestone) โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังน้ี  

ขั้นตอนของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1      

2      

3      

4      

5      
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โดยท่ี :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 มีแผนการใหบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีผานการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย  

2 มีการนําแผนสูการปฏิบัติไดอยางครบถวนทุกโครงการ 
3 ดําเนินการไดบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ          

ไมต่ํากวารอยละ 50 ของโครงการตามแผน 
4 ดําเนินการไดบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ         

ไมต่ํากวารอยละ 75 ของโครงการตามแผน 
5 ดําเนินการไดบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ         

 รอยละ 100 ของโครงการตามแผน 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 

1. แผนและรายละเอียดของโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ ท่ีผานการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย  
    และดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ของทุกกลุมสาขาวิชา  
2. หลักฐานการดําเนินงานตามแผน 
3. รายงานการประเมินความสําเร็จของโครงการ 
 

1. กําหนดให งานบริการวิชาการและวิจัย เปนหนวยงานรับผิดชอบในการสรุปขอมูล โดยหนวยงานใน
สังกัด รับผิดชอบตรวจสอบ และรายงานขอมูลให ฝายวิชาการและวิจัย 

2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  :  ฝายวิชาการและวิจัย รวบรวมขอมูล 3 คร้ัง/ป  สรุปเปนผลการดําเนินงาน 
รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน นําสง งานประกันคุณภาพการศึกษา จัดทํารายงานฉบับของคณะ
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  จัดสง  สํานักงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผูชวยศาสตราจารยสุทธยา   สมสุข             โทร. 0-2282-9009  ตอ  6819 
 (ผูชวยคณบดี) 
ผูรับผิดชอบสรุปขอมูล :  นายอรรถการ  สัตยพาณิชย         โทร. 0-2282-9009  ตอ  6840 
  (หัวหนางานบริการวิชาการและวิจัย) 
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ตัวชี้วัดท่ี 3.4 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาตามยุทธศาสตร       
การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 2.5 
 

วัตถุประสงคและคําอธิบาย:  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน) เปน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพกําลังคนสูมาตรฐานสากล บนพ้ืนฐานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี เพื่อเปนการขับเคล่ือนใหมีการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนดังกลาว จึงเกิด “โครงการ
ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แหง ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีป 2549-2553” 
ข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สูการเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท้ังนี้ ตามมติ ครม. ท่ี นร. 0504/227 ลงวันที่ 7 มกราคม 2548 ไดอนุมัติเปาหมาย
การพัฒนาสาขาวิชาในชวงระยะเวลา 5 ป   (พ.ศ. 2549-2553)  เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทําโครงการ
พัฒนาการจัดการศึกษาตามยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี สําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 9 แหง ดังน้ี 
 

 เปาหมายการพัฒนา 
I ปฏิรูปการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 1. การเรียนรูเชิงปฏิบัติการดานวิทยาศาสตร 
 2. ทักษะดานเคร่ืองกล ไฟฟา อิเล็กทรอนิกส 

II พัฒนาและขยายการจัดการศึกษาในสาขา 
 1. เทคโนโลยีการออกแบบแมพิมพ (Mould) 
 2. เทคโนโลยีการออกแบบอุตสาหกรรม (CAD/CAM) 
 3. วิทยาศาสตรการอาหาร 
 4. อาหารและโภชนาการ 
 5. เทคโนโลยีมัลติมีเดียงานศิลปกรรม 
 6. เทคโนโลยีอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
 7. เทคโนโลยีการออกแบบแฟช่ันและส่ิทอ 
 8. เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

III สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1. วิทยาบริการระบบอิเล็กทรอนิกส (E-library) 
 2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู 
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ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดรับการอนุมัติงบประมาณ 
เพื่อจัดทําโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาตามยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล         
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 9 โครงการ ไดแก 

1. โครงการพัฒนาการเรียนรูเชิงปฏิบัติการดานวิทยาศาสตร 
2. โครงการพัฒนาทักษะดานเคร่ืองกล ไฟฟา และอิเล็กทรอนิกส 
3. โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาเทคโนโลยีการออกแบบแมพิมพและช้ินสวนอุตสาหกรรม 
4. โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาเทคโนโลยีกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรม 
5. โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาดานอาหารและโภชนาการ 
6. โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาเทคโนโลยีการออกแบบแฟช่ันและส่ิงทอ 
7. โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
8. โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาระบบวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส(E- library) 
9. โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู 
 

 ท้ังนี้ การพิจารณาการบรรลุเปาหมายของแตละโครงการ จะพิจารณาจาก 4 ประเด็นดวยกัน ไดแก 
จํานวนกลุมเปาหมาย ความรูความเขาใจ ความพึงพอใจ และการนําความรูไปใช 

เกณฑการใหคะแนน  :  

กําหนดเปนระดับข้ันตอนของความสําเร็จ (Milestone) โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ขั้นตอนของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1      

2      

3      

4      

5      
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โดยท่ี :  
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 มีการดําเนินงานตามแผนโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาตามยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ครอบคลุมทั้ง 9  โครงการ 

2 มีการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาตามยุทธศาสตรการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล บรรลุเปาหมายของโครงการท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ  ไมเกิน  3  โครงการ 

3 มีการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาตามยุทธศาสตรการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล บรรลุเปาหมายของโครงการท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ จํานวน 4-5 โครงการ 

4 มีการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาตามยุทธศาสตรการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล บรรลุเปาหมายของโครงการท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ จํานวน 6-7 โครงการ 

5 มีการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาตามยุทธศาสตรการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล บรรลุเปาหมายของโครงการท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ จํานวน 8-9 โครงการ 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 

1. แผนหรือโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาตามยุทธศาสตร การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
    ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ีผานการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
2. หลักฐานการดําเนินงานตามแผน/กิจกรรม/โครงการท่ีกําหนดไวในแผน 
3. รายงานการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาตามยุทธศาสตรการพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

1. กําหนดให งานบริหารและวางแผน เปนหนวยงานรับผิดชอบในการสรุปขอมูล โดยหนวยงานใน
สังกัดรับผิดชอบตรวจสอบ และรายงานขอมูลให ฝายบริหารและวางแผน 

2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  :  ฝายบริหารและวางแผน  รวบรวมขอมูล 3 คร้ัง/ป  สรุปเปนผลการ
ดําเนินงาน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน นําสง งานประกันคุณภาพการศึกษา จัดทํารายงานฉบับ
ของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  จัดสง  สํานักประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางวรรณวิมล  ศรีหิรัญ               โทร.  0-2282-9009  ตอ  6810 
 (รองคณบดีฝายบริหารและวางแผน) 
ผูรับผิดชอบสรุปขอมูล :  นางสาวธนิยา  กิตติรณกรกุล   โทร.  0-2282-9009  ตอ  6811 
  (งานบริหารและวางแผน) 
 
 



ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามพันธกิจหลัก 
ตัวชี้วัดท่ี 4   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุมาตรฐานคณุภาพ สมศ. 
                     ของสถาบันอุดมศึกษา 

หนวยวัด   :   ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก    :   รอยละ  15 

วัตถุประสงค : 
เพื่อใหมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสถาบันอุดมศึกษา โดยหนวยงานภายในใหความรวมมือ

ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ. 

คําอธิบาย : 
• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาในการบรรลุเปาหมายตามมาตรฐานคุณภาพ 

สมศ. 
• พิจารณาจากประเด็นการประเมินผล ไดแก การมีมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ดานบัณฑิต และดานการ

วิจัยและงานสรางสรรค การกําหนดน้ําหนักแตละประเด็นการประเมินผลใหเปนไปตามท่ีระบุไวในกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

• สําหรับตัวช้ีวัดท่ี 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4, 4.2.1 และ 4.2.2 คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผล จะเจรจาเฉพาะคาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน จากขอมูลยอนหลัง 3 ป และมาตรฐานคุณภาพ 
สมศ. ตามจุดเนนของกลุมสถาบัน 

 

ตารางและสูตรคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนน คะแนนเฉล่ีย

ถวงน้ําหนกั 
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ตัวช้ีวดั (i) น้ําหนกั(wi) 1 2 3 4 5 
คะแนนท่ี
ได (SMi) (Wi x SMi) 

KPISM  1 W1      SM1 (W1 x SM1) 
KPISM  2 W2      SM2 (W2 x SM2) 

. .      . . 

. .      . . 
KPISM  i Wi      SMi (Wi x SMi) 

 ∑Wi = 1   ∑ (Wi x SMi) 

ตามท่ีคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผลเจรจากําหนดกับมหาวิทยาลัย 

 



คะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนักระดบัความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดท่ีบรรลุผลสําเร็จตาม
มาตรฐานคุณภาพ สมศ. เทากับ 
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    หรือ 
     

∑ (Wi x SMi) 
∑Wi 

(W1 x SM1) + (W2 x SM2) + … + (Wi x SMi) 
W1 + W2 + ... + Wi 

โดยท่ี : 
W หมายถึง  น้ําหนกัความสําคัญท่ีใหกับตัวช้ีวดัท่ีกําหนดข้ึนตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของ 

มหาวิทยาลัย  และผลรวมของน้ําหนกัของทุก KPISM (Σ Wi) = 1 
SM หมายถึง  คะแนนท่ีไดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวดัท่ีเกิดข้ึนจริง 

กับเกณฑการใหคะแนน 
i หมายถึง  ลําดับท่ีของตัวช้ีวัดท่ีกําหนดขึ้นตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของมหาวิทยาลัย i = 1, 2,…, n 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ∑ (Wi x SMi) = 1 
2 ∑ (Wi x SMi) = 2 
3 ∑ (Wi x SMi) = 3 
4 ∑ (Wi x SMi) = 4 
5 ∑ (Wi x SMi) = 5 

หมายเหตุ : 
กรณีท่ีสถาบันอุดมศึกษาไดรับการยกเวนไมตองประเมินผลในตัวช้ีวดัยอย ในตัวช้ีวัดท่ี 4 ตัวใด ให 

กําหนดคาน้ําหนักตวัช้ีวัดยอยนั้นเปน 0 (ศูนย) โดยไมตองกระจายนํ้าหนักในตัวชี้วดันั้นไปยังตัวชี้วัดอ่ืน 
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ประเด็นการประเมินผล :  4.1  มาตรฐานดานบัณฑิต 
ตัวชี้วัดท่ี  4.1.1 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชพีอิสระภายในระยะเวลา 1 ป 
หนวยวัด    :    รอยละ  
น้ําหนัก     :    รอยละ  3 
 

คําอธิบาย  : 
• ใหเปรียบเทียบจํานวนของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทํา หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน

ระยะเวลา 1 ป นับจากวันท่ีสําเร็จการศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 กับจํานวนของผูสําเร็จการศึกษาท้ังหมด 
ไมนับรวมผูท่ีมีงานทํากอนเขาศึกษา และผูศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ 

• บัณฑิตระดับปริญญาตรี หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ท้ังภาคปกติ และภาคพิเศษ 
หรือภาคนอกเวลาราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

• บัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทํา หมายถึง ผูท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ท้ังภาคปกติและ
ภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ ท่ีไดงานทําภายในระยะเวลา 1 ป นับจากวันท่ีสําเร็จการศึกษา (ไมนับรวม
ผูท่ีประกอบอาชีพอิสระอยูกอนแลว) 

• บัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีประกอบอาชีพอิสระ หมายถึง ผูท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี      
ท้ังภาคปกติ และภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการในสาขานั้นๆ และมีกิจการของตนเองท่ีมีรายไดประจํา
ภายในระยะเวลา 1 ปนับจากวันท่ีสําเร็จการศึกษา (ไมนับรวมผูท่ีประกอบอาชีพอิสระอยูกอนแลว) 

• ในการเก็บขอมูลผลงานตามตัวช้ีวัดนี้ ใหใชกลุมเปาหมายคือผูสําเร็จการศึกษาท้ังภาคปกติและภาค
พิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ท่ีมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาท้ังในเชิง
ปริมาณ (อยางนอยรอยละ 80) และคุณลักษณะ (ครอบคลุมทุกกลุมสาขาวิชา) 

• หากกลุมตัวอยางเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษา (อัตราการตอบแบบสอบถามของผูสําเร็จ
การศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตั้งแตรอยละ 80 ข้ึนไป และเปนตัวแทนจากทุกกลุมสาขาวิชา) ใหคํานวณ
โดยใชสูตรท่ี 1 

• หากกลุมตัวอยางไมเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษา (อัตราการตอบแบบสอบถามของผูสําเร็จ
การศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ต่ํากวารอยละ 80 และ/หรือไมเปนตัวแทนจากทุกกลุมสาขาวิชา) ให
คํานวณโดยใชสูตรท่ี 2 

• ไมใหนําขอมูลบัณฑิตท่ีจบการศึกษานอกเหนือจากปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มาคํานวณดวย 
• สถาบันอุดมศึกษาใดท่ีไมสามารถประมวลผลขอมูลและจัดทํารายงานผลการสํารวจได ภายในวันท่ี 30 

ตุลาคม 2552 (วันสุดทายของการสงรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน) ใหใส N/A ไวกอนเม่ือได
ขอมูลแลวใหรายงานไปยัง สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 13 กุมภาพันธ 2553 

 



• สถาบันอุดมศึกษาสามารถใชผลสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีสํารวจโดย
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแทนการสํารวจขอมูลดวยตนเองได ท้ังนี้ตองใชสูตรการคํานวณให
สอดคลองกับจํานวนกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด และระบุมาในรายงานการ
ประเมินตนเองใหชัดเจนวาใชผลการสํารวจจากแหลงใด 

• หากสถาบันอุดมศึกษากําหนดวันสํารวจขอมูลเปนวันรับพระราชทานปริญญาบัตร ทําใหไมสามารถ
สงรายงานผลการดําเนินงานไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ไดภายในเวลาท่ีกําหนดสถาบันอุดมศึกษาควรปรับเปล่ียน
วิธีการสํารวจ เนื่องจากหากไมสามารถรายงานผลสํารวจไดภายในวันท่ี 13 ก.พ. 2553 สถาบันจะไดรับผลการ
ประเมินเปน 1 

 

สูตรการคํานวณ   แบงออกเปน 2 สูตร ข้ึนอยูกับอัตราการตอบแบบสํารวจของบัณฑิต ดังนี ้
สูตรท่ี 1 บัณฑติผูตอบแบบสํารวจตัง้แตรอยละ 80 ขึ้นไป ของบัณฑิตท้ังหมดท่ีจบการศึกษาใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

จํานวณบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมดท่ีสําเร็จการศึกษา 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ไมรวมผูศึกษาตอและผูมีงานทําอยูแลว 

x   100 

ภายใน 1 ป นับจากวันที่สําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ไมรวมผูศึกษาตอและผูมีงานทําอยูแลว 

จํานวณบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ 
 
 
 
 
 
 

สูตรท่ี 2 บัณฑติผูตอบแบบสํารวจต่าํกวารอยละ 80 ของบัณฑิตท้ังหมดที่จบการศึกษาในปงบประมาณ
พ.ศ. 2552 

              
1                                   
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             จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่    

50 x  มีงานทําหรือประกอบอาชีพ 

             อิสระหลังสําเร็จการศึกษา 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด 
ที่สําเร็จการศึกษาในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 ไมรวมผูศึกษาตอและผูท่ี 

มีงานทําอยูแลว 
 

              
1                                   

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จ
การศึกษาในปงบประมาณพ.ศ. 2552 ที่ตอบ
แบบสอบถาม ไมรวมผูศึกษาตอและผูท่ี 

มีงานทําอยูแลว 
 

+ 
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เกณฑการใหคะแนน : ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
เกณฑการใหคะแนน คะแนน 

จํานวนของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน
ระยะเวลา 1 ป นับจากวันท่ีสําเร็จการศึกษา เทากับรอยละ 70 

1 

จํานวนของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน
ระยะเวลา 1 ป นับจากวันท่ีสําเร็จการศึกษา เทากับรอยละ 75 

2 

จํานวนของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน
ระยะเวลา 1 ป นับจากวันท่ีสําเร็จการศึกษา เทากับรอยละ 80 

3 

จํานวนของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน
ระยะเวลา 1 ป นับจากวันท่ีสําเร็จการศึกษา เทากับรอยละ 85 

4 

จํานวนของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน
ระยะเวลา 1 ป นับจากวันท่ีสําเร็จการศึกษา เทากับรอยละ 90 

5 

 

รายละเอียดขอมูลประกอบตัวชี้วัด 
ผลการดําเนินงาน ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หนวย

วัด 2549 2550 2551 
1. จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาท้ังหมด  คน - 77 64 

2. จํานวนบัณฑิตท่ีไดงานทําแลว ภายใน  1  ป 
นับจากวันท่ีสําเร็จการศึกษา (ไมรวมผูมีงานทําอยูแลว) 

คน - 55 
 

57 

3. จํานวนบัณฑิตท่ีมีกิจการของตนเองท่ีมีรายไดประจํา 
ภายใน 1 ป นับจากวนัท่ีสําเร็จการศึกษา ท้ังนี้ไมนับรวม
ผูศึกษาตอ 

คน - 6 36 

4. จํานวนบัณฑิตสําเร็จการศึกษาภายใน 1 ป ท่ีศึกษาตอ คน - - - 
 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 
1. กําหนดให   งานกิจการนักศึกษา   เปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล   โดยหนวยงานใน

สังกัดรับผิดชอบตรวจสอบ  และรายงานขอมูลให ฝายกิจการนักศึกษา 
2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  :  ฝายกิจการนักศึกษา รวบรวมขอมูล 3 คร้ัง/ป  สรุปเปนผลการดําเนินงาน 

รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน นําสง งานประกันคุณภาพการศึกษา จัดทํารายงานฉบับของคณะ
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  จัดสง  สํานักประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสุคี  ศิริวงศพากร               โทร.   0-2282-9009  ตอ  6830 
 (รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา) 
ผูรับผิดชอบสรุปขอมูล :  นายชาญ  เดชอัศวนง    โทร.   0-2282-9009  ตอ  6850 
  (หัวหนางานแนะแนว) 
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ประเด็นการประเมินผล :  4.1  มาตรฐานดานบัณฑิต 
ตัวชี้วัดท่ี 4.1.2  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําตรงสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 
หนวยวัด       : รอยละ 
น้ําหนัก        : รอยละ  2 
 

คําอธิบาย        : 
• ใหเปรียบเทียบจํานวนของผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี (ทุกหลักสูตร ไดแก        

ภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาราชการ) ท่ีไดงานทําตรงสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา กับผูสําเร็จการศึกษาใน
หลักสูตรระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําท้ังหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยไมนับรวมบัณฑิตท่ีมีงานทํากอน
เขาศึกษา และผูท่ีศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา โดยนําเสนอในรูปรอยละ 

• บัณฑิตระดับปริญญาตรี หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ท้ังภาคปกติ และภาคพิเศษ 
หรือภาคนอกเวลาราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

• บัณฑิตระดบัปริญญาตรีท่ีไดงานทํา หมายถึง ผูท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีท้ังภาคปกติและ
ภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ ท่ีไดงานทําภายในระยะเวลา 1 ป นับจากวันท่ีสําเร็จการศึกษา (ไมนับรวม
ผูท่ีประกอบอาชีพอิสระอยูกอนแลว) 

• การไดงานทําตรงสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา หมายถึง บัณฑิตท่ีไดงานทําตรงตามวิชาชีพหรือบัณฑิตได
นําความรูท่ีไดจากการศึกษาตลอดหลักสูตรไปใชในการประกอบอาชีพไมนอยกวารอยละ 75 

• บัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีประกอบอาชีพอิสระ หมายถึง ผูท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีท้ัง
ภาคปกติ และภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการในสาขานั้นๆ และมีกิจการของตนเองท่ีมีรายไดประจํา 
ภายในระยะเวลา 1 ปนับจากวันท่ีสําเร็จการศึกษา (ไมนับรวมผูท่ีประกอบอาชีพอิสระอยูกอนแลว) 

• ในการเก็บขอมูลผลงานตามตัวช้ีวัดนี้ ใหใชกลุมเปาหมายคือผูสําเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและ      
ภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ท่ีมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาท้ัง
ในเชิงปริมาณ (อยางนอยรอยละ 80) และคุณลักษณะ (ครอบคลุมทุกกลุมสาขาวิชา) 

• หากกลุมตัวอยางเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษา (อัตราการตอบแบบสอบถามของผูสําเร็จ
การศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตั้งแตรอยละ 80 ข้ึนไป และเปนตัวแทนจากทุกกลุมสาขาวิชา)ใหคํานวณ
โดยใชสูตรท่ี 1 

• หากกลุมตัวอยางไมเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษา (อัตราการตอบแบบสอบถามของผูสําเร็จ
การศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ต่ํากวารอยละ 80 และ/หรือไมเปนตัวแทนจากทุกกลุมสาขาวิชา) ให
คํานวณโดยใชสูตรท่ี 2 

 



• ไมใหนําขอมูลบัณฑิตท่ีจบการศึกษานอกเหนือจากปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มาคํานวณดวย 
• ถามหาวิทยาลัยไมสามารถประมวลผลขอมูลและจัดทํารายงานผลการสํารวจได ภายในวันท่ี 30 

ตุลาคม 2552 (วันสุดทายของการสงรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน) ใหใส N/A ไปกอนเมื่อเม่ือได
ขอมูลแลวใหรายงานไปยัง สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 13 กุมภาพันธ 2553 

• สถาบันอุดมศึกษาสามารถใชผลสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีสํารวจโดย
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแทนการสํารวจขอมูลดวยตนเองได ท้ังนี้ตองใชสูตรการคํานวณให
สอดคลองกับจํานวนกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด และระบุมาในรายงานการ
ประเมินตนเองใหชัดเจนวาใชผลการสํารวจจากแหลงใด 

• หากสถาบันอุดมศึกษากําหนดวันสํารวจขอมูลเปนวันรับพระราชทานปริญญาบัตร ทําใหไมสามารถ
สงรายงานผลการดําเนินงานไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ไดภายในเวลาท่ีกําหนดสถาบันอุดมศึกษาควรปรับเปล่ียน
วิธีการสํารวจ เนื่องจากหากไมสามารถรายงานผลสํารวจไดภายในวันท่ี 13 ก.พ. 2553 สถาบันจะไดรับผลการ
ประเมินเปน 1 

 

สูตรการคํานวณ : แบงออกเปน 2 สูตร ข้ึนอยูกับอัตราการตอบแบบสํารวจของบัณฑิต ดังนี ้
 

สูตรท่ี 1 บัณฑติผูตอบแบบสํารวจตัง้แตรอยละ 80 ขึ้นไป ของบัณฑิตท้ังหมดท่ีจบการศึกษา 
              ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 

 
 
 
 
 
  
 

สูตรท่ี 2 บัณฑติผูตอบแบบสํารวจต่าํกวารอยละ 80 ของบัณฑิตท้ังหมดที่จบการศึกษา 
               ในปงบประมาณพ.ศ. 2552 

             จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่             
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     มีงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
   จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทํา 

หรือประกอบอาชีพอิสระ 
หลังสําเร็จการศึกษา 

 

         (จํานวนผูสําเร็จการศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม) – (จํานวนผูสําเร็จ 
         การศึกษาท่ีศึกษาตอ) – (จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทํากอนเขาศึกษา) 

      (จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ.2552) – (จํานวน 
      ผูสําเร็จการศึกษาที่ศึกษาตอ) – (จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทํา 

กอนเขาศึกษา) 

 

50 x 1+ 

ภายใน 1 ปนับจากวันที่สําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ไมรวมผูท่ีมีงานทําอยูแลวและผูศึกษาตอ 

 

จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ 

จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไมรวมผูท่ีมีงานทําอยูแลวและผูศึกษาตอ 

     x   100 
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เกณฑการใหคะแนน : ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน 
จํานวนของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําตรงกับสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา   
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เทากับรอยละ 65 

1 

จํานวนของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําตรงกับสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เทากับรอยละ 70 

2 

จํานวนของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําตรงกับสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เทากับรอยละ 75 

3 

จํานวนของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําตรงกับสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เทากับรอยละ 80 

4 

จํานวนของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําตรงกับสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เทากับรอยละ 85 

5 

 

รายละเอียดขอมูลประกอบตัวชี้วัด 
ผลการดําเนินงาน ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หนวยวัด 2549 2550 2551 

1. จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาท้ังหมด  คน - 77 64 
2. จํานวนบัณฑิตท่ีไดงานทําแลว ภายใน 1 ป   
นับจากวันท่ีสําเร็จการศึกษา 

คน - 50 36 

3. จํานวนบัณฑิตท่ีไดงานทําตรงหรือสอดคลองกับ
สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา ภายใน 1 ปนับจากวันท่ี
สําเร็จการศึกษา 

คน - 37 25 

4. จํานวนบัณฑิตท่ีมีงานทําอยูกอนแลว คน - 5 4 
 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 
1. กําหนดให  งานกิจการนักศึกษา เปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  โดยหนวยงานใน

สังกัดรับผิดชอบตรวจสอบ  และรายงานขอมูลให ฝายกิจการนักศึกษา 
2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  :  ฝายกิจการนักศึกษา รวบรวมขอมูล 3 คร้ัง/ป  สรุปเปนผลการดําเนินงาน 

รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน นําสงง านประกันคุณภาพการศึกษา จัดทํารายงานฉบับของคณะ
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน จัดสง  สํานักประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสุคี      ศิริวงศพากร               โทร.   0-2282-9009  ตอ  6830 
 (รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา) 
ผูรับผิดชอบสรุปขอมูล :  นายชาญ   เดชอัศวนง    โทร.   0-2282-9009  ตอ  6805 
  (หัวหนางานแนะแนว) 
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ประเด็นการประเมินผล :  4.1  มาตรฐานดานบัณฑิต 
ตัวชี้วัดท่ี 4.1.3  รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีผานการสอบใบประกอบวิชาชพี 

ในรอบ 3 ปท่ีผานมาตอจํานวนผูเขาสอบท้ังหมด 
หนวยวัด    :      รอยละ 
น้ําหนัก     :      รอยละ  3 
 

 
 

 
 
 
 
 

คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนไมดําเนนิการดานการสอบใบประกอบวิชาชีพของบัณฑิต 
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ประเด็นการประเมินผล :  4.2  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
ตัวชี้วัดท่ี 4.2.1  รอยละของงานวิจัย หรืองานสรางสรรคท่ีตีพิมพ เผยแพร ในระดับชาต ิ
               หรือระดับนานาชาต ิตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

หนวยวัด    :      รอยละ 
น้ําหนัก     :      รอยละ  4 
 

คําอธิบาย  : 
• เปรียบเทียบงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีตีพิมพ เผยแพร ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอจํานวน

อาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ ท้ังนี้การเปนอาจารยประจําและ/หรือ
นักวิจัยประจํา ใหนับอาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจําเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง ไมนับรวมอาจารยประจํา
และ/หรือนักวิจัยประจําท่ีลาศึกษาตอ 

• งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการระเบียบวิธีวิจัยท่ี
เหมาะสมกับสาขาวิชาเพื่อใหเกิดเปนองคความรูใหม หรือเปนการตอยอดองคความรูเดิม 

• งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ท่ีมีการศึกษา คนควาหรือ
แสดงออกทางศิลปะ ดนตรี อันเปนท่ียอมรับระดับนานาชาติและระดับชาติ หรืองานท่ีไดรับสิทธิบัตรเปนการ
แสดงความกาวหนาทางวิชาการเสริมสรางองคความรูหรือวิธีการที่เปนประโยชนตอสาขาวิชา หรือแสดงความ
เปนตนแบบ ตนความคิดของผลงาน หรือแสดงความสามารถในการบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น รวมท้ัง
ส่ิงประดิษฐหรืองานสรางสรรคทางดานศิลปกรรมและจิตรกรรม 

• การตีพิมพงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ในระดับชาติ หรือนานาชาติ หมายถึง การที่บทความทาง
วิชาการหรืองานสรางสรรค จากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา ใน
สถาบันอุดมศึกษา ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ ท่ีมีผูประเมินอิสระหรือพิชญพิจารณ 
(Peer Review) ซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีไมไดสอนหรือปฏิบัติงานในสถาบันของผูสงบทความทําหนาท่ีพิจารณา
ตีพิมพประเมินบทความกอนไดรับการตีพิมพ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

• การเผยแพรงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ในระดับชาติ หรือนานาชาติ หมายถึง การที่บทความทาง
วิชาการหรืองานสรางสรรค จากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา ใน
สถาบันอุดมศึกษา ไดรับการเผยแพรท่ีเทียบเทาวารสาร เชน สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร รวมท้ังบทความงานวิจัย
หรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการนําเสนอในการประชุม/สัมมนาวิชาการระดับชาติ หรือนานาชาติ โดยตองเปน
บทความที่ไดรับการคัดเลือกตีพิมพรวมเลมในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) ท่ีเปนการตีพิมพ
บทความฉบับเต็ม (Full text) 
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• วารสารวิชาการระดับชาติ ไดแก วารสารวิชาการอยูในฐานขอมูลวารสารวิชาการท่ีเปนท่ียอมรับใน
ระดับชาติ ท้ังนี้วารสารระดับชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูลระดับชาติจะสามารถนํามานับรวมไดก็ตอเม่ือ  1) วารสาร
นั้นมีผูประเมินอิสระหรือพิชญพิจารณ (Peer Review)  2) คณะบรรณาธิการฉบับนั้นเปนผูท่ีมีช่ือเสียงใน
สาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับวารสาร และ 3) กองบรรณาธิการจะตองมาจากสถาบันอ่ืนๆ ไมนอยกวารอยละ 25 

• วารสารวิชาการระดับนานาชาติ ไดแก วารสารวิชาการท่ีอยูในฐานขอมูลวารสารวิชาการระดับสากลที่
เปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ ท้ังนี้วารสารระดับนานาชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูลสากลจะสามารถนํามานับ
รวมไดก็ตอเม่ือวารสารนั้นมีคณะบรรณาธิการเปนชาวตางประเทศอยางนอย 1 คน และมีบทความวิจัยจาก
ตางประเทศลงตีพิมพ อยางนอย 1 เร่ืองหรือ 1 บทความ ในแตละฉบับ ท่ีตีพิมพในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

• การนับวารสารวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติ สามารถนับรวมวารสารท่ีอยูในฐานขอมูล ซ่ึง

ทางสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย(สกว.) ใหการ
รับรองไดดวย 

• ฐานขอมูลระดับชาติ หมายถึง ฐานขอมูลท่ีครอบคลุมสารสนเทศท่ีมีในประเทศไทย โดยอาจอยูใน
รูปแบบของบทความวารสาร หนังสือ ส่ิงพิมพของรัฐบาล ฯลฯ รายละเอียดของสารสนเทศ ครอบคลุมถึง
รายการบรรณานุกรม สาระสังเขปประกอบ หรืออาจมีเนื้อหาเต็มดวย ท้ังนี้สามารถสืบคนขอมูลการอางอิงใน
ฐานขอมูลระดับชาติ จากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre; TCI) 
http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/tcidatabase.html 

• ฐานขอมูลระดับนานาชาติ หมายถึง ฐานขอมูลท่ีครอบคลุมสารสนเทศจากนานาประเทศโดยอาจอยู
ในรูปแบบของบทความวารสาร หนังสือ ส่ิงพิมพของรัฐบาล ฯลฯ รายละเอียดของสารสนเทศครอบคลุมถึง 
รายการบรรณานุกรม สาระสังเขป และเนื้อหาเต็ม 

 

ตัวอยางฐานขอมูลระดับชาต/ินานาชาต ิ
• ฐานขอมูลนานาชาติท่ีสํานกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ใหการรับรอง โดยใชประกอบการ

พิจารณาใหทุนปริญญาเอกกาญจนาภิเษก (http://rgj.trf.or.th/thai/rgj44.asp) 
1. สาขาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

1.1 SciSearch = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0034.html 
1.2 MEDLINE = http://medline.cos.com/ 
1.3 BIOSIS = http://www.biosis.org/ 
1.4 CA SEARCH = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0399.html 
1.5 EiCOMPENDEX = http://www.ei.org/databases/compendex.html 
1.6 INSPEC = http://www.theiet.org/publishing/inspec/ 
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2. สาขาดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
2.1 Social SciSearch = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0007.html 
2.2 ERIC = http://www.eric.ed.gov/ 
2.3 PsycINFO = http://www.apa.org/psycinfo/ 
2.4 Sociological Abstracts = http://www.csa.com/factsheets/socioabs-set-c.php 
2.5 Arts & Humanities Search = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0439.html  
2.6 Linguistics and Language Behavior Abstracts = http://www.csa.com/factsheets/llba-set-

c.php 

3. วารสารท่ีตพีิมพในประเทศไทยและ สกว. ยอมรับ โดยบทความวจัิยนั้นตองตพีมิพเปนภาษาอังกฤษ 
3.1 Joumal of Medical Association of Thailand 
3.2 Thai Journal of Surger 
3.3 Southeast Asian Journal of Tropical Medicine and Public Health 
3.4 Asian Pacific Journal of Allergy and Immunology 
3.5 ScienceAsia 
3.6 Thai Journal of Agricultural Science 
3.7 Manusya 
3.8 Journal of Population and Social Studies 
3.9 Mon-Khmer Studies: A Journal of Southeast Asian Linguistics and Language 

• ฐานขอมูลมาตรฐานสากลอ่ืนๆ 
1. ISI = http://portal.isiknowledge.com/ 
2. MathSciNet = http://www.ams.org/mathscinet 
3. ScienceDirect = http://www.sciencedirect.com/ 
4. Agricola = http://agricola.nal.usda.gov/ 
5. Biosisi = http://www.biosis.org/ 
6. Scopus = http://www.info.scopus.com/ 
7. Pubmed = http://www.pubmed.gov/ 
8. Academic Search Premium = http://www.ebsco.com/home/ (select ebscohost and then  
    academic search premium) 
9. Infotrieve = http://www.infotrieve.com 
10. Wilson = http://www.nova.edu/library/dils/lessons/wilsonweb/ 

http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0439.html
http://www.csa.com/factsheets/llba-set-c.php
http://www.csa.com/factsheets/llba-set-c.php
http://www.csa.com/factsheets/llba-set-c.php


• การแจงนับงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ท่ีตีพิมพเผยแพรท้ังในระดับชาติหรือระดับนานาชาติใน
ปงบประมาณพ.ศ. 2552 จะไมนับซํ้าแมวาบทความนั้นจะมีการตีพิมพเผยแพรหลายคร้ัง/หลายฉบับก็ตาม 

• อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงานรวมถึง
อาจารยพิเศษท่ีมีสัญญาการจางท้ังปการศึกษา (จางไมต่ํากวา 9 เดือน) ท้ังนี้ใหนับเฉพาะอาจารยประจําท่ี
ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยไมรวมผูลาศึกษาตอ 

• นักวิจัยประจํา หมายถึง ขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยท่ีมีสัญญาการจางท้ังปการศึกษา 
(จางไมต่ํากวา 9 เดือน) ท้ังนี้ใหนับเฉพาะนักวิจัยประจําท่ีปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552โดยไมรวม
ผูลาศึกษาตอ 

 
 

สูตรการคํานวณ : 
 

(จํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจําที่ไดรับการตีพิมพ 
 เผยแพร ในระดับชาติและ/หรือระดับนานาชาติในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยไมนับซ้ํา) 

                  X  100 
 (จํานวนอาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจําในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

โดยไมนับรวมผูลาศึกษาตอ) 

 
 
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน : ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน 
1 รอยละของงานวิจยั หรืองานสรางสรรคท่ีตีพิมพ เผยแพร ในระดับชาติหรือระดับ

นานาชาติ ตออาจารยประจําและ/หรือนักวจิัยประจํา เทากับ 2.4 
รอยละของงานวิจยั หรืองานสรางสรรคท่ีตีพิมพ เผยแพร ในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ ตออาจารยประจําและ/หรือนักวจิัยประจํา เทากับ 2.7 

2 

รอยละของงานวิจยั หรืองานสรางสรรคท่ีตีพิมพ เผยแพร ในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ ตออาจารยประจําและ/หรือนักวจิัยประจํา เทากับ 3 

3 

รอยละของงานวิจยั หรืองานสรางสรรคท่ีตีพิมพ เผยแพร ในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ ตออาจารยประจําและ/หรือนักวจิัยประจํา เทากับ 3.3 

4 

รอยละของงานวิจยั หรืองานสรางสรรคท่ีตีพิมพ เผยแพร ในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ ตออาจารยประจําและ/หรือนักวจิัยประจํา เทากับ 3.6 

5 
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รายละเอียดขอมูลประกอบตัวชี้วัด 
ผลการดําเนินงาน ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หนวยวัด 2549 2550 2551 

1. จํานวนงานวิจัย หรืองานสรางสรรค ท่ีตีพิมพ เผย
แพรในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ (โดยไมนับ
ซํ้า) 

เร่ือง 2 2 2 

2. จํานวนอาจารยประจําและ/หรือนกัวจิัยประจํา 
(ไมนับลาศึกษาตอ) 

คน 13 16.5 21 

 
 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 
1. กําหนดให  งานวิจัยและพัฒนา เปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  โดยหนวยงานในสังกัด

รับผิดชอบตรวจสอบ  และรายงานขอมูลให ฝายวิชาการและวิจัย 
2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  :  ฝายวิชาการและวิจัย  รวบรวมขอมูล  3 คร้ัง/ป  สรุปเปนผลการดําเนินงาน 

รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน นําสง งานประกันคุณภาพการศึกษา จัดทํารายงานฉบับของคณะ
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน จัดสง  สํานักประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด          :   นางดวงตา   พริิยานนท     โทร. 0-2282-9009  ตอ  6820 
      (รองคณบดฝีายวิชาการและวิจยั) 
ผูรับผิดชอบสรุปขอมูล   :   นางสาวภัคประวีร โรจนภัทรหิรัญ   โทร. 0-2282-9009  ตอ  6833 
      (เจาหนาท่ีงานวิจยัและพัฒนา) 
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ประเด็นการประเมินผล :  4.2  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
ตัวชี้วัดท่ี 4.2.2  รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนํามาใช อันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน 
   ตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

หนวยวัด    :     รอยละ 
น้ําหนัก     :      รอยละ  3 
 

คําอธิบาย  : 
• เปรียบเทียบงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีนํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจนตอจํานวน

อาจารยประจําและ/ หรือนักวิจัยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ ท้ังนี้การเปน
อาจารยประจําและ/ หรือนักวิจัยประจํา ใหนับเฉพาะผูที่ปฏิบัติงานจริง ไมนับรวมอาจารยประจําและ/หรือ 
นักวิจัยประจําท่ีลาศึกษาตอ 

• งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการระเบียบวิธีวิจัยท่ี
เหมาะสมกับสาขาวิชาเพื่อใหเกิดเปนองคความรูใหม หรือเปนการตอยอดองคความรูเดิม 

• งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ท่ีมีการศึกษา คนควาหรือ
แสดงออกทางศิลปะ ดนตรี อันเปนการแสดงความกาวหนาทางวิชาการเสริมสรางองคความรูหรือวิธีการที่เปน
ประโยชนตอสาขาวิชา หรือแสดงความเปนตนแบบ ตนความคิดของผลงาน หรือแสดงความสามารถในการ
บุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น รวมท้ัง ส่ิงประดิษฐหรืองานสรางสรรคทางดานศิลปกรรมและจิตรกรรม 

• การนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน หมายถึง การมีหลักฐาน
แสดงวาไดมีการนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคหรือขอเสนอแนะท่ีระบุไว
ในรายงานการวิจัยอยางถูกตอง และมีหลักฐานปรากฏชัดเจนถึงการนําไปใชจนกอใหเกิดประโยชนไดจริง 
ประเภทของการใชประโยชนจากงานวิจัย และงานสรางสรรค มีดังนี้ 

1. การใชประโยชนเชิงวิชาการ เชน การใชประโยชนในการใหบริการวิชาการ(สอน/บรรยาย/ ฝกอบรม) 
การใชประโยชนในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน การเขียนตําราแบบเรียน การใชประโยชนใน
ดานการใหบริการ หรือ เปนงานวิจัยเพ่ือตอยอดโครงการวิจัย เปนตน 

2. การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีสรางองคความรูแกสาธารณชน
ในเร่ืองตางๆ เชน องคความรูในดานศิลปวัฒนธรรม สาธารณสุข การบริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SME) ประชาธิปไตยภาคประชาชน วิถีชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงเปนตน คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
ของประชาชน อันเปนผลมาจากการนําขอความรูจากการวิจัยไปใช เปนส่ิงท่ีสะทอนถึงการนําผลการวิจัยไปใช
ใหเกิดประโยชน 
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3. การใชประโยชนในเชิงนโยบาย หรือระดับประเทศ เชน งานวิจัยเชิงนโยบายไมวาจะเปนการนํา
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองนั้น ๆ ไปเปนขอมูลสวนหนึ่งของการประกาศใชกฎหมายหรือมาตรการตาง ๆ 
โดยองคกร หรือหนวยงานภาครัฐ และเอกชน 

4. การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน งานวิจัยและ/หรืองานสรางสรรคเพื่อพัฒนาส่ิงประดิษฐ หรือ
ผลิตภัณฑซ่ึงกอใหเกิดรายไดตามมา 

• การแจงนับงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ท่ีนํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน ใหนับจากวันท่ี
นําผลงานวิจัยมาใชและเกิดผลอยางชัดเจนภายในปงบประมาณพ.ศ. 2552 (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552) 
โดยจะไมนับซํ้าแมวางานวิจัยหรืองานสรางสรรค นั้นจะมีการนําไปใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจนหลาย
คร้ังก็ตาม ท้ังนี้หากมีการนําไปใชหลายคร้ัง ใหสถาบันอุดมศึกษาคัดสรรผลจากการนําไปใชอันกอใหเกิด
ประโยชนท่ีชัดเจนที่สุดหรือมีคุณคามากท่ีสุดมานําเสนอ 

• อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงานรวมถึง
อาจารยพิเศษท่ีมีสัญญาการจางท้ังปการศึกษา (จางไมต่ํากวา 9 เดือน) ท้ังนี้ใหนับเฉพาะอาจารยประจําท่ี
ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยไมรวมผูลาศึกษาตอ 

• นักวิจัยประจํา หมายถึง ขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยท่ีมีสัญญาการจางท้ังปการศึกษา 
(จางไมต่ํากวา 9 เดือน) ท้ังนี้ใหนับเฉพาะนักวิจัยประจําท่ีปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยไมรวม
ผูลาศึกษาตอ 
 

ตัวอยางหลักฐานการนํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชดัเจน 
• หลักฐานท่ีแสดงผลดีท่ีเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมจากการนําส่ิงประดิษฐอันเปนผลจากงานวิจัยหรืองาน

สรางสรรคมาใชตามวัตถุประสงคของงานวิจัย เชน บันทึกซ่ึงแสดงระยะเวลาท่ีสามารถลดไดในการปอกเปลือก
กุง เม่ือนําเคร่ืองปอกเปลือกกุงซ่ึงเปนส่ิงประดิษฐจากการวิจัยไปใชงาน เปนตน 

• หลักฐานท่ีแสดงผลดีท่ีเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมจากการนํางานวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน มาใชในการ
แกไขปญหาการจัดการเรียนการสอนตามวัตถุประสงคท่ีระบุไวในงานวิจัย เชน ผลจากการสังเกตพฤติกรรม
นักศึกษา ผลจากการสัมภาษณอาจารย บันทึก ผลการทดสอบวัดความรู/ทักษะของนักศึกษาที่แสดงไดวา 
นักศึกษามีพัฒนาการทางการเรียนดีข้ึน หรือมีพฤติกรรมระหวางการเรียนดีข้ึน เปนตน 

• หลักฐานท่ีแสดงผลดีท่ีเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมจากการนํานโยบาย/กฏหมาย/มาตรการ ท่ีเปนผลมา
จากงานวิจัยนโยบาย มาใชในองคกร/คณะ/สถาบัน เชน มีจํานวนคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาท่ีทํางานวิจัย
ดานสหวิทยาการมากข้ึน หลังจากสถาบันฯไดกําหนดนโยบายท่ีจะเปนผูนําทางดานการวิจัยสหวิทยการภายใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยนโยบายดังกลาว เปนผลจากการวิจัยนโยบายเพื่อกําหนดทิศทางดานการทําวิจัย
ของสถาบัน เปนตน 



• หลักฐานท่ีแสดงผลดีท่ีเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม จากการนําหลักสูตรการสอน/ทฤษฎีการสอน/
โสตทัศนูปกรณประกอบการเรียนการสอน/ ตําราประกอบการสอน ฯลฯ ท่ีเปนผลจากการวิจัยหรืองาน
สรางสรรคมาใชตามวัตถุประสงคของการวิจัย เชน ผลจากการสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา ผลจากการสัมภาษณ
อาจารยบันทึก ผลการทดสอบวัดความรู/ ทักษะของนักศึกษาท่ีแสดงไดวา นักศึกษามีพัฒนาการทางการเรียนดี
ข้ึนหรือมีพฤติกรรมระหวางการเรียนดีข้ึน เปนตน 

 
 

สูตรการคํานวณ : 
 จํานวนงานวจิัยหรืองานสรางสรรคท่ีนํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยไมนบัซํ้า) 
                  X  100 

 (จํานวนอาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจําในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
โดยไมนับรวมผูลาศึกษาตอ) 

(
 
 
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน : ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน 
1 รอยละของงานวิจยัหรืองานสรางสรรคท่ีนํามาใช อันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน 

ตออาจารยประจําและ/หรือนักวจิัยประจํา เทากับ 4 
2 รอยละของงานวิจยัหรืองานสรางสรรคท่ีนํามาใช อันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน 

ตออาจารยประจําและ/หรือนักวจิัยประจํา เทากับ 6 
3 รอยละของงานวิจยัหรืองานสรางสรรคท่ีนํามาใช อันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน 

ตออาจารยประจําและ/หรือนักวจิัยประจํา เทากับ 8 
4 รอยละของงานวิจยัหรืองานสรางสรรคท่ีนํามาใช อันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน 

ตออาจารยประจําและ/หรือนักวจิัยประจํา เทากับ 10 
5 รอยละของงานวิจยัหรืองานสรางสรรคท่ีนํามาใช อันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน 

ตออาจารยประจําและ/หรือนักวจิัยประจํา เทากับ 20 
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แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 
1. กําหนดให  งานวิจัยและพัฒนา เปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  โดยหนวยงานในสังกัด

รับผิดชอบตรวจสอบ  และรายงานขอมูลให ฝายวิชาการและวิจัย 
2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  :  ฝายวิชาการและวิจัย  รวบรวมขอมูล 3 คร้ัง/ป  สรุปเปนผลการดําเนินงาน 

รอบ 6 เดือน 9 เดือน  และ 12 เดือน  นําสง งานประกันคุณภาพการศึกษา จัดทํารายงานฉบับของคณะ
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน จัดสง สํานักประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด          :   นางดวงตา   พริิยานนท     โทร. 0-2282-9009  ตอ  6820 
       (รองคณบดฝีายวิชาการและวิจยั) 
ผูรับผิดชอบสรุปขอมูล   :   นางสาวภัคประวีร  โรจนภัทรหิรัญ   โทร. 0-2282-9009  ตอ  6833 
       (เจาหนาท่ีงานวิจยัและพฒันา) 
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ประเด็นการประเมินผล : 4.2  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
ตัวชี้วัดท่ี  4.2.3  รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับการจดลิขสิทธ์ิและ/หรือไดรับรองคุณภาพ 

จากหนวยงานที่เชื่อถือได ตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 
 หนวยวัด     :     รอยละ 
น้ําหนัก     :     รอยละ  3 
 

คําอธิบาย  : 
• ลิขสิทธ์ิ หมายถึง สิทธิแตเพียงผูเดียวท่ีจะกระทําการใด ๆ เกี่ยวกับงานท่ีผูสรางสรรคไดริเร่ิมโดยการ

ใชสติปญญาความรู ความสามารถ และความวิริยะอุตสาหะของตนเองในการสรางสรรค โดยไมลอกเลียนงาน
ของผูอ่ืน โดยงานท่ีสรางสรรคตองเปนงานตามประเภทท่ีกฎหมายลิขสิทธ์ิใหคุมครอง โดยผูสรางสรรคจะไดรับ
ความคุมครองทันทีท่ีสรางสรรคโดยไมตองจดทะเบียน พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 หมวด 1 มาตรา 6 ได
ใหความคุมครองแกงานสรางสรรค 9 ประเภท ไดแก 

1. งานวรรณกรรม (หนังสือ จุลสาร ส่ิงพิมพ คําปราศรัย โปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯ) 
2. งานนาฏกรรม (ทารํา ทาเตน ฯลฯ) 
3. งานศิลปกรรม (จิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ ภาพถาย ศิลปประยุกต ฯลฯ) 
4. งานดนตรีกรรม (ทํานอง ทํานองและเนือ้รอง ฯลฯ) 
5. งานส่ิงบันทึกเสียง (เทป ซีดี) 
6. งานโสตทัศนวัสด ุ(วีซีด ีดีวีด ีท่ีมีภาพหรือมีท้ังภาพและเสียง) 
7. งานภาพยนตร 
8. งานแพรเสียงแพรภาพ 
9. งานอ่ืนใดในแผนกวรรณคดี วิทยาศาสตร หรือศิลปะ 
• การดําเนินการแจงขอมูลลิขสิทธ์ิ เพื่อขอหนังสือรับรองความเปนเจาของงานลิขสิทธ์ิโดย               

กรมทรัพยสินทางปญญา ใหอาจารยประจําหรือนักวิจัยประจําผูสรางสรรคผลงาน ยื่นขอหนังสือรับรองความ
เปนเจาของงานลิขสิทธ์ิไดท่ีกรมทรัพยสินทางปญญา โดยใหดาวนโหลดแบบฟอรมคําขอแจงขอมูลลิขสิทธ์ิไดท่ี
http://www.ipthailand.org/ipthailand/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=777&Itemid=428
และสามารถดําเนินการยื่นคําขอแจงขอมูลลิขสิทธ์ิไดโดยตรงท่ีกรมทรัพยสินทางปญญา โดยใชเวลาในการ
ดําเนินการประมาณ 2 สัปดาห 

• การนับจํานวนผลงานวิชาการท่ีไดรับการจดลิขสิทธ์ิ จะนับไดตอเม่ืองานมีหลักฐานเปนหนังสือ
รับรองความเปนเจาของงานลิขสิทธ์ิ ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 ท่ีออกใหในปงบประมาณ         
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• ผลงานวิชาการ หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเปนตําราหรือหนังสือตามท่ีกําหนดในประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง
หลักเกณฑและวิธีการพิจารณาแตงต้ังบุคคลใหดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารยและ
ศาสตราจารย พ.ศ. 2549  ดังนี้ 

- ตํารา หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอยางเปนระบบ อาจเขียนเพื่อตอบสนองเน้ือหาท้ังหมด
ของรายวิชาหรือเปนสวนหน่ึงของวิชาหรือหลักสูตรก็ไดโดยมีการวิเคราะหและสังเคราะหความรูท่ีเกี่ยวของ 
และสะทอนใหเห็นความสามารถในการถายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา 

- หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เขียนข้ึนเพื่อเผยแพรความรู ไปสูวงวิชาการและ/หรือผูอาน
ท่ัวไป โดยไมจําเปนตองเปนไปตามขอกําหนดของหลักสูตรหรือตองนํามาประกอบการเรียนการสอนในวิชาใด
วิชาหน่ึง ท้ังนี้ จะตองเปนเอกสารท่ีเรียบเรียงข้ึนอยางมีเอกภาพ มีรากฐานทางวิชาการท่ีม่ันคง และใหทัศนะของ
ผูเขียนท่ีสรางเสริมปญญาความคิด และสรางความแข็งแกรงทางวิชาการใหแกสาขาวิชานั้นๆและ/หรือสาขาวิชา
ท่ีเกี่ยวเนื่อง 

• การนับจํานวนผลงานวิชาการที่ไดรับรองคุณภาพ จะนับไดตอเมื่อผลงานวิชาการน้ันไดรับการ
พิจารณาใหตีพิมพเผยแพรในรูปแบบหนังสือ หรือตําราทางวิชาการ ตามมาตรฐานของหลักเกณฑและวิธีการ
พิจารณาตําแหนงทางวิชาการตามประกาศ ก.พ.อ. โดยสํานักพิมพท่ีมีระบบการพิจารณาตนฉบับจาก
คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกอนการตีพิมพ และไดรับการตีพิมพภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยนับการ
ตีพิมพเพียงคร้ังเดียวตองานวิชาการ 1 เลม ไมนับซํ้ากรณีไดรับการตีพิมพหลายคร้ัง และไมนับรวมงานวิชาการ
ท่ีอยูในระหวางกระบวนการตีพิมพ 

• หนวยงานท่ีเชื่อถือไดในการรับรองคุณภาพผลงานทางวิชาการ หมายถึง หนวยงานภาครัฐและเอกชน
ท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีมีอํานาจถูกตองตามกฎหมาย และมีกระบวนการอยางเปนระบบและประกัน
คุณภาพในการพิจารณาคุณภาพผลงานวิชาการ โดยเปนหนวยงานท่ีจัดพิมพผลงานทางวิชาการที่มีกระบวนการ
พิจารณาตนฉบับจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิหรือพิชญพิจารณ (Peer Review) ซ่ึงเปนท่ียอมรับวามีความรู
ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกอนการตีพิมพ ท้ังนี้ การไดรับพิจารณาใหตีพิมพผลงานทางวิชาการผาน
สํานักพิมพ หรือหนวยงานจัดพิมพท่ีเช่ือถือได จะเปนเคร่ืองรับรองรองคุณภาพใหแกงานวิชาการนั้น 

• ตัวอยางผลงานวิชาการท่ีสามารถขอจดลิขสิทธ์ิ และ/หรือไดรับรองคุณภาพ เชน หนังสือตํารา 
โปรแกรมคอมพิวเตอร ผลการประดิษฐคิดคนทางนาฏกรรม (ทารํา) ศิลปกรรม และดนตรีกรรมซ่ึงเปนผลจาก
การศึกษา/ขอคนพบทางวิชาการ เปนตน 



• อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงานรวมถึง
อาจารยพิเศษท่ีมีสัญญาการจางท้ังปการศึกษา (จางไมต่ํากวา 9 เดือน) ท้ังนี้ใหนับเฉพาะอาจารยประจําท่ี
ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยไมรวมผูลาศึกษาตอ 

• นักวิจัยประจํา หมายถึง ขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยท่ีมีสัญญาการจางท้ังปการศึกษา 
(จางไมต่ํากวา 9 เดือน) ท้ังนี้ใหนับเฉพาะนักวิจัยประจําท่ีปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยไมรวม
ผูลาศึกษาตอ 
 

สูตรการคํานวณ : 
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เกณฑการใหคะแนน : ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 15 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดคาเปาหมายไวท่ี รอยละ 70 
ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 
40 55 70 85 100 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 
1. กําหนดให  งานวิจัยและพัฒนา เปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  โดยหนวยงานในสังกัด

รับผิดชอบตรวจสอบ  และรายงานขอมูลให ฝายวิชาการและวิจัย 
2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  :  ฝายวิชาการและวิจัย  รวบรวมขอมูล 3 คร้ัง/ป  สรุปเปนผลการดําเนินงาน 

รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน นําสง งานประกันคุณภาพการศึกษา จัดทํารายงานฉบับของคณะ
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน จัดสง  สํานักประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด          :   นางดวงตา   พริิยานนท             โทร. 0-2282-9009  ตอ  6820 
      (รองคณบดฝีายวิชาการและวิจยั) 
ผูรับผิดชอบสรุปขอมูล   :   นางสาวภัคประวีร  โรจนภัทรหิรัญ           โทร. 0-2282-9009  ตอ  6833 
          (เจาหนาท่ีงานวิจยัและพัฒนา) 

(จํานวนผลงานวิชาการท่ีไดรับการจดลิขสิทธ์ิ และ/หรือไดรับรองคุณภาพ 
จากหนวยงานท่ีเช่ือถือได ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550-2552) 

   x 100 
 (จํานวนอาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

โดยไมนับรวมผูลาศึกษาตอ) 
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ประเด็นการประเมินผล  :  ผลสําเร็จตามพันธกิจหลัก 
ตัวชี้วัดท่ี  5  ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสูระดับสากล 
หนวยวัด    :  ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก     :  รอยละ  5 
 

วัตถุประสงค : 
เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาพฒันาสถาบันใหเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ 

 

คําอธิบาย  : 
การพัฒนาสถาบันสูระดับสากล หมายถึง การท่ีสถาบันอุดมศึกษา มีพัฒนาการท่ีทําใหไดรับการยอมรับ

ทางวิชาการในระดับภูมิภาคหรือนานาชาติ โดยไดรับการจัดอันดับระดับสาขาวิชาหรือระดับสถาบันจากองคกร
จัดอันดับช้ันนาํของโลก ท้ังนี้ ไมนับรวมการจัดอันดับของ webometrics.info 

เกณฑการใหคะแนน :   

 กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตาม 
เปาหมายแตละระดับ ดังนี ้

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone)  

ระดับ
คะแนน 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

1      
2      
3      
4      

5      
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โดยท่ี :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 สถาบันอุดมศึกษามีแผนงานพัฒนาสถาบันสูสากล ซ่ึงเปนแผนระยะยาวท่ีเปน

แผนงานหลักในการพัฒนาวิชาการระดับสาขาวิชาหรือสถาบันใหไดรับการยอมรับ
ในระดบัภูมิภาคหรือนานาชาติ โดยแผนงานมีความครบถวนสมบูรณ ท่ีระบุเปาหมาย
ระยะยาวและเปาหมายในแตละป โครงการ/กิจกรรมหรือแนวทาง/วิธีการดําเนินการ
ในแตละดานท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมาย กลุมเปาหมายหรือกลุมสาขาท่ีตองการพัฒนา
สูสากล แนวทางการติดตามความกาวหนาและประเมนิผล 

2 สถาบันอุดมศึกษามีแผนงานพัฒนาสถาบันสูสากลตามข้ันตอนท่ี 1 ท่ีไดรับการอนุมัติ 
จากสภามหาวทิยาลัย/สถาบัน 

3 สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการพัฒนาวิชาการระดับสาขาวชิาหรือสถาบันสูสากล ตามท่ี 
กําหนดโครงการ/กิจกรรมหรือแนวทาง/วธีิการดําเนินการไวตามแผนงานท่ีไดรับ 
การอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน ในข้ันตอนท่ี 2 อยางครบถวน 

4 สถาบันอุดมศึกษามีการตดิตามและการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงานพัฒนา 
สถาบันสูสากล และปรับปรุงการดําเนนิงานอยางเปนระบบ 

5 สถาบันอุดมศึกษาไดรับการจัดอันดับสาขาวิชาหรือระดบัสถาบันจากองคกรจัด
อันดับช้ันนําของโลก 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 
1. กําหนดให งานวิเทศสัมพันธ  เปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  โดยหนวยงานในสังกัด

รับผิดชอบตรวจสอบ  และรายงานขอมูลให ฝายวิชาการและวิจัย 
2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  :  ฝายวิชาการและวิจัย รวบรวมขอมูล 3 คร้ัง/ป  สรุปเปนผลการดําเนินงาน 

รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน นําสง งานประกันคุณภาพการศึกษา จัดทํารายงานฉบับของคณะ
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน จัดสง  สํานักประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด          :   นางดวงตา   พริิยานนท         โทร. 0-2282-9009  ตอ  6820 
       (รองคณบดฝีายวิชาการและวิจยั) 
ผูรับผิดชอบสรุปขอมูล   :   นางวิชชพร  เทียบจตุรัส            โทร. 0-2282-9009  ตอ 6842  
       (หัวหนางานวิเทศสัมพนัธ) 



 

มิติที ่  2   มิติดานคุณภาพ 

ประเด็นการประเมินผล  :  คุณภาพการใหบริการ 
ตัวชี้วัดท่ี   6  รอยละของระดับความพงึพอใจของผูใชบณัฑิตและความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษา 
หนวยวัด   :   รอยละ 
น้ําหนัก      :   รอยละ 5 

วัตถุประสงค : 
เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามุงพัฒนาศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนและการใหบริการใหสอดคลอง 

กับความตองการของนิสิตนักศึกษา และมุงผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามความตองการของผูใชบัณฑิต 

 
ตัวชี้วัดท่ี   6.1  รอยละของระดับความพงึพอใจตอบัณฑิตของผูใชบัณฑิต 

หนวยวัด   :   รอยละ 
น้ําหนัก      :   รอยละ 2.5 
คําอธิบาย   : 

• บัณฑิต หมายถึง บัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษหรือ
ภาคนอกเวลาราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

• ผูใชบัณฑิต หมายถึง นายจาง ผูประกอบการ และผูท่ีบัณฑิตทํางานเก่ียวของดวย 
• ระดับความพึงพอใจ หมายถึง คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ (เทียบจากคา 5 ระดับ) ของนายจาง

ผูประกอบการ และผูท่ีบัณฑิตทํางานเกี่ยวของ จากการประเมินบัณฑิตท่ีทํางานดวย ประมาณ 1 ป 
• ประเด็นการสํารวจความพงึพอใจ พิจารณาจากคุณสมบัติหลักของบัณฑิตท่ีสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงประกอบดวย 3 ประเด็น ดังนี้ 
ความพึงพอใจดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาน้ันๆ 1)  

2)  ความพึงพอใจดานความรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 
3)  ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
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เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
65 70 75 80 85 

 

แนวทางการประเมินผล : 
• ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงาน ก.พ.ร. จะใชผลสํารวจความพงึพอใจจากสํานักงานสถิติ

แหงชาติเปนขอมูลอางอิงเพื่อใชในการประเมินผลเทานัน้ 
• เปรียบเทียบผลการสํารวจกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วดัท่ีระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 
1. กําหนดให  งานบริหารและวางแผน เปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  โดยหนวยงานใน

สังกัดรับผิดชอบตรวจสอบ  และรายงานขอมูลให ฝายบริหารและวางแผน 
2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  :  ฝายบริหารและวางแผน รวบรวมขอมูล  3  คร้ัง/ป  สรุปเปนผลการ

ดําเนินงาน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  นําสง งานประกันคุณภาพการศึกษา  จัดทํารายงาน
ฉบับของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนจัดสง  สํานักงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด          :   นางวรรณวิมล   ศรีหิรัญ   โทร. 0-2282-9009  ตอ  6810 
       (รองคณบดฝีายบริหารและวางแผน) 
ผูรับผิดชอบสรุปขอมูล   :   นางสาวธนิยา  กิตติรณกรกุล   โทร. 0-2282-9009  ตอ  6811 

       (เจาหนาท่ีงานบริหารและวางแผน) 
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ตัวชี้วัดท่ี 6.2  รอยละของระดับความพงึพอใจตอสถาบันอุดมศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
หนวยวัด   :   รอยละ 

น้ําหนัก     :   รอยละ 2.5  
คําอธิบาย :  

• นิสิตนักศึกษา หมายถึง นิสิตนักศึกษาท่ีกาํลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีท้ังภาคปกติ และภาคพิเศษ     
ท่ีลงทะเบียนเรียนในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

• ประเด็นการสํารวจความพงึพอใจ ประกอบดวย 2 ประเด็น ดังนี ้
1) ความพึงพอใจตอการจดัการเรียนการสอน 
2) ความพึงพอใจตอการใหบริการของคณะ/สํานัก 

 เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
65 70 75 80 85 

 

แนวทางการประเมินผล : 
• ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงาน ก.พ.ร. จะใชผลสํารวจความพึงพอใจจากสํานักงานสถิติ

แหงชาติเปนขอมูลอางอิงเพื่อใชในการประเมินผลเทานั้น 
• เปรียบเทียบผลการสํารวจกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วดัท่ีระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 
1. กําหนดให  งานบริหารและวางแผน เปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  โดยหนวยงานใน

สังกัดรับผิดชอบตรวจสอบ  และรายงานขอมูลให ฝายบริหารและวางแผน 
2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  :  ฝายบริหารและวางแผน รวบรวมขอมูล  3  คร้ัง/ป  สรุปเปนผลการ

ดําเนินงาน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  นําสง งานประกันคุณภาพการศึกษา  จัดทํารายงาน
ฉบับของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนจัดสง  สํานักงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด          :   นางวรรณวิมล   ศรีหิรัญ   โทร. 0-2282-9009  ตอ  6810 
       (รองคณบดฝีายบริหารและวางแผน) 
ผูรับผิดชอบสรุปขอมูล   :   นางสาวธนิยา  กิตติรณกรกุล   โทร. 0-2282-9009  ตอ  6811 

                     (เจาหนาท่ีงานบริหารและวางแผน) 
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ประเด็นการประเมินผล :  การประกันคุณภาพ 
ตัวชี้วัดท่ี   7   ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพท่ีกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

หนวยวัด    :    ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก      :    รอยละ 10 
 

วัตถุประสงค : 
เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพที่สอดคลองกับหนวยงานตนสังกัด

เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาและกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 ท่ีกําหนดวา
“ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการ
ประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการ
จัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก” 

 

ตัวชี้วัดท่ี 7.1 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในท่ีกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ 
        การศึกษาอยางตอเนื่อง 

หนวยวัด    :   ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก      :   รอยละ 7 

คําอธิบาย : 
ความสําเร็จของการประกันคุณภาพตามข้ันตอนการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาที่กําหนดใหมี

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษาจะตองกําหนดระเบียบ วิธีการ ข้ันตอน
บุคลากร งบประมาณ และกระบวนการประเมินคุณภาพภายในเพ่ือประกันคุณภาพการศึกษาตามปรัชญา           
ท่ีสถาบันอุดมศึกษากําหนดหรือตามท่ีหนวยงานตนสังกัดไดกําหนดไว และนําผลท่ีไดจากการดําเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายหรือ
แผนของสถาบันอุดมศึกษา 
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เกณฑการใหคะแนน :   

 กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตาม 
เปาหมายแตละระดับ ดังนี ้

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone)  

ระดับ
คะแนน 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

1      
2      
3      
4      

5      

โดยท่ี :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ทุกหนวยงานของสถาบันอุดมศึกษาทบทวนระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาใหสอดคลอง

กับมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานการจัดการศึกษานอกที่ต้ัง และ
เหมาะสมกับเอกลักษณของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงาน 

2 ทุกหนวยงานของสถาบันอุดมศึกษามีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินตนเองที่ไดมาตรฐาน 
โดยไดรับการพิจารณาจากสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และสงตนสังกัด หนวยงานที่เก่ียวของ และรายงานให
สาธารณชนทราบ 

3 ทุกหนวยงานของสถาบันอุดมศึกษามีการนําผลการประเมินตนเองและผลการประเมินคุณภาพภายนอกไป
ใชปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานและสถาบันอุดมศึกษาใหดีขึ้นอยางสมํ่าเสมอ โดยมี
แผนหรือมาตรการเพ่ือพัฒนาคุณภาพอันสืบเน่ืองจากรายงานการประเมินตนเองหรือจากรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 

4 ทุกหนวยงานของสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

5 สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีการประเมินผลลัพธของระบบประกันคุณภาพจากทุกหนวยงานของสถาบันและ
ระดับสถาบันอุดมศึกษา และใชขอมูลเพ่ือยกยองหนวยงานที่เกิดผลสําเร็จจากการดําเนินงานจากการ
ประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหน่ึงของการบริหารการศึกษาจนเปนแบบอยางแกหนวยงานอื่นใน
สถาบันหรือสถาบันอื่น รวมทั้งมีแนวทางและการเตรียมการท่ีจะนําผลที่ไดจากการประเมินผลลัพธมา
สังเคราะหขอมูลเพ่ือใชประโยชนในการทบทวนนโยบายการศึกษา แนวทางการจัดการศึกษา และระบบ
ประกันคุณภาพของสถาบันในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 



คํารับรอง ก.พ.ร. และรายละเอยีดตัวชีว้ัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 58 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 
1. กําหนดให  งานประกันคุณภาพ เปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  โดยหนวยงานในสังกดั

รับผิดชอบตรวจสอบ  และรายงานขอมูลให งานประกันคุณภาพ 
2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  :  งานประกันคุณภาพ   รวบรวมขอมูล 3 คร้ัง/ป  สรุปเปนผลการ

ดําเนินงาน  รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน   เพื่อจัดทํารายงานฉบับของคณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน จัดสง  สํานักประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด         :   นางดวงตา   พิริยานนท     โทร. 0-2282-9009  ตอ  6820 
      (รองคณบดฝีายวิชาการและวิจยั) 
ผูรับผิดชอบสรุปขอมูล   :   นางสาวฉันทนา   ปาปดถา   โทร. 0-2282-9009  ตอ  6831 
       (หัวหนางานประกันคุณภาพ) 
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ตัวชี้วัดท่ี 7.2   ระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินของ สมศ. 
หนวยวัด    :    ระดับคุณภาพ 
น้ําหนัก      :    รอยละ 3 

คําอธิบาย : 
คุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินของ สมศ. หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษาผานการประเมิน

ของ สมศ. และไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับสถาบันและกลุมสาขาวิชา 

เกณฑการใหคะแนน : 
พิจารณาจากผลการประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงผานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 

ของ สมศ. และใชผลประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 ดังกลาวเปนเกณฑการใหคะแนนตามตัวช้ีวัด เชน 
สถาบันอุดมศึกษาไดผลประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. เทากับ 3.5000 จะไดรับคะแนนตามตัวช้ีวัดนี้เทากับ 
3.5000 เปนตน 

หมายเหตุ : 
หากสถาบันอุดมศึกษายังไมไดรับการประเมินรอบท่ี 2 จาก สมศ. ไมตองประเมินตัวช้ีวัดนี ้และใหนํา

น้ําหนกัไปบวกเพิ่มในตัวช้ีวดัท่ี 7.1 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 

1. กําหนดให  งานประกันคุณภาพ เปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  โดยหนวยงานในสังกดั
รับผิดชอบตรวจสอบ  และรายงานขอมูลให งานประกันคุณภาพ 

2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  :  งานประกันคุณภาพ   รวบรวมขอมูล 3 คร้ัง/ป  สรุปเปนผลการ
ดําเนินงาน  รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน   เพื่อจัดทํารายงานฉบับของคณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน จัดสง  สํานักประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด         :   นางดวงตา   พิริยานนท     โทร. 0-2282-9009  ตอ  6820 
      (รองคณบดฝีายวิชาการและวิจยั) 
ผูรับผิดชอบสรุปขอมูล   :   นางสาวฉันทนา   ปาปดถา   โทร. 0-2282-9009  ตอ  6831 
       (หัวหนางานประกันคุณภาพ) 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมินผล  :  ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
มิติที่   3   มิติด านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดท่ี   8   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสถาบันอุดมศึกษา 
หนวยวัด    :   ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก      :    รอยละ 2 
 

วัตถุประสงค : 
เพื่อสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและประหยัดในทุกภาคสวน และเปนตนแบบท่ีดี

ใหกับประชาชน 
คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสถาบันอุดมศึกษาจะพิจารณา
จากความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ขอมูลปริมาณการใชน้ํามัน
เช้ือเพลิง (ลิตร) ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน เชน เวลาท่ีใหบริการ จํานวนบุคลากร พื้นท่ี
ของอาคารท่ีการใหบริการ เปนตน และพิจารณาปริมาณพลังงานท่ีแตละหนวยงานในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาใช
จริง โดยเปรียบเทียบกับปริมาณพลังงานมาตรฐาน ท่ีหนวยงานควรจะใชอยางเหมาะสมตามปจจัยท่ีมีผลตอการ
ใชพลังงานของหนวยงาน โดยใชขอมูลตามท่ีรายงานและจัดเก็บในฐานขอมูลwww.e-report.energy.go.th ของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

• พิจารณาจากรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
1. ไฟฟา 
2. น้ํามัน 

เกณฑการใหคะแนน : 
1. ไฟฟา คะแนนการประเมินผลดานไฟฟาของสถาบันอุดมศึกษา คิดจากคะแนนเฉล่ียของหนวยงานใน

สังกัดท้ังหมด โดยเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี ้
 

ระดับคะแนน คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
ระดับที่ 1 0.5 มีการทบทวนการจัดต้ังคณะทํางานลดใชพลังงาน โดยมีอธิการบดีหรือผูที่ไดรับมอบหมายเปน

ประธาน และมีการทบทวนแผนปฏิบัติการลดใชพลังงานท่ีเกิดจากความมีสวนรวมของเจาหนาที่ 
และมีแผนติดตามผล 

 ระดับที่ 2 0.5 ขอมูลปริมาณการใชพลังงาน (kWh) ครบถวน และขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใช
พลังงานครบถวน 
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ระดับคะแนน คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
ระดับที่ 3 0.5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใช

พลังงานไฟฟาอยูในชวง -0.500 ถึง -0.334 

ระดับที่ 4 0.5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใช
พลังงานไฟฟาอยูในชวง -0.333 ถึง -0.167 

ระดับที่ 5 0.5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง เทากับหรือมากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐานโดยมีคา
ดัชนีการใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง -0.166 ถึง 0ในกรณท่ีีปริมาณการใชไฟฟาจริง
นอยกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐานหรือ มีคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟามากกวา 0 
จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานไฟฟา (2.5 คะแนน) 

 
2. น้ํามัน  คะแนนการประเมินผลดานน้ํามันของสถาบันอุดมศึกษา คิดจากคะแนนเฉล่ียของหนวยงาน

ในสังกัดท้ังหมด โดยเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน มีรายละเอียด  ดังนี ้
ระดับคะแนน คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

 ระดับที่ 1 0.5 มีการทบทวนการจัดตั้งคณะทํางานลดใชพลังงาน โดยมีอธิการบดีหรือผูท่ีไดรับ
มอบหมายเปนประธาน และมีการทบทวนแผนปฏิบัติการลดใชพลังงานท่ีเกิดจาก
ความมีสวนรวมของเจาหนาท่ี และมีแผนติดตามผล 

ระดับที่ 2 0.5 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานนํ้ามัน (ลิตร) ครบถวน และขอมูลพื้นฐานสําหรับการ
จัดทําดัชนกีารใชพลังงานครบถวน 

ระดับที่ 3 0.5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใช
พลังงานน้ํามันอยูในชวง -0.500 ถึง -0.334 

ระดับที่ 4 0.5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใช
พลังงานน้ํามันอยูในชวง -0.333 ถึง -0.167 

ระดับที่ 5 0.5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง เทากับหรือมากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐานโดยมีคา
ดัชนีการใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง -0.166 ถึง 0 ในกรณีท่ีปริมาณการใชน้ํามันจริง
นอยกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐานหรือ มีคาดัชนีการใชพลังงานน้ํามันมากกวา 0 
จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานน้ํามัน (2.5 คะแนน) 

 
 
 
 
 



สูตรการคํานวณคาดชันีการใชพลังงาน :  
 
คาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามัน = คาการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน - คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง  

 
คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง  

 
เงื่อนไข :  

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสถาบันอุดมศึกษา สํานักงาน 
ก.พ.ร.  จะใชขอมูลท่ีสถาบันอุดมศึกษาไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th ของ สวนอนุรักษพลังงาน 
และพลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

สถาบันอุดมศึกษาจะตองไดคะแนนเต็มในข้ันตอน ท่ี 1 และ 2 จึงจะไดรับการประเมินผลคาคะแนน 
ดัชนีการใชพลังงาน ในข้ันตอน ท่ี 3-5  

หนวยงานท่ีมีคาดัชนีการใชพลังงานตํ่ากวา -0.500 หรือเปนหนวยงานที่มีปริมาณการใชพลังงานจริง  
เปน 2 เทาของปริมาณการใชพลังงานมาตรฐานข้ึนไป จะไมไดคะแนนในข้ันตอน ท่ี 3-5  

ในกรณีท่ี สนพ. พบวาขอมูลตางๆท่ีหนวยงานกรอกขอมูลเขาสูระบบนั้นไมสอดคลองกับความเปนจริง 
โดยมีแนวโนมท่ีจะบิดเบือนขอมูลเพื่อใหไดผลการประเมินท่ีด ีสนพ. จะทําการประเมินผลหนวยงานดังกลาวให
ได 1 คะแนน 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 
1. กําหนดให  เลขานุการคณะ เปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  โดยหนวยงานในสังกัด

รับผิดชอบตรวจสอบ  และรายงานขอมูลให ฝายบริหารและวางแผน 

ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  :  ฝายบริหารและวางแผน รวบรวมขอมูล 3 คร้ัง/ป  สรุปเปนผลการ
ดําเนินงาน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  นําสง งานประกันคุณภาพการศึกษา  จัดทํารายงาน
ฉบับของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน จัดสง  สํานักงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

2. 

ราชมงคลพระนคร 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด         :    นางวรรณวิมล   ศรีหิรัญ    โทร. 0-2282-9009  ตอ  6810 
       (รองคณบดฝีายบริหารและวางแผน) 
ผูรับผิดชอบสรุปขอมูล   :   นางอุมาพร    เจริญพัฒน   โทร. 0-2282-9009  ตอ  6888 
       (เลขานุการคณะ) 
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ประเด็นการประเมินผล  :  การบริหารงบประมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี  9   รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
หนวยวัด   :   รอยละ 
น้ําหนัก     :    รอยละ 2 

วัตถุประสงค : 
เพ่ือเปนการเรงรัดการเบิกจายเงินงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษาใหมีความรวดเร็วและเปนไปตาม

แผนการใชจายงบประมาณท่ีกําหนด ซ่ึงมีผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวมของประเทศมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และเปนไปตามเปาหมายท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

 

คําอธิบาย  : 
• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย

ลงทุนของสถาบันอุดมศึกษาท้ังท่ีเบิกจายในสถาบันอุดมศึกษาและวิทยาเขต เปนตัวช้ีวัดความสามารถในการ
เบิกจายเงินของสถาบันอุดมศึกษา ท้ังนี้ไมรวมงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดย
จะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) 

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเม่ือเทียบกบัวงเงินงบประมาณท่ีไดรับ 
• รายจายลงทุน หมายถึง รายจายท่ีรัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสินประเภททุน ท้ังท่ีมีตัวตนและทรัพยสิน

ท่ีไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายท่ีรัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจโดยผูรับไมตอง
จายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบไดจากรหัส
งบประมาณรายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนงท่ี 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจท่ีสํานักงบประมาณกําหนดให 
 
สูตรการคํานวณ : 
 
 
 
 
 

เงินงบประมาณรายจายลงทนุท่ีสถาบันอุดมศึกษาเบิกจาย 
                                                                                                                X 100 

วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีไดรับ 
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หมายเหตุ : 
1. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนจะไมรวมเงินงบประมาณท่ีสถาบันอุดมศึกษาประหยัด

ได และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอ่ืน ๆ ตอ ท้ังนี้ขอใหสถาบันอุดมศึกษารายงาน
วงเงินงบประมาณท่ีประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

2. ในกรณีสถาบันอุดมศึกษานําเงินงบประมาณท่ีประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอ่ืน ๆ
การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

3. สามารถตรวจสอบการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีไดรับผานทางเว็บไซตของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th 

 
เกณฑการใหคะแนน : ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1  คะแนน  โดยกําหนดเกณฑการให
คะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 X-2Y 

2 X-Y 

3 X 

4 X+Y 

5 X+2Y 

 
1. กําหนดคา X เทากับระดับคะแนน 3 โดยท่ี X หมายถึง คาเปาหมายรอยละของอัตราการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายลงทุนตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 
2. กําหนดคา Y เทากับชวงปรับเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสานกับหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ เพ่ือหารือความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจงใหสถาบันอุดมศึกษาทราบ
ตอไป 
เงื่อนไข : 

ตั้งเปาหมายการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุนตามท่ีคณะรัฐมนตรีเห็นชอบไวท่ีคาคะแนน 3 
แหลงขอมูลอางอิง : 

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS 
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แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 
1. กําหนดให  งานการเงิน  เปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  โดยหนวยงานในสังกัด

รับผิดชอบตรวจสอบ  และรายงานขอมูลให ฝายบริหารและวางแผน 
2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  :  ฝายบริหารและวางแผน  รวบรวมขอมูล 3 คร้ัง/ป  สรุปเปนผลการ

ดําเนินงาน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  นําสง งานประกันคุณภาพการศึกษา  จัดทํารายงาน
ฉบับของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน จัดสง  สํานักประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด         :    นายสุวิทย    ไวยทิพย     โทร. 0-2282-9009  ตอ  6819 
       (ผูชวยคณบดี) 
ผูรับผิดชอบสรุปขอมูล   :   นางสาวพรทิวา      อรุณโชติ   โทร. 0-2282-9009  ตอ  6813 
      (เจาหนาท่ีงานการเงิน) 
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ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวชี้วัดท่ี  10  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
หนวยวัด    :  ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก      :  รอยละ 3 
 

วัตถุประสงค : 
เพื่อผลักดันใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนของสถาบันอุดมศึกษาอยาง

ตอเนื่อง สามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน (Process) การใหบริการดวยรูปแบบหรือวิธีท่ีหลากหลาย 
สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของประชาชน หรือผูใชบริการได รวมท้ัง เพื่อสรางความไววางใจ
ในคุณภาพการบริการของสถาบันอุดมศึกษาใหมากยิ่งข้ึน 
 

คําอธิบาย : 
• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบ

ระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผูรับบริการท้ังหมด ในแตละกระบวนงานบริการ 
• รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาเฉล่ียท่ีสถาบันอุดมศึกษาสามารถดําเนินการไดจริง และ

ไดแจงระยะเวลาเฉล่ียดังกลาวเปนผลการปฏิบัติราชการ ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปงบประมาณพ.ศ. 2548 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และปงบประมาณ พ.ศ. 2551 แลวแตกรณี 

• กระบวนงานท่ีนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง กระบวนงานท่ีสถาบันอุดมศึกษาคัดเลือก
มาดําเนินการจํานวนไมนอยกวา 5 กระบวนงานจากกระบวนงานท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด และตอง
ครอบคลุมผูรับบริการทั้ง 3 กลุม ไดแก นิสิต/นักศึกษา คณาจารยและบุคลากร บุคคล/ประชาชนหรือหนวยงาน
ภายนอก 

• งานบริการใดสามารถใหบริการไดเสร็จส้ินภายใน 1 วนั สถาบันอุดมศึกษาตองระบุเวลาเปนช่ัวโมง 
หรือนาที โดยกําหนดให 1 วนั เทากับ 7 ช่ัวโมง 

• การจัดเก็บขอมูลผูรับบริการ ใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการดังนี ้
- กรณีผูรับบริการตอวันไมถึง 30 ราย ใหเกบ็ขอมูลทุกราย 
- กรณีผูรับบริการในแตละวนัมีจํานวนมาก ใหเก็บขอมูลโดยสุมเพียงจํานวน 30 ราย/วัน 

เงื่อนไขการประเมินผล : 
สํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณากระบวนงานหลักท่ีสําคัญหรือมีผูรับบริการจํานวนมากหรือมีผลกระทบตอ

ผูรับบริการของสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 12 กระบวนงาน ซ่ึงครอบคลุมผูรับบริการใน 3 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 
นิสิตนักศึกษา กลุมท่ี 2 คณาจารยและบุคลากรภายในสถาบัน และกลุมท่ี 3 บุคคล/ประชาชนหรือหนวยงาน
ภายนอกโดยกําหนดเง่ือนไขการประเมินผล ดังนี ้
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1. ใหสถาบันอุดมศึกษาคัดเลือกกระบวนงานจํานวนไมนอยกวา 5 กระบวนงานจากกระบวนงานท่ี
กําหนดให โดยกระบวนงานท่ีคัดเลือกมาตองครอบคลุมกลุมผูรับบริการครบท้ัง 3 กลุม เพื่อนํามาประเมินผลใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

2. ใหสถาบันอุดมศึกษาระบุน้ําหนักท่ีจัดสรรใหแตละกระบวนงานท่ีสถาบันอุดมศึกษาคัดเลือกเพื่อ
นําไปประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ
กระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนัก ใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 

3. สําหรับกระบวนงานของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีวิทยาเขตเพ่ือใหบริการหลายแหงใหสถาบันอุดมศึกษา
ดําเนินการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการใหครบทุกวิทยาเขต โดยใชรอบระยะเวลาเฉลี่ยของการ
ใหบริการของทุกวิทยาเขต เปนขอมูลผลการดําเนินงาน (ท้ังนี้ ขอใหสถาบันอุดมศึกษาระบุรอบระยะเวลาการ
ใหบริการของแตละวิทยาเขตตามแบบฟอรมรายงานระยะเวลาเฉล่ียของการใหบริการโดยแนบเปนเอกสาร
หลักฐานใหกับผูประเมิน) 

4. ใหสถาบันอุดมศึกษานํากระบวนงานท่ีคัดเลือกเลือกตามขอ 1 ไปดําเนินการในหนวยงานภายใน 
รวมท้ังวิทยาเขตหรืออ่ืนๆ ท้ังท่ีปรากฏและไมปรากฏในกฎกระทรวง และใหรายงานผลการดําเนินงานรวมไป
กับสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด 

5. ใหสถาบันอุดมศึกษาประกาศข้ันตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานท่ีเปนรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนหรือนิสิตนักศึกษาหรือผูรับบริการทราบอยางชัดเจน 

6. ใหสถาบันอุดมศึกษาแจงสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อพิจารณาหากมีการขอปรับเปลี่ยนเก่ียวกับ
กระบวนงานท่ีไดคัดเลือก 
 

กระบวนงานที่กําหนดเพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาคัดเลือก : 
ผูรับบริการกลุมท่ี 1 นิสิต/นกัศึกษา 
1. การลงทะเบียนเรียน 
2. การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript) 
3. การใหทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 
4. การขอหนังสือรับรองการเปนนักศึกษา 
5. การอนุมัติโครงการกิจกรรมนักศึกษา 
6. การขอหนังสือรับรองความประพฤติของนักศึกษา (หรือการขอหนังสือรับรองการทํากิจกรรมของ

นักศึกษา) 
 
 
 



ผูรับบริการกลุมท่ี 2 คณาจารย/บุคลากรภายในสถาบันอุดมศึกษา 
7. การขอทุนงานวิจยั 
8. การอนุญาตจัดโครงการ/กิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย 
9. การออกหนงัสือรับรองขาราชการและบุคลากร 
10. การบริการเบิกจายดานการเงิน และ/หรือสวัสดิการขาราชการและบุคลากร 
ผูรับบริการกลุมท่ี 3 บุคคล/ประชาชนหรือหนวยงานภายนอก 
11. การใชบริการหองสมุด 
12. การขออนุญาตใชอาคาร สถานท่ี 

 

ปฏิทินการเก็บขอมูลผูรับบริการ : 
• กระบวนงานท่ี 1 การลงทะเบียนเรียน กําหนดปฏิทินการเก็บขอมูลผลการดําเนินงานจริงตามปฏิทิน

การลงทะเบียนเรียนของสถาบันอุดมศึกษา ท่ีอยูในชวงดือนมกราคม 2552 ถึง เดือนกันยายน 2552 ท้ังนี้ หากมี
ผูใชบริการตอวันไมถึง 30 ราย ใหเก็บขอมูลทุกราย แตกรณีมีผูใชบริการตอวันจํานวนมากใหเก็บขอมูล โดยสุม
เพียงจํานวน 30 ราย/วัน 

• กระบวนงานท่ี 2 ถึงกระบวนงานท่ี 12 ใหเก็บขอมูลผลการดําเนินงานจริงท่ีมีผูรับบริการในชวง
ระยะเวลา 9 เดือน คือตั้งแตเดือนมกราคม 2552 ถึง เดือนกันยายน 2552 ท้ังนี้ หากมีผูรับบริการตอวันไมถึง 30 
ราย ใหเก็บขอมูลทุกราย แตกรณีมีผูรับบริการตอวันจํานวนมาก ใหเก็บขอมูลโดยสุมเพียงจํานวน 30 ราย/วัน 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
การคํานวณระดับคะแนนจะพิจารณาจาก 2 สวน คือ 1) ระดับคะแนนท่ี 1-4 คือระดับความสําเร็จของ

รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับ
ผูรับบริการทั้งหมดในแตละกระบวนงานบริการ 2) ระดับคะแนนท่ี 5 คือผลการปฏิบัติราชการดีเดนดานการ
ปรับปรุงกระบวนงาน ซ่ึงพิจารณาจากรอยละท่ีลดลงของระยะเวลาเฉล่ียท่ีสวนราชการสามารถใหบริการไดเม่ือ
เทียบกับระยะเวลามาตรฐาน 
 

ตารางและสูตรการคํานวณระดับคะแนนท่ี 1 ถึง 4 : 

 
จํานวนผูรับบริการท่ีไดรับบริการตามมาตรฐานเวลา x 100 

จํานวนผูรับบริการท้ังหมดท่ีไดรับบริการในแตละกระบวนงาน 
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ตารางและการคํานวณระดับคะแนนท่ี 5 : 
1) รอยละท่ีลดลงของระยะเวลาเฉล่ียท่ีสถาบันอุดมศึกษาสามารถใหบริการไดเม่ือเทียบกับระยะเวลา

มาตรฐาน กําหนดสูตรการคํานวณเกณฑการใหคะแนนระดับ 5 เพื่อพิจารณารอยละท่ีลดลงของระยะเวลาเฉล่ีย
ท่ีสถาบันอุดมศึกษาสามารถใหบริการไดเม่ือเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน (หนวย : รอยละ) ดังนี ้

 
(ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน – ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใหบริการไดในแตละกระบวนงาน) 

                                                                                                                                                 x 100 
                                                  ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน 

 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละท่ีลดลงของระยะเวลาเฉล่ียท่ีสถาบันอุดมศึกษา 
สามารถใหบริการไดเม่ือเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน (เฉพาะระดับคะแนนท่ี 5) 

รอยละท่ีลดลง รอยละ 5 รอยละ 10 รอยละ 15 รอยละ 20 

คะแนนท่ีได 0.2500 0.5000 0.7500 1.0000 
 
2) ระยะเวลาเฉล่ียท่ีสถาบันอุดมศึกษาสามารถใหบริการไดในแตละกระบวนงาน กาํหนดสูตรการคํานวณเกณฑ
การใหคะแนนระดับ 5 เพื่อพิจารณาระยะเวลาเฉล่ียท่ีสถาบันอุดมศึกษาสามารถใหบริการไดแตละกระบวนงาน 
ดังนี ้
 

                             ผลรวมของระยะเวลาใหบริการแกผูรับบริการทุกราย 

                                                 จํานวนผูรับบริการทั้งหมดในแตละกระบวนงาน 

 
หมายเหต ุ: การประเมินผลที่ระดับคะแนน 5 (Oi) จะประเมินเฉพาะกระบวนงานท่ีมีรอยละของผูรับบริการ 
                  ท่ีไดรับบริการตามเวลามาตรฐาน (Si) เปนรอยละ 100 หรือไดคะแนนระดับ 4 คะแนนเทานั้น หากตํ่า 
                  กวา 4 ใชบัญญัติไตรยางศตามจริง 
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ
รอยละของผูรับบริการท่ี

ไดรับบริการ 

ผลการปฏิบัติราชการ 
โดดเดนดานการปรบัปรุง 
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ตามมาตรฐานเวลา (Si) 
กระบวนงาน (Oi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงนํ้าหนัก 

กระบวน 

5 

นํ้าหนัก
(wi) 

คะแนนที่ได (Ci) งาน (i) 

1 2 3 4 
0.25 0.50 0.75 1.00 

(Wi x Ci) 

1 W1 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C1= S1+ O1  (W1 x C1) 
2 W2 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C2= S2+ O2 (W2 x C2) 
3 W3 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C3= S3+ O3 (W3 x C3) 
4 W4 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C4= S4+ O4 (W4 x C4) 
5 W5 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C5= S5+ O5 (W5 x C5) 

∑ (Wi x Ci) ∑W = 1  คาคะแนนของตัวชี้วัดน้ีเทากับ นํ้าหนัก
รวม 

 
ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก เทากับ 
Σ (Wi x Ci)      หรือ           (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                                                      W1+ W2 + W3+...+ Wi 

 

โดยท่ี : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับแตละงานบริการ และผลรวมของน้ําหนกัของทุกงานบริการ 
                   เทากับ 1 
C หมายถึง คะแนนท่ีไดจากผลรวมระหวางรอยละของผูรับบริการท่ีไดรับบริการตามรอบระยะเวลา 

     มาตรฐานเทียบกับจํานวนผูรับบริการท้ังหมด และผลการปฏิบัติราชการโดดเดนดาน 
     การปรับปรุงกระบวนงาน 

i หมายถึง ลําดับท่ีของงานบริการ i = 1, 2,…, n 
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เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ∑ (Wi x Ci) = 1 
2 ∑ (Wi x Ci) = 2 
3 ∑ (Wi x Ci) = 3 
4 ∑ (Wi x Ci) = 4 
5 ∑ (Wi x Ci) = 5 

หมายเหตุ : 
ใหสถาบันอุดมศึกษาแนบเอกสารหลักฐานขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการรายกระบวนงาน

ตามแบบฟอรมท้ัง 3 แบบฟอรม มาพรอมกับรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(Self 
Assessment Report: SAR) รอบ 6 เดือน 9 เดือน และรอบ 12 เดือน ท้ังนี้ เอกสารตามแบบฟอรมท่ี 10.2 ใหจัด
สงไปเพียงตัวอยางท่ีแสดงใหเห็นวามีการจัดเก็บขอมูลจริงเทานั้น โดยใหเก็บเอกสารทั้งหมดไวท่ี
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหผูตรวจประเมินเขาไปตรวจสอบอีกคร้ังตอไป 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 
1. กําหนดให  เลขานุการคณะ  เปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  โดยหนวยงานในสังกัด

รับผิดชอบตรวจสอบ  และรายงานขอมูลให เลขานุการคณะ 
2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  :  เลขานุการคณะ รวบรวมขอมูล 3 คร้ัง/ป  สรุปเปนผลการดําเนินงาน  

รอบ  6  เดือน  9  เดือน  และ 12  เดือน  นําสง งานประกันคุณภาพการศึกษา  จัดทํารายงานฉบับของ
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน จัดสง  สํานักประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นางอุมาพร   เจริญพัฒน   โทร. 0-2282-9009  ตอ  6888 
        (เลขานุการคณะ) 
ผูรับผดิชอบสรุปขอมูล    :   นางประทีป  เมืองเผือก   โทร. 0-2282-9009  ตอ  6817 
        (เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป) 
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดทําตนทุนตอหนวย 
ตัวชี้วัดท่ี   11  ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
หนวยวัด     :    ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก       :    รอยละ 3 
 

วัตถุประสงค : 
เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีขอมูลตนทุนงานในแตละสวนงานและขอมูลอ่ืนท่ีสําคัญ ซ่ึงมีความถูกตอง

ครอบคลุม ทันสมัย ตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลาง สามารถนําไปใชประโยชนในการดําเนินงานตางๆ ของ
สถาบันใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 
 

คําอธิบาย   :    
 ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต  หมายถึง  การท่ีสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทําบัญชี
ตนทุนตอหนวยผลผลิตตามภารกิจหลัก 
 

เกณฑการใหคะแนน  : 
 กําหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ  พจิารณาจากการดําเนินงานตามข้ันตอนในแตละระดับ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทํา หรือทบทวนแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการดํา เนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

2 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตดานการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ตอหัวทุกกลุมสาขาวิชา (หนวยนบัเปนจํานวนนกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา : Full Time 
Equivalent Student) ตามหลักเกณฑท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดสําหรับงวด 6 เดือนแรกของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (ภาคการศึกษาท่ี 2/2551) และรายงานผลการคํานวณตนทุนรูปแบบท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ 

3 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตสําหรับทุกผลผลิต เชน ผลผลิตดานการจัดการเรียนการสอน 
ดานวจิัย ดานการใหบริการวิชาการแกสังคม ดานการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม เปนตน ตาม
หลักเกณฑท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดสําหรับงวด 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (ภาค
การศึกษาท่ี2/2551) และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด   
โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
4 นําผลการคํานวณระดับท่ี 2 และระดับท่ี 3 ไปกําหนดแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพดําเนนิงาน

สําหรับงวด 6 เดือนหลังของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

5 มีการดําเนนิงานตามแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนนิงานท่ีกําหนดใชสําหรับงวด 6 เดือน
หลังของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

หมายเหตุ: 
กลุมสาขาวิชา จําแนกดังนี ้
1. วิทยาศาสตรสุขภาพ  2. วิทยาศาสตรกายภาพ  3. วิศวกรรมศาสตร 
4. สถาปตยกรรมศาสตร  5. เกษตรศาสตร   6. บริหารธุรกิจ 
7. ครุศาสตร   8. ศิลปกรรมศาสตร  9. สังคมศาสตร 
 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 

1. กําหนดให  งานการเงิน เปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  โดยหนวยงานในสังกัด
รับผิดชอบตรวจสอบ  และรายงานขอมูลให ฝายบริหารและวางแผน 

2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  :  ฝายบริหารและวางแผน รวบรวมขอมูล 3 คร้ัง/ป สรุปเปนผลการ
ดําเนินงาน รอบ 6 เดือน 9  เดือน  และ 12 เดือน   นําสง งานประกันคุณภาพการศึกษา  จัดทํารายงาน
ฉบับของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน จัดสง  สํานักประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด         :    นายสุวิทย   ไวยทิพย     โทร. 0-2282-9009  ตอ  6819 
       (ผูชวยคณบดี) 
ผูรับผิดชอบสรุปขอมูล   :   นางสาวญาดา  มงคลกิจกุล   โทร. 0-2282-9009  ตอ  6813 
       (เจาหนาท่ีการเงิน) 
 
 
 
 
 
 
 



 

มิติที ่ 4  มิติด านการพัฒนาสถาบัน 

ประเด็นการประเมินผล  : การบริหารจัดการศึกษา 
ตัวชี้วัดท่ี   12  ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลตามหนาท่ีและบทบาทของสภามหาวิทยาลัย 

          และการถายทอดเปาหมายจากสภามหาวิทยาลัยสูสถาบันอุดมศึกษา 
หนวยวัด    :     ระดับคุณภาพ 
น้ําหนัก      :     รอยละ 10 
 

วัตถุประสงค : 
เพื่อใหสภามหาวิทยาลัยมีความเขมแข็งในการกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาตามหนาท่ีและบทบาทท่ี

กฎหมายกําหนดไว รวมท้ัง เพื่อผลักดันใหสถาบันอุดมศึกษาใหความสําคัญท่ีจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย
ตามยุทธศาสตรของสถาบันโดยการถายทอดเปาหมายจากระดับบริหารสูงสุดสูระดับปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
 

คําอธิบาย : 
• สภามหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาจะตองใหความสําคัญกับการกําหนดนโยบายและการกํากับ

ดูแลกิจการท่ีดี เพื่อใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา    
อยางยั่งยืน โดยมีการบริหารจัดการท่ีดี มีความโปรงใส ตรวจสอบได คํานึงถึงความรับผิดชอบและเปนธรรม
ตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย 

• การกํากับดูแลกิจการของสถาบันตามหลักสากลจะดําเนินการโดยผานสภามหาวิทยาลัยซ่ึงมีบทบาท
สําคัญในการผลักดันการกําหนดนโยบาย แผนงาน และกลยุทธในการดําเนินงานเพ่ือใหฝายบริหารและ
คณาจารยมีการดําเนินงานตามนโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ภายใตระบบการทํางานท่ีดีและมีระบบตรวจสอบการทํางานตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา จัดใหมีการ
ติดตามและประเมินผลการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อปรับปรุงการทํางานและพัฒนาการทํา งานท่ีดียิ่งข้ึน ดังนั้น 
บทบาทของสภามหาวิทยาลัยในการกํากับดูแลท่ีดี จึงสงผลตอการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาโดยตรง 
ตลอดจนการจัดทําและตรวจสอบรายงานทางการเงินการเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใสนั้น ถือเปน
สวนประกอบท่ีสําคัญในการแสดงถึงความรับผิดชอบการทํางานขององคกรตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย
ตลอดจนแสดงถึงความโปรงใสท่ีพรอมใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายสามารถรวมตรวจสอบการทํางานขององคกร
ได 
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• การกํากับดูแลของสภามหาวิทยาลัย หมายถึง การควบคุมดูแลใหการดําเนินกิจการท่ัวไปของ
สถาบันอุดมศึกษา และกิจการดานการบริหารตามหนาท่ีและบทบาทท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงหมายรวมถึงการ
กําหนดนโยบาย การอนุมัติแผนพัฒนาของสถาบันอุดมศึกษา งบประมาณ การบริหารงานบุคคล หลักสูตร
การศึกษา การกํากับมาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา และการติดตามประเมินผลการดาํเนนิงาน
ของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และมีความ
คุมคา โดยคํานึงถึงการมีสวนรวม ความโปรงใส พรอมตรวจสอบได 

• การถายทอดเปาหมาย หมายถึง การถายทอดนโยบาย เปาประสงค กรอบทิศทางและแนวการ
ดําเนินงานของสภามหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติในระดับสถาบันอุดมศึกษา และระดับคณะ/สํานัก รวมถึงการ
ถายทอดแผนปฏิบัติราชการดวยระบบการส่ือสารท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหทุกคณะ/สํานัก
สามารถดําเนินงานไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีสถาบันอุดมศึกษากําหนด 

• ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไดกําหนดตวัช้ีวัดยอยเปน 2 ตัวช้ีวดั ดังนี้ 
 
ตัวชี้วัดท่ี 12.1 ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาตามหนาท่ีและบทบาทของ 

          สภามหาวิทยาลัย 
หนวยวัด    :   ระดับคุณภาพ 
น้ําหนัก      :   รอยละ 5 
 

คําอธิบาย : 
• สภามหาวิทยาลัยถือวาเปนองคกรหลักของสถาบันอุดมศึกษาท่ีตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนด 

ทิศทาง นโยบาย อัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษา ท่ีจะนาํไปสูแนวทางการปฏิบัติของสถาบันอุดมศึกษาท้ังใน
ระยะส้ันและระยะยาว 

• หนาท่ีและบทบาทของสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน หมายถึง การดําเนินงานตามขอบเขตของอํานาจ
หนาท่ีตามท่ีกฎหมายบัญญัติไวใหแกสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน เชน พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ       
พ.ศ. 2547 หรือตามกฎหมายวาดวยการจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาน้ัน เปนตน โดยการกระจายอํานาจไปยังองคกร
อํานาจรวมตามที่กฎหมายกําหนดในรูปคณะกรรมการท่ีมีอํานาจหนาท่ีเฉพาะ อาทิ สภาวิชาการสภาคณาจารย
และขาราชการ คณะกรรมการสงเสริมกิจการมหาวิทยาลัย คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน
ของมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย คณะกรรมการพิจารณาตําแหนงทางวิชาการ 
และ/หรือคณะกรรมการอ่ืน โดยการกํากับดูแลของสภามหาวิทยาลัย/สถาบันใหมีความรับผิดรับชอบ 
(Accountability) ท่ีตรวจสอบได 
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• ระบบการกํากับดูแลตนเองท่ีดี (Self-good governance) หมายถึง การที่สภามหาวิทยาลัย/สถาบันมี
กลไกและกระบวนการท่ีเปนรูปธรรมในการจัดการเพื่อใหเกิดการควบคุมและการตรวจสอบการดําเนินการของ
สภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และสถาบันอุดมศึกษา รวมท้ัง การควบคุมและการตรวจสอบความรับผิดชอบในดาน
ตาง ๆ ของผูบริหารสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงหมายรวมถึง การมีคณะกรรมการที่กํากับกรอบการ
ดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา การติดตามและประเมินผลการดําเนินการของผูบริหารสูงสุดของ
สถาบันอุดมศึกษา การตรวจสอบดานการเงิน การจัดการความเส่ียง ความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

• การกระจายอํานาจการตัดสินใจ (Empowerment) หมายถึง การที่สภามหาวิทยาลัย/สถาบันมี
กระบวนการที่ชัดเจนในการใหอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและดําเนินการใหแกบุคลากรรวมถึง 
การมอบอํานาจ (Authorization) โดยมุงเนนใหบุคลากรสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ การเพ่ิมผลผลิตหรือผลิตภาพ (Productivity) เพื่อผลการ
ดําเนินการท่ีดีของสถาบันอุดมศึกษา ท้ังนี้ ระบบการกระจายอํานาจการตัดสินใจที่ดี ตองสงเสริมและพัฒนา
บุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และมีขอมูลสนับสนุนเพื่อใหเกิดการตัดสินใจท่ีเหมาะสม 

โดยการประเมินผลตามหนาท่ีและบทบาทของสภามหาวิทยาลัยในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 นี้จะ
มุงเนนการประเมินคุณภาพของการกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาตามหนาท่ีและบทบาทตามประเด็นท่ีสําคัญ
ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 สภามหาวิทยาลัยมีการกําหนดหรือทบทวนนโยบายการกํากับดูแลตนเองท่ีดีและการกํากับ
ดูแลสถาบันอุดมศึกษา รวมท้ังทบทวนกรอบทิศทางการกํากับดูแลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตาม
หนาท่ีและบทบาทของสภามหาวิทยาลัย/สถาบันท่ีสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 

ประเด็นท่ี 2 สภามหาวิทยาลัยกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบการกํากับดแูลตนเองท่ีดีท่ีทําใหเกิด
การควบคุมและการตรวจสอบ โดยท่ี 

- มีคณะกรรมการท่ีกํากับกรอบการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 
- มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินการของผูบริหารสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา โดยมี

หลักเกณฑท่ีชัดเจนและตกลงกันไวลวงหนา 
- มีการตรวจสอบดานการเงิน จากการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายในการสอบบัญชีโดยผูสอบ

บัญชีภายนอก และการปดบัญชีประจําป พ.ศ. 2552 เพื่อสงสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) ภายในเวลา 
60 วันนับต้ังแตวันส้ินงวดของปบัญชี 

- มีการจัดการความเส่ียง มีความโปรงใส และมีการเปดเผยขอมูลขาวสารรวมท้ัง สภามหาวิทยาลัย
ควบคุมกํากับใหสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการตามระบบอยางตอเนื่อง 
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ประเด็นท่ี 3 สภามหาวิทยาลัยมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ และกําหนดใหคณะกรรมการตาม
กฎหมายและสถาบันอุดมศึกษาทบทวนความเหมาะสมของการกระจายอํานาจของสภามหาวิทยาลัยและ
สถาบันอุดมศึกษา โดยมุงประโยชนเพื่อผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และเพื่อผลการดําเนินการท่ีดีของ
สถาบันอุดมศึกษา 

 
ประเด็นท่ี 4 สภามหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการประชุมสภามหาวิทยาลัยอยางสมํ่าเสมอและกําหนดใหมี

ระบบการติดตามผลการดําเนินงานสําคัญตามภารกิจหลักอยางครบถวน รวมท้ัง การติดตามผลการดําเนินงานตามมติ
สภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และใหขอสังเกตท่ีมีนัยสําคัญตอการดําเนินงานของคณะกรรมการตามกฎหมายและ/หรือตอ
สถาบันอุดมศึกษา 

ประเด็นท่ี 5 สภามหาวิทยาลัยกําหนดใหมีระบบการประเมินตนเองตามหนาท่ีและบทบาทของสภา
มหาวิทยาลัย/สถาบัน และดําเนินการตามระบบน้ัน โดยอาจใชผลจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ         และ
ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย เพื่อนําผลประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีของสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

 เกณฑการใหคะแนน :  
 วัดระดับคุณภาพจของการกํากับดูแลตามบทบาทของสภามหาวิทยาลัย โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

1 ประเด็น 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

2 ประเด็น 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

3 ประเด็น 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

4 ประเด็น 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

5 ประเด็น 
 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 
1. กําหนดให  บุคลากร  เปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  โดยหนวยงานในสังกัด

รับผิดชอบตรวจสอบ  และรายงานขอมูลท่ีเกี่ยวของให เลขานุการคณะ 
2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล :  เลขานุการคณะ รวบรวมขอมูล 3 คร้ัง/ป สรุปเปนผลการดําเนินงาน รอบ 6 

เดือน 9  เดือน  และ  12  เดือน  นําสง งานประกันคุณภาพการศึกษา   จัดทํารายงานฉบับของคณะ
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน จัดสง  สํานักประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด         :   นางอุมาพร   เจรญิพัฒน    โทร. 0-2282-9009  ตอ  6888 
    (เลขานุการคณะ) 

ผูรับผิดชอบสรุปขอมูล   :   นางสาวขนิษฐา  บวรสุวรรณ   โทร. 0-2282-9009  ตอ  6816 
    (เจาหนาท่ีงานบุคลากร 
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ตัวชี้วัดท่ี 12.2 ระดับคุณภาพของการถายทอดเปาหมายของสภามหาวิทยาลัยสูการปฏิบัต ิ
หนวยวัด    :    ระดับคุณภาพ 
น้ําหนัก      :     รอยละ 5 
 

คําอธิบาย : 
การนํานโยบาย กรอบทิศทางการดําเนินงานท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนดไปสูการปฏิบัติ ถือเปนเปาหมาย

บทบาทสําคัญของสถาบันอุดมศึกษาที่ตองดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จ ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตอง
ถายทอดเปาหมายดังกลาวไปสูการกํา หนดแนวทางปฏิบัติและการดํา เนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

• คานิยมหลัก (Core Values) หมายถึง คุณลักษณะและบรรทัดฐานท่ีมีความเปนลักษณะเฉพาะของแต
ละสถาบันอุดมศึกษาท่ีกําหนดไวเพื่อใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติรวมกัน และสงผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรภายในสถาบันและความสําเร็จของสถาบัน 

• ระบบการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการการส่ือสารดวยวิธีการที่หลากหลาย ซ่ึงหมายรวมถึง           
การส่ือสารดวยวาจา กริยาทาทาง การประพฤติตนเปนตัวอยางท่ีดี และการส่ือสารท่ีเปนลายลักษณอักษรท่ี
ปรากฏเปนเอกสาร ซ่ึงมีการออกแบบชองทางการส่ือสารใหสอดคลองกับธรรมชาติของผูเกี่ยวของท้ังภายใน
และภายนอกสถาบันอุดมศึกษาท่ีจะทําใหเขาถึงองคกรและบุคคลที่เกี่ยวของ โดยเปนการส่ือสารแบบ 2 ทิศทาง 
คือ การส่ือสารท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางกันท้ังผูส่ือสารและผูรับสาร และตองมีการนําขอมูลจากการส่ือสารผาน
ชองทางตาง ๆ มาใชใหเกิดประโยชนในระดับปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จในการถายทอดเปาหมายของสภา
มหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติได 

• แผนบริหารความเสี่ยง หมายถึง แผนซ่ึงจัดทําข้ึนเพื่อใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกฝายไดมีแนว
ทางการบริหารความเส่ียงในระดับองคกรท่ีชัดเจนและสามารถนําไปประกอบการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง
ในระดับคณะ/สํานักได โดยครอบคลุมสาระสําคัญเร่ืองความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเส่ียงดาน
การดําเนินงาน (Operational Risk) ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) และความเส่ียงดานปฏิบัติตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk) 

• แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) หมายถึง แผนภาพท่ีแสดงใหเห็นวา สถาบันอุดมศึกษา                 
มีกระบวนการอยางไรท่ีจะสามารถสรางคุณคาการดําเนินงานโดยการเช่ือมโยงยุทธศาสตร (Strategy)วิสัยทัศน 
(Vision) พันธกิจ (Mission) ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) เปาประสงค (Goal) ของสถาบันสูการปฏิบัติ
ระดับคณะ/สํานัก ท่ีแสดงความสัมพันธในรูปของสาเหตุและผลซ่ึงสามารถบงบอกถึงทิศทางและการเช่ือมโยง
เปาหมายตาง ๆ ขององคกรในแตละดานไดอยางเปนรูปธรรม และเปนเสมือนเคร่ืองมือส่ือสารและการถายทอด
กลยุทธไปสูบุคลากรในสถาบันใหมีเขาใจไดอยางชัดเจน 
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โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 กําหนดประเด็นสําคัญเพื่อประเมินคุณภาพของการถายทอดเปาหมาย
ของสภามหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติ ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 สถาบันอุดมศึกษามีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมหลัก รวมท้ังการปรับแผนปฏิบัติ
ราชการใหสอดคลองกับนโยบาย กรอบทิศทางการดําเนินงานท่ีสภามหาวิทยาลัย/สถาบันกําหนด และกําหนด
แนวทางการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เพื่อนําไปสูการปฏิบัติใน
สถาบันอุดมศึกษา 

ประเด็นท่ี 2 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการส่ือสารเพ่ือถายทอดนโยบาย กรอบทิศทางแนวทางการ
ดําเนินงาน รวมถึงแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษาตามประเด็นท่ี 1 ใหกับบุคลากรใน
ระดับตาง ๆ โดยมีการนําขอมูลจากระบบการส่ือสารมาใชใหเกิดประโยชนในระดับปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลสําเร็จ
ในการถายทอดเปาหมายของสภามหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติได 

ประเด็นท่ี 3 สถาบันอุดมศึกษามีการจัดทําแผนท่ียุทธศาสตรของหนวยงานในระดับคณะ/สํานัก โดย
กําหนดเปาประสงคแตละประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานดังกลาวใหเช่ือมโยงกับเปาประสงคและ
ประเด็นยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา รวมท้ัง ดําเนินการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับสถาบันลงสู
ทุกหนวยงานในระดับคณะ/สํานัก โดยใหมีการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร และส่ือสาร
เพื่อสรางความเขาใจแกบุคลากรท่ัวทั้งสถาบัน 

ประเด็นท่ี 4 สถาบันอุดมศึกษามีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเส่ียงท้ังในระดับสถาบันและ
ระดับคณะ/สํานัก ซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจโดยเฉพาะการบริหารความเส่ียงในเร่ืองเกี่ยวกับนโยบาย
การกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาท่ีดี ท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนด และส่ือสารไปยังบุคลากรทุกระดับ 

ประเด็นท่ี 5 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการอยางสม่ําเสมอ โดยจัดทําเปนรายงานผลการปฏิบัติราชการระดับคณะ/สํานัก และแสดงใหเห็นถึง
กระบวนการและผลที่เกิดข้ึนจากการปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 

ประเด็นท่ี 6 สถาบันอุดมศึกษามีการทบทวนและนําผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการมาใชเปน
ขอมูลสําคัญประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และเสนอตอสภามหาวิทยาลัย
เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ 
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เกณฑการใหคะแนน : 
วัดระดับคุณภาพของการถายทอดเปาหมายของสภามหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติ โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 
 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 
ในประเด็นท่ี 1 
และประเด็นท่ี 2 

 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

ในประเด็นท่ี 1 และ 
ประเด็นท่ี 2 

และประเด็นอ่ืน 
อีก 1 ประเดน็ 

(รวม 3 ประเดน็) 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

ในประเด็นท่ี 1 และ 
ประเด็นท่ี 2 

และประเด็นอ่ืน 
อีก 2 ประเดน็ 

(รวม 4 ประเดน็) 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

ในประเด็นท่ี 1 และ 
ประเด็นท่ี 2 

และประเด็นอ่ืน 
อีก 3 ประเดน็ 

(รวม 5 ประเดน็) 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

ในประเด็นท่ี 1 และ 
ประเด็นท่ี 2 

และประเด็นอ่ืน 
อีก 4 ประเดน็ 

(รวม 6 ประเดน็) 

 
 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 
1. กําหนดให  งานบุคลากร เปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  โดยหนวยงานในสังกัด

รับผิดชอบตรวจสอบ  และรายงานขอมูลท่ีเกี่ยวของให เลขานุการคณะ 
2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  :  เลขานุการคณะ รวบรวมขอมูล 3 คร้ัง/ป สรุปเปนผลการดําเนินงาน รอบ 

6 เดือน 9  เดือน  และ  12  เดือน  นําสง งานประกันคุณภาพการศึกษา   จัดทํารายงานฉบับของคณะ
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน จัดสง  สํานักประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด         :   นางอุมาพร   เจรญิพัฒน    โทร. 0-2282-9009  ตอ  6888 
     (เลขานุการคณะ) 

ผูรับผิดชอบสรุปขอมูล   :   นางสาวขนิษฐา  บวรสุวรรณ   โทร. 0-2282-9009  ตอ  6816 
     (เจาหนาท่ีงานบุคลากร) 
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ประเด็นการประเมินผล  : การเสริมสรางธรรมาภิบาล 
ตัวชี้วัดท่ี  13  ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
                        และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏบิัตริาชการ 
หนวยวัด    :   ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก       :   รอยละ 2 
 

วัตถุประสงค : 
เพื่อกระตุนการปรับระบบราชการของสถาบันอุดมศึกษาสูการบริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส       

เนนการมีสวนรวมของประชาชน และพัฒนาระบบราชการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน และเพื่อ
ประโยชนสุขของประชาชน 

 

คําอธิบาย : 
• ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนไดกําหนดไวในกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษามาต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยให
สถาบันอุดมศึกษาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมซ่ึงเปนการกําหนดชองทางหรือกลไกการใหขอมูล
ขาวสารและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาไดเรียนรูการบริหารราชการแบบมี   
สวนรวม หรือการบริหารราชการในระบบเปดจากการปฏิบัติจริง และไดพัฒนาเพิ่มระดับการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐกับภาคประชาชนท่ีมีคุณภาพมากข้ึน 

• การประเมินผลจะพิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อกระตุนการปรับระบบราชการสูการบริหารราชการท่ีเปดเผย โปรงใส เนนการมีสวนรวม
ของประชาชน และพัฒนาระบบราชการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน 

• การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนและผูท่ีเกี่ยวของมีโอกาสไดเขารวม
ในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของรวมคิดแนวทาง 
รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา โดย
ระดับการมีสวนรวมของประชาชน มี 5 ระดับ คือ 

ระดับการใหขอมูล  เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารซึ่งเปนการส่ือสารทางเดียว แตเปนระดับท่ีสําคัญ 
เพราะเปนการเร่ิมตนท่ีสวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมซ่ึงจะนําไปสูกระบวนการอื่นๆ 
ตอไป 

ระดับการปรึกษาหารือ  เปนการรับฟงความคิดเห็น โดยเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 
บอกขอปญหา และขอเสนอแนะตางๆ กับสวนราชการ 
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ระดับการเขามาเก่ียวของ  เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมหรือเกี่ยวของใน
กระบวนการกําหนดนโยบาย การวางแผนงาน/โครงการ การมีสวนรวมในระดับนี้ อาจดําเนินการในรูปแบบ
คณะกรรมการท่ีมีตัวแทนภาคประชาชนเขามารวม 

ระดับการรวมมือ  เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในบทบาทหรือฐานะหุนสวนหรือ
ภาคีในการดําเนินกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ 

ระดับการเสริมอํานาจประชาชน  เปนระดับสูงสุดของการมีสวนรวมของประชาชนซ่ึงเปนระดับของ
การมอบอํานาจการตัดสินใจใหประชาชนเปนผูกําหนด 

 กิจกรรมสรางความสัมพันธ หมายถึง กิจกรรมท่ีสถาบันอุดมศึกษาจัดข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสราง
ความเขาใจท่ีตรงกันระหวางสถาบันอุดมศึกษา กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีเปาหมายสําคัญใน
การเปดโอกาสท่ีจะนํามาซ่ึงความรวมมือรวมใจจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใหไดมีสวนรวมคิด รวม
ทํา รวมตัดสินใจ และรวมติดตามผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

โดยกําหนดประเด็นการพิจารณา ดังนี้ 
ประเด็นท่ี 1 - สถาบันอุดมศึกษากําหนดประเด็นท่ีจะนํามาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

ประจํา ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยการทบทวนผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะ
จากการดําเนินงานในปท่ีผานมา และ/หรือวิเคราะหและทบทวนแนวทางหรือแผนงาน/
โครงการแบบมีสวนรวมท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ใหสอดคลองกับ
ภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา 

- สถาบันอุดมศึกษาจดัใหมีหรือทบทวนองคประกอบของคณะทํางานภาคประชาชนให
เหมาะสมกับประเด็นขางตน โดยวิเคราะหประชาชนกลุมเปาหมายหรือผูมีสวนไดเสียท่ี
เกี่ยวของกับภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรท่ีสําคัญอยางครอบคลุมและชัดเจน 

ประเด็นท่ี 2 - สถาบันอุดมศึกษาจดัทําแนวทางท่ีเหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวมตามประเด็นท่ีกําหนดขางตน โดยพิจารณาจากระดับการมีสวนรวมท้ัง 5 ระดับ และ
นําผลการทบทวนและ/หรือผลการวิเคราะหขางตนมาใชประกอบดวย 

- สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีชองทางหรือกระบวนการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน
กลุมเปาหมายหรือผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับประเด็นท่ีกําหนด และรายงาน
สรุปผลความคิดเห็น รวมท้ังดําเนินการสงเสริมกิจกรรมสรางความสัมพันธกับ
ประชาชนกลุมเปาหมายหรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประเด็นท่ีกําหนด 

ประเด็นท่ี 3    สถาบันอุดมศึกษาและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันจัดทําแผนงาน/โครงการแบบมี
สวนรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตามประเด็นท่ีกําหนด โดยวิเคราะหรายงาน
สรุปผลความคิดเห็นฯ มาใชประกอบ และคํานึงถึงความสอดคลองกับแนวทางท่ีจัดทํา
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ประเด็นท่ี 4    สถาบันอุดมศึกษาและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันดําเนินงานตามแผนงาน/
โครงการแบบมีสวนรวมไดแลวเสร็จครบถวน มีการติดตามความกาวหนาของการ       
ดําเนินงานอยางสมํ่า เสมอ และจัดทํา รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานตอ
ผูบริหารและคณะทํางานภาคประชาชนรวมท้ังส่ือสารใหประชาชนหรือผูมีสวนไดสวน
เสียไดรับทราบ 

ประเด็นท่ี 5    สถาบันอุดมศึกษาจดัทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการแบบมีสวน
รวมเสนอตอผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา และคณะทํางานภาคประชาชน รวมท้ังเผยแพร
รายงานสรุปผลการดําเนินงานดังกลาวแกประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบ
อยางชัดเจนเปนรูปธรรม 

ประเด็นท่ี 6    สถาบันอุดมศึกษานําสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวมจาก
ประเด็นท่ี 5 ไปวิเคราะหและจัดทําเปนแนวทางหรือแผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวมท่ี
จะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เสนอตอผูบริหารหรือผูมีอํานาจพิจารณาและ
ไดรับความเหน็ชอบ 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวม

ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 
ในประเด็นท่ี 1 
และประเด็นท่ี 2 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 
ในประเด็นท่ี 1 , 2 

และ3 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 
ในประเด็นท่ี 1 , 2, 

3 และ4 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 
ในประเด็นท่ี 1 , 2, 

3, 4 และ5 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 
ในประเด็นท่ี 1 , 2, 

3, 4, 5 และ6 
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แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 
1. กําหนดให  งานประชาสัมพันธ  เปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  โดยหนวยงานใน

สังกัดรับผิดชอบตรวจสอบ  และรายงานขอมูลให ฝายบริหารและวางแผน 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล  :  ฝายบริหารและวางแผน รวบรวมขอมูล 3 คร้ัง/ป  สรุปเปนผลการ

ดําเนินงาน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  นําสง งานประกันคุณภาพการศึกษา  จัดทํารายงาน
ฉบับของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน จัดสง  สํานักประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด         :   นางวรรณวิมล   ศรีหิรัญ   โทร. 0-2282-9009  ตอ  6810 
      (รองคณบดฝีายบริหารและวางแผน) 
ผูรับผิดชอบสรุปขอมูล   :   นางนุจรี  บุรีรัตน    โทร. 0-2282-9009  ตอ  6870  
         (หัวหนางานประชาสัมพันธ)   
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการสารสนเทศ 
ตัวชี้วัดท่ี  14   ระดับความสําเร็จของการพฒันาระบบฐานขอมูลอุดมศึกษาดานนักศึกษา บุคลากร  
                        หลักสูตร  และการเงินอุดมศึกษา  และระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 
หนวยวัด  :      ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก    :       รอยละ 3 
 

วัตถุประสงค : 
เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบฐานขอมูลท่ีสําคัญ ซ่ึงมีความถูกตอง ครอบคลุม ทันสมัย ตรงตาม

รูปแบบมาตรฐานกลาง ท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารฐานขอมูลอุดมศึกษาดานตางๆ ใหเปน
เอกภาพ รวมท้ังเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติราชการ และตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 
 

คําอธิบาย : 
ความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลอุดมศึกษา หมายถึง การดําเนินการรวมกันในการพัฒนา

ระบบฐานขอมูลอุดมศึกษา ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลดานนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา
ในปการศึกษา 1/2552 ขอมูลดานงบประมาณ และขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาซ่ึง
เปนการดําเนินงานท่ีตอเนื่องมา ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2549 สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 การพัฒนา
ระบบฐานขอมูลจะรวมถึงการพัฒนาระบบขอมูลอ่ืนท่ีสําคัญตอการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการที่
สถาบันอุดมศึกษากําหนด 

• ระบบฐานขอมูล หมายถึง การจัดเก็บขอมูลดวยคอมพิวเตอรอยางเปนระบบ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
บํารุงรักษาขอสนเทศ (Maintain information) ใหมีความถูกตอง ทันสมัย และสามารถเรียกใชขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว ในเวลาท่ีตองการ และลดความซํ้าซอนของขอมูล โดยระบบฐานขอมูลท่ีดีตองประกอบดวยการกําหนด
ระบบความปลอดภัยของขอมูลและสิทธิการเขาถึงขอมูล ระบบบริหารความเส่ียงของระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศเพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับฐานขอมูล 

• กระบวนการท่ีสรางคุณคา หมายถึง กระบวนการที่มีความสําคัญสูงสุดในการปฏิบัติตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาและสรางคุณคาใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มักเปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับ
บุคลากรสวนใหญ ซ่ึงมีไดหลายกระบวนการ หลายลักษณะท่ีแตกตางกันตามภารกิจของสถาบันฯ เชน 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการจัดหรือพัฒนาหลักสูตร เปนตนโดยกําหนดประเด็นสําคัญใน
การประเมินความสําเร็จ ดังนี ้
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ประเด็นท่ี 1 สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูลดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร
การเงินอุดมศึกษา และระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต ตามรูปแบบมาตรฐานกลางท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดท้ัง 5 ฐานขอมูล 

ประเด็นท่ี 2 สถาบันอุดมศึกษาจัดสงขอมูลรายบุคคลดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร การเงิน
อุดมศึกษา และระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต รวมท้ัง รายช่ือเว็บไซตท่ีเผยแพรรายงานขอมูลท่ี
เกี่ยวของ พรอมรายช่ือคณะทํางานผูรับผิดชอบจัดทําขอมูลชองทางการติดตอส่ือสาร (ตามประเด็นท่ี 1) ให 
สกอ. ภายในเวลาท่ีกําหนด 

ประเด็นท่ี 3 สถาบันอุดมศึกษามีระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร หรือ
แผนปฏิบัติราชการ รวมท้ังผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  
ท่ีครบถวน ถูกตอง และทันสมัย 

ประเด็นท่ี 4 สถาบันอุดมศึกษาจัดทําหรือทบทวนฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการที่สรางคุณคา อยางนอย 1 กระบวนการ 

ประเด็นท่ี 5 สถาบันอุดมศึกษาใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหบริการขอมูลดานนักศึกษา
บุคลากร หลักสูตร ระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต และขอมูลอ่ืนๆ ไดแกแผนยุทธศาสตรหรือ
แผนปฏิบัติราชการ และคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 เพ่ือใหผูรับบริการ  ผูมี 
สวนไดสวนเสีย ผูบริหาร ผูปฏิบัติ และประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางเหมาะสม 

ประเด็นท่ี 6 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือตามคํารับรองการปฏิบัติราชการหรือตามแผนงาน/
โครงการสําคัญ 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวนใน
ประเด็นท่ี 1 และ2 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

ในประเด็นท่ี 1 และ
2 และประเด็นอ่ืน
อีก 1 ประเดน็ 

 (รวม 3 ประเด็น) 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

ในประเด็นท่ี 1 และ
2 และประเด็นอ่ืน
อีก 2 ประเดน็ 

 (รวม 4 ประเด็น) 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

ในประเด็นท่ี 1 และ
2 และประเด็นอ่ืน
อีก 3 ประเดน็ 

 (รวม 5 ประเด็น) 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

ในประเด็นท่ี 1 และ
2 และประเด็นอ่ืน
อีก 4 ประเดน็ 

 (รวม 6 ประเด็น) 
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แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 
1. กําหนดให  งานวิเทศสัมพันธ เปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  โดยหนวยงานในสังกัด

รับผิดชอบตรวจสอบ  และรายงานขอมูลให ฝายวิชาการและวิจัย 
2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  :  ฝายวิชาการและวิจัย  รวบรวมขอมูล 3 คร้ัง/ป  สรุปเปนผลการ

ดําเนินงาน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน   นําสง  งานประกันคุณภาพ  จัดทํารายงานฉบับของ
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน จัดสง สํานักประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด         :   นางดวงตา   พิริยานนท     โทร. 0-2282-9009  ตอ  6820 
      (รองคณบดฝีายวิชาการและวิจยั) 
ผูรับผิดชอบสรุปขอมูล   :   นางวิชชพร  เทียบจตุรัส    โทร. 0-2282-9009  ตอ  6840 
       (หัวหนางานวิเทศสัมพนัธ) 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา 
ตัวชี้วัดท่ี  15  ระดับความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู  

         เพื่อพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา 
หนวยวัด     :  ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก       :  รอยละ 5 
 

วัตถุประสงค : 
เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาบุคลากรของสถาบันฯ ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับ

ภารกิจหลักและแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงมีการจัดการความรูในสถาบันฯ ท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีจะทําใหบุคลากร
ไดรับการพัฒนาและมีความกาวหนาตามลักษณะงาน ตามสาขาวิชาชีพ และตามสมรรถนะ (Competencies) 
อยางเหมาะสม 
คําอธิบาย : 

• แผนพัฒนาบุคลากร หมายถึง แนวทาง กลยุทธ หรือวิธีการที่สถาบันอุดมศึกษากําหนดไวเพื่อใชใน
การพัฒนาบุคลากรของสถาบันฯ ทุกระดับทุกประเภท ตามลักษณะงานและสาขาวิชาชีพ เพื่อพัฒนาบุคลากร
ภายในสถาบันใหเปนไปตามคุณลักษณะบุคลากรท่ีตองการ ไดแก มีคุณภาพ มีความรักองคกร มุงมั่นต้ังใจ
ปฏิบัติหนาท่ีตามภาระงานท่ีกําหนด ไดรับมอบหมายงานตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแตละบุคคล 
มีความพึงพอใจในการทํางาน กอใหเกิดสมรรถนะในการปฏิบัติงานไดดี มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และมี
ความกาวหนาในวิชาชีพตามสายงานท่ีปฏิบัติหนาท่ี (Career path) 

• บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง อาจารยประจํา และบุคลากรประจําสายสนบัสนุน 
• อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงานรวมถึง

อาจารยพิเศษท่ีมีสัญญาการจางท้ังปการศึกษา (จางไมต่ํากวา 9 เดือน) 
• บุคลากรประจําสายสนับสนุน หมายถึง ขาราชการสาย ข และ ค พนักงานมหาวิทยาลัยดานสนับสนุน

วิชาการ และการบริหารจัดการ และธุรการ ซ่ึงมีสัญญาจางท้ังปการศึกษา (จางไมต่ํากวา 9 เดือน) 
• การจัดการความรู หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงกระจัดกระจายอยู

ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ และนําไปเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหทุกคนใน
สถาบันอุดมศึกษาสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

• กระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวมการจัดระบบ
จัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู และการแลกเปล่ียนความรูท้ังภายในและภายนอก
สถาบันอุดมศึกษา การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบันอุดมศึกษาการกําหนดแนววิธี
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ประเด็นท่ี 1 สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดหนาท่ีรับผิดชอบ และสมรรถนะ (Competencies)               
ท่ีตองการของบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาแตละตําแหนงท่ีสอดคลองกับภารกิจ ลักษณะงานความจําเปนของ
สถาบันอุดมศึกษา รวมถึงการจัดทําเสนทางความกาวหนาในสายงานเพ่ือการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร โดยใชกระบวนการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือ ในการประเมินความตองการจําเปน (Needs 
assessment) เพ่ือการพัฒนาของบุคลากรฯท่ีจะชวยใหบุคลากรฯ สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายท่ี
กําหนดและมีความกาวหนาในวิชาชีพ 

ประเด็นท่ี 2 สถาบันอุดมศึกษานําขอมูลตามประเด็นท่ี 1 คือความตองการจําเปนของบุคลากรฯ          
มาวิเคราะหชองวางระหวางสมรรถนะปจจุบัน เปรียบเทียบกับสมรรถนะเปาหมายท่ีสถาบันอุดมศึกษาตองการ 
และนํามาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร พรอมท้ัง ทบทวนกระบวนการจัดการความรูท่ีไดกําหนดไวใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มาปรับปรุงใหมีความเหมาะสมสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยเช่ือมโยงการ
จัดการความรูกับการพัฒนาบุคลากรฯ ใหสอดคลองกับสมรรถนะหลัก คานิยม และวัฒนธรรมการทํางานของ
สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงแผนดังกลาวไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจหรือจากสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน 

ประเด็นท่ี 3 สถาบันอุดมศึกษาจัดทําเอกสารเผยแพรองคความรู คูมือ แผนพับ หรือใชชองทางการ
ส่ือสารท่ีหลากหลายรูปแบบ เพื่อใหบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาไดมีการแลกเปล่ียนความรู ประสบการณ 
การทํางาน และขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาการปฏิบัติงานโดยตองแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของ
ชองทางการส่ือสารตาง ๆ 

ประเด็นท่ี 4 สถาบันอุดมศึกษาดําเนินงานจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ป และแผนรายป รวมท้ัง
ดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรไดอยางครบถวน โดยใชกระบวนการจัดการความรู 

ประเด็นท่ี 5 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร
อยางสมํ่าเสมอ และจัดทํารายงานเสนอตอผูมีอํานาจ รวมท้ัง นําผลการติดตามไปปรับปรุงการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง โดยใหมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานท่ีเสริมสรางประสิทธิภาพและเอ้ือตอการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา 

ประเด็นท่ี 6 สถาบันอุดมศึกษามีแนวทางหรือกําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของ
บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ท่ีครอบคลุมผลการปฏิบัติงานตามลักษณะงานและภาระงานท่ีกําหนด รวมท้ัง 
ผลการพัฒนาตนเองของบุคลากรฯ โดยเชื่อมโยงกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
และระบบการใหส่ิงจูงใจอ่ืนของสถาบันอุดมศึกษา 
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ประเด็นท่ี 7 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการประเมินสัมฤทธิผลของแผนดังกลาว โดยพิจารณาถึงผลท่ี
เกิดข้ึนตอตัวบุคลากรฯ และผลตอการพัฒนางานท่ีรับผิดชอบเปนสําคัญ และจัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานและรายงานสรุปประสบการณ ปญหา ขอจํากัด แนวทางแกไขและขอเสนอแนะ เสนอตอผูมีอํานาจ
หรือสภามหาวิทยาลัย/สถาบันเพื่อพิจารณา และนําไปเปนขอมูลในการพัฒนา/ปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรและ
กระบวนการจัดการความรูสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

1-2 ประเดน็ 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

3-4 ประเดน็ 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

5 ประเด็น 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

6 ประเด็น 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

7 ประเด็น 
 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 

1. กําหนดให งานบุคลากร เปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  โดยหนวยงานในสังกัด
รับผิดชอบตรวจสอบ  และรายงานขอมูลให เลขานุการคณะ 

2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  :  เลขานุการคณะ   รวบรวมขอมูล 3 คร้ัง/ป  สรุปเปนผลการดําเนินงาน 
รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน นําสง งานประกันคุณภาพ  จัดทํารายงานฉบับของคณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน จัดสง สํานักประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด          :   นางอุมาพร  เจริญพัฒน   โทร.  0-2282-9009  ตอ  6888 
       (เลขานุการคณะ) 
ผูรับผิดชอบสรุปขอมูล   :   นางสาวขนิษฐา  บวรสุวรรณ   โทร.  0-2282-9009 ตอ  6816 
      (เจาหนาท่ีงานบุคลากร) 
 
 
 
 
 
 



คํารับรอง ก.พ.ร. และรายละเอยีดตัวชีว้ัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 91 

ประเด็นการประเมินผล  :  การปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชพี 
ตัวชี้วัดท่ี 16  ระดับความสําเร็จของการปฏิบัตติามจรรยาบรรณวิชาชพีคณาจารยของสถาบันอุดมศึกษา 
หนวยวัด   :   ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก     :   รอยละ  3 
 

วัตถุประสงค : 
เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาสรางความตระหนักถึงความสําคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยและ

กํากับดแูลใหมีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

คําอธิบาย : 
• ประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) เม่ือวันท่ี 8 พฤษภาคม 2550 

กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดแนวทาง วิธีการ ใหอาจารยปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 
โดยใหกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร และใหมีกระบวนการสงเสริมผูเกี่ยวของปฏิบัติตามจรรยาบรรณ มีการ
กํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ มีระบบในการดําเนินการกับผูท่ีไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดยมีเอกสาร
ประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอมใหวินิจฉัยได 

โดยกําหนดประเด็นสําคัญในการประเมินความสําเร็จ ดังนี้ 
ประเด็นท่ี 1 สถาบันอุดมศึกษาสรุปรายงานผลการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการดําเนินงานตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยประจําของสถาบัน ในปท่ีผานๆ มา และนําผลสรุปมาทบทวนองคประกอบและ
บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการฯ ใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน โดยมีคําส่ังแตงต้ัง
คณะกรรมการฯ ชุดใหมหรือปรับปรุงบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการฯ ชุดเดิม ใหปฏิบัติหนาท่ีใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ประเด็นท่ี 2 สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินการสงเสริมและกํากับดูแลใหอาจารยปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย ตามประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) 
วันท่ี 8 พฤษภาคม 2550ในรอบปท่ีผานมา และนํามาทบทวนจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยใหเหมาะสมทันสมัย
ยิ่งข้ึน พรอมท้ังกํา หนดแนวทางการดํา เนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยมีเปาหมายท่ีเปนรูปธรรมใน
การสงเสริมและกํากับดูแลใหอาจารยปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ ท่ีสถาบันประกาศใช 

ประเด็นท่ี 3 จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยและแนวทางการดําเนินงานท่ีกําหนดขึ้นตามประเด็นท่ี 2 
ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบหรือผูมีอํานาจ ท้ังนี้ ตองมีการจัดทําคูมือและมีการ
ประกาศใชอยางเปนทางการ เพื่อใหคณาจารยและผูเกี่ยวของรับทราบอยางกวางขวางและปฏิบัติไดประเด็นที่ 4 
สถาบันอุดมศึกษาสรางชองทางการติดตอส่ือสารท่ีหลากหลาย เพ่ือรับขอมูลปอนกลับ และความคิดเห็นท้ังใน
เชิงบวกและเชิงลบ รวมท้ังขอรองเรียนอ่ืนท่ีมีตอคณาจารยของสถาบันในเร่ืองจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยจาก
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ประเด็นท่ี 5 สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบและกลไกการกํากับดูแลและการสงเสริมการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยใหดียิ่งข้ึน มีการวางแผนปองกันการกระทําผิดจรรยาบรรณฯ มีการกําหนดหรือ
ปรับปรุงมาตรการกํากับดูแลและดําเนินการกับผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ อยางจริงจังรวมท้ัง มีแนวทางการ
ใหรางวัลผูปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีเปนแบบอยางได 

ประเด็นท่ี 6 สถาบันอุดมศึกษามีการติดตามความกาวหนาและมีการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย และจัดทําเปนรายงานเสนอตอผูมีอํานาจและ/หรือผูบริหารสถาบัน 

 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

1-2 ประเดน็ 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

3 ประเด็น 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

4 ประเด็น 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

5 ประเด็น 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

6 ประเด็น 
 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 

1. กําหนดให  งานบุคลากร เปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  โดยหนวยงงานในสังกัด
รับผิดชอบตรวจสอบ  และรายงานขอมูลให เลขานุการคณะ 

2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  :  เลขานุการคณะรวบรวมขอมูล 3 คร้ัง/ป  สรุปเปนผลการดําเนินงาน รอบ  
6 เดือน  9 เดือน  และ 12 เดือน  นําสง งานประกันคุณภาพ  จัดทํารายงานฉบับของคณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน จัดสง  สํานักประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด          :   นางอุมาพร  เจริญพัฒน   โทร.  0-2282-9009  ตอ  6888 
       (เลขานุการคณะ) 
ผูรับผิดชอบสรุปขอมูล   :   นางสาวขนิษฐา  บวรสุวรรณ   โทร.  0-2282-9009 ตอ  6816 
      (เจาหนาท่ีงานบุคลากร) 
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ประเด็นการประเมินผล  :  หลักสูตรและการเรียนการสอน 
ตัวชี้วัดท่ี 17  ประสิทธิภาพของการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
หนวยวัด    :    รอยละ 
น้ําหนัก      :    รอยละ 5 
 

วัตถุประสงค : 
เพื่อติดตามความกาวหนาและความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาในการจัดการศึกษาตามมาตรา 22 แหง

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีกําหนดไววา "การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด" 
 

คําอธิบาย : 
• ประสิทธิภาพการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การท่ีสถาบันอุดมศึกษากําหนดใหอาจารย

ประจําของสถาบันมีการจัดกระบวนการสอนท่ีคํานึงถึงความแตกตางเฉพาะตัวของนิสิตนักศึกษา และจัดให
นิสิตนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมการสอนมากท่ีสุด เชน การเปดโอกาสใหผูเรียนไดคนควาวิจัยโดยอิสระใน
รูปโครงการวิจัยสวนบุคคล การเปดโอกาสใหผูเรียนมีโอกาสเลือกเรียนไดหลากหลายวิชาท้ังในและนอกคณะ 
โดยสถาบันเปดรายวิชาเลือกเสรีท่ีครอบคลุมองคความรูตางๆ การจัดประสบการณท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญโดย
การกําหนดจํานวนหนวยกิตหรือจํานวนช่ัวโมงเรียนภาคปฏิบัติในหองปฏิบัติการและการฝกประสบการณ
ภาคสนามอยางพอเพียง มีการจัดสัมมนา จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทําโครงงาน มีการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรูของอาจารยและผูเรียน มีการเรียนการสอนทางเครือขายคอมพิวเตอร(Internet) มีหองสมุดและ
ระบบสืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเพียงพอท่ีนิสิตนักศึกษาจะศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง 

• อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงานรวมถึง
อาจารยพิเศษท่ีมีสัญญาจางท้ังปการศึกษา (จางไมต่ํากวา 9 เดือน) ท้ังนี้ ใหนับเฉพาะอาจารยประจําท่ีปฏิบัติงาน
จริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยไมรวมผูลาศึกษาตอ 

• สถาบันอุดมศึกษาอาจมีแนวทางในทางการประเมินประสิทธิภาพการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดย
ใชการเก็บขอมูลจริงจากอาจารยประจําของสถาบัน โดยพิจารณาจากการเขียนแผนการจัดประสบการณหรือการ
จัดกิจกรรมในช่ัวโมงการเรียนการสอน สัดสวนจํานวนหนวยกิตหรือจํานวนช่ัวโมงเรียนภาคปฏิบัติกับช่ัวโมง
เรียนในช้ันเรียน การสํารวจขอมูลจากนิสิตนักศึกษาและอาจารยประจําของสถาบัน หรือการวิจัยหรือการ
ประเมินผลหรือการจัดเก็บรองรอยหลักฐานจากการศึกษาขอมูลดวยวิธีการอื่นๆ ท่ีนาเช่ือถือเชน การสังเกตการ
เรียนการสอน การสังเกตวิธีการตั้งปญหาหรือตั้งโจทยของผูสอน และพิจารณาจากงานท่ีผูสอนมอบหมาย เปน
ตน แลวจัดทําสรุปผลดังกลาวในระดับสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงอาจจัดทําเปนรายงานวิจัยประเมินผลก็ได 
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โดยกําหนดประเด็นการพิจารณาความสําเร็จ ดังนี ้
ประเด็นท่ี 1 สถาบันอุดมศึกษามีการสงเสริมใหอาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75 ของ

อาจารยประจํา) มีความรูความเขาใจ รูเปาหมายของการจัดการศึกษา และหลักสูตรการศึกษาอุดมศึกษา และ
ดําเนินการไดตามแนวทางท่ีกําหนด 

ประเด็นท่ี 2 สถาบันอุดมศึกษามีมาตรการใหอาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75 ของอาจารย
ประจํา) ดําเนินการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจผูเรียนเปนรายบุคคลและนําผลการวิเคราะหศักยภาพ
ผูเรียนนี้มาปรับปรุงแผนการสอนในแตละรายวิชาและแตละภาคการศึกษาใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 

ประเด็นท่ี 3 สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีการสํารวจหรือการวิจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพการสอนท่ี
เนนผูเรียนเปนสําคัญของอาจารยประจําของสถาบัน และนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการสอนของ
อาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75 ของอาจารยประจํา) ใหเปนการจัดประสบการณท่ีเนนผูเรียนเปน
สําคัญได โดยการลดสัดสวนการถายทอดความรูของอาจารย และเพิ่มสัดสวนการปฏิบัติจริง และการ
แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูเรียนใหมากข้ึน 

ประเด็นท่ี 4 สถาบันอุดมศึกษานําขอมูลผลการสํารวจหรือการวิจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพการ
สอนตามประเด็นท่ี 3 มาดําเนินการสนับสนุนใหอาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75 ของอาจารย
ประจํา) มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของตนเองและผูเรียน 

ประเด็นท่ี 5 สถาบันอุดมศึกษานําขอมูลผลการสํารวจหรือการวิจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพการ
สอนตามประเด็นท่ี 3 หรือการจัดใหมีการประเมินผลการจัดการสอนของอาจารยประจําของสถาบันท่ีสอดคลอง
กับสภาพการเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียนและอิงพัฒนาการของผูเรียนโดยเปนการประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรูและการ
ประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนรูท่ีคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และสามารถนํา ผลท่ีไดมาปรับเปล่ียน
การจัดการสอนของอาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75 ของอาจารยประจํา)เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเต็ม
ตามศักยภาพได 

ประเด็นท่ี 6 สถาบันอุดมศึกษามีการสงเสริมใหอาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75 ของ
อาจารยประจํา) ทํางานวิจัยเพ่ือพัฒนาส่ือและการเรียนรูของผูเรียน และนําผลการวิจัยไปใชเพื่อพัฒนาผูเรียน 

ประเด็นท่ี 7 สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีการวิเคราะหและประเมินผลกระบวนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปน
สําคัญ ในระดับหลักสูตร และ/หรือระดับสาขาวิชา และ/หรือระดับคณะ เพื่อสรุปผลการดําเนินงานโดยรวมของ
สถาบัน โดยพิจารณาถึงกระบวนการท่ีใหความสําคัญกับผูเรียนและประโยชนท่ีผูเรียนไดรับ รวมถึงความคุมคา
ของการใชงบประมาณ ในการจัดการศึกษาของสถาบัน 
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เกณฑการใหคะแนน : 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

1-2 ประเดน็ 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

3-4 ประเดน็ 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

5 ประเด็น 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

6 ประเด็น 

ดําเนินการได 
สําเร็จ ครบถวน 

7 ประเด็น 
 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 

1. กําหนดให  หัวหนาสาขาวิชา  เปนหนวยงานรับผิดชอบในการจดัเก็บขอมูล  โดยทุก ๆ สาขาวิชา
รับผิดชอบตรวจสอบ  และรายงานขอมูลให ฝายวิชาการและวิจัย 

2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล : ฝายวิชาการและวิจัย  รวบรวมขอมูล 3 คร้ัง/ป สรุปเปนผลการดําเนินงาน 
รอบ 6 เดือน 9  เดือน  และ  12  เดือน  นําสง งานประกันคุณภาพ   จัดทํารายงานฉบับของคณะ
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน จัดสง สํานักประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด         :    นางดวงตา    พิริยานนท     โทร. 0-2282-9009  ตอ  6820 
       (รองคณบดฝีายวิชาการและวิจยั) 
ผูรับผิดชอบสรุปขอมูล   :   นายพงศกฤษฎิ์  พละเลิศ   โทร. 0-2282-9009  ตอ  6840 
      (หวัหนาสาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศนและวิทยกุระจายเสียง) 

    นายณฐัภณ  สุเมธอธิคม   โทร. 0-2282-9009  ตอ  6860 

   (หัวหนาสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย) 
    นายธีรวัจน  อุดมสินเจริญกิจ   โทร. 0-2282-9009  ตอ  6850 

       (อาจารยประจําสาขาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ) 
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ประเด็นการประเมินผล : หลักสูตรและการเรียนการสอน 
ตัวชี้วัดท่ี 18   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท่ีสรางคุณคา 
หนวยวัด    :   ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก      :    รอยละ 2 
 

วัตถุประสงค : 
เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคัญท่ีจะสามารถสรางประโยชนใหแก

ผูรับบริการหรอืผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ัง จะนําไปสูการบรรลุพันธกจิหลกัของสถาบันอุดมศึกษา 
 

คําอธิบาย : 
• กระบวนการที่สรางคุณคา หมายถึง กระบวนการท่ีมีความสําคัญสูงสุดในการปฏิบัติตามภารกิจของ

สถาบันอุดมศึกษาและสรางคุณคาใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มักเปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับบุคลากร
สวนใหญ ซึ่งมีไดหลายกระบวนการ หลายลักษณะท่ีแตกตางกันตามภารกิจของสถาบันฯ เชน กระบวนการจัดการเรียน
การสอน กระบวนการจัดหรือพัฒนาหลักสูตร เปนตน 

• ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคา หมายถึง สิ่งท่ีเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ ของ
กระบวนการท่ีสรางคุณคาตามท่ีสถาบันอุดมศึกษากําหนดข้ึน โดยตองสอดคลองกับความคาดหวังหรือความตองการ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังน้ี ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการท่ีสรางคุณคา อาจมีมากกวา 1 ขอก็ได 
เชน นิสิตนักศึกษาคาดหวังวาจะไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานขอกําหนดที่สําคัญในเรื่องน้ีคือ การจัด
หลักสูตรการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ อาจารยผูสอนแหลงคนควา เปนตน ซึ่งหลังจากไดขอกําหนดแลว 
สถาบันอุดมศึกษาจะนํามาออกแบบกระบวนการและจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานตอไป 

เกณฑการใหคะแนน : 
กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปนระดับข้ันความสําเร็จ (Milestones) 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนา

และความสําเร็จของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone)  

ระดับ
คะแนน 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

1      
2      
3      
4      

5      

โดยท่ี :  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 สถาบันอุดมศึกษามีการกํา หนดกระบวนการท่ีสรางคุณคาซ่ึงเปนกระบวนการท่ีสงผล

โดยตรงตอเปาประสงคเชิงยทุธศาสตร และพันธกจิหลักของสถาบัน สอดคลองกับ
ความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีจะทําใหเกดิ
ประสิทธิภาพการทํางานท่ีดข้ึีน ชวยลดคาใชจายในการดําเนินงานของสถาบัน โดยมี
การวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการท่ีสรางคุณคาเพื่อทําใหการดําเนนิงาน
ของสถาบันมีความสอดคลองกัน 

2 สถาบันอุดมศึกษามีการจดัทําขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการท่ีสรางคุณคาจาก
ความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการ ตามข้ันตอนท่ี 1 

3 สถาบันอุดมศึกษามีการออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญตามข้ันตอนที ่2 
และจัดทํา คูมือการปฏิบัติงาน พรอมท้ังการกํา หนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน โดยรวมกัน
ทําหนาท่ีศึกษาความเปนไปได พิจารณาความคุมคา ความเส่ียง และกรอบระยะเวลาใน
การดําเนนิกระบวนการ 

4 สถาบันอุดมศึกษามีการปรับปรุงกระบวนการตามคูมือการปฏิบัติงาน เพื่อทําใหงานมี
ประสิทธิภาพ (การควบคุมตนทุน ลดระยะเวลาการดําเนนิงาน)และมีการติดตาม
ความกาวหนาการดําเนนิงานอยางสมํ่าเสมอ เชน มีแผนหรือมาตรการลดคาใชจายของ
หนวยงาน เปนตน 

5 สถาบันอุดมศึกษามีการกํากบัติดตาม และประเมินผลการปรับปรุงตามข้ันตอนท่ี 4 และ
จัดทํา รายงานผลการปรับปรุงกระบวนการเสนอตอผูมีอํานาจเพื่อใหพจิารณาและให
ขอเสนอแนะท่ีจะเปนแนวทางในการกําหนดกระบวนการท่ีสรางคุณคาในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 

1. กําหนดให  หัวหนาสาขาวิชา  เปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  โดยทุก ๆ สาขาวิชา
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2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล : ฝายวิชาการและวิจัย  รวบรวมขอมูล 3 คร้ัง/ป สรุปเปนผลการดําเนินงาน 
รอบ 6 เดือน 9  เดือน  และ  12  เดือน  นําสง งานประกันคุณภาพ   จัดทํารายงานฉบับของคณะ
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน จัดสง สํานักประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด         :    นางดวงตา    พิริยานนท     โทร. 0-2282-9009  ตอ  6820 
       (รองคณบดฝีายวิชาการและวิจยั) 
ผูรับผิดชอบสรุปขอมูล   :   นายพงศกฤษฎิ์  พละเลิศ   โทร. 0-2282-9009  ตอ  6840 
      (หวัหนาสาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศนและวิทยกุระจายเสียง) 

    นายณฐัภณ  สุเมธอธิคม   โทร. 0-2282-9009  ตอ  6860 

   (หัวหนาสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย) 
    นายธีรวัจน  อุดมสินเจริญกิจ   โทร. 0-2282-9009  ตอ  6850 

       (อาจารยประจําสาขาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ) 
 
 



 
 

 
ประเด็นการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอคุณภาพบัณฑิต 

และบทบาทของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 
 
 

ของ  
คณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 
 
 
 

 
                                                                                                                                                      พฤศจิกายน  2551 
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รายละเอียดตัวชี้วัด “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

1)ชื่อบริการ 2)กลุมเปาหมายในการสํารวจ 
ชื่องานบริการ น้ําหนัก (%) กลุมผูที่จะตอบแบบสํารวจ น้ําหนักของแตละกลุม

3)สถานที่สํารวจ 4)ประเด็นคําถาม 

6.1  รอยละของระดับความพึง
พอใจของผูใชบัณฑิต 
 

2.5 1.  นายจาง/สถานประกอบการ/ผูที่
ที่ทํางานเกี่ยวของกับบัณฑิต 

30% ตอสาขา 
 
 

1. สถานประกอบการที่รับ
ผูสําเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยฯ  เขาทํางาน 

1.  คุณสมบัติดานความรูความสามารถ 
      ทางวิชาการตามลักษณะงาน 
      1.1  ความสามารถทางวิชาการ 
      1.2  ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
              - ประสิทธิผลจากการปฏิบัติงาน 
              -  ความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน 
              -  ความสามารถในการจัด

ระบบงานและควบคุมงาน 
              -  ความสามารถในการบริหารคน 
              -  การสรางสรรคงานใหม       
2.  คุณสมบัติดานความรูความสามารถ

พื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 
      -  ความเปนผูนําและผูตามที่ดี 
      -  การมีทักษะในการสื่อสาร 
      -  การปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงาน 
      -  การทํางานเปนทีม 
      -  การคิดวิเคราะห สังเคราะห 
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1)ชื่อบริการ 2)กลุมเปาหมายในการสํารวจ 

ชื่องานบริการ น้ําหนัก (%) กลุมผูที่จะตอบแบบสํารวจ น้ําหนักของแตละกลุม

3)สถานที่สํารวจ 4)ประเด็นคําถาม 

      
     -  การแกปญหา 
     -  การตัดสินใจ 
     -  ความสามารถในการใชภาษา 
3.  คุณสมบัติดานการเปนผูมีคุณธรรม 

จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
     -  ความซื่อสัตย 
     -  การตรงตอเวลา 
     -  ความมีวินัย 
     -  ความภักดีตอหนวยงาน/องคกร 
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รายละเอียดตัวชี้วัด “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

1)ชื่อบริการ 2)กลุมเปาหมายในการสํารวจ 
ชื่องานบริการ น้ําหนัก (%) กลุมผูที่จะตอบแบบสํารวจ น้ําหนักของแตละกลุม

3)สถานที่สํารวจ 4)ประเด็นคําถาม 

6.2  รอยละของระดับความพึง
พอใจตอมหาวิทยาลัยฯ
นักศึกษา 
 

2.5 
 
 

1. นักศึกษา/อาจารย/บุคลากร
ภายใน 

2. ชุมชนที่เกี่ยวของกับ
มหาวิทยาลัยฯ 

3. หนวยงานภาครัฐ/เอกชน 
4. ผูปกครองนักศึกษา 
 

 

10% 
 

60%   
 
 

20%  
10% 

รวม = 100% 
 

1. ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น สั ง กั ด
มหาวิทยาลัยฯ 

2. ชุ ม ช นที่ เ กี่ ย ว ข อ ง บ ริ เ ว ณ
โดยรอบหนวยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัยฯ 

3. สถานประกอบการที่รับผูสําเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยฯ เขา
ทํางาน 

 

1. บทบาทดานการเปนผู เ ตือนสติ
ใหกับสังคม 

2. บทบาทดานการชี้นําสังคม 
3. บทบาทดานการตอบสนองตอ

ความตองการของสังคม 
 
 
 
 
 
 

 
ชื่อผูประสานงาน นางสาวธนิยา       กิตติรณกรกุล     (เจาหนาที่งานบริหารและวางแผน)   โทร. 0-2282-9009  ตอ  6811 
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คําสั่งคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ท่ี   124    / 2552 

เร่ือง   แตงตั้งคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรและคํารับรองการปฏิบตัริาชการ 
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
.............................................. 

 ดวยในปงบประมาณ พ.ศ.  2552  คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  จะตองทบทวนแผนยุทธศาสตร
และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  เสนอมหาวิทยาลัย นั้น 
 

 เพื่อใหการดําเนินการดังกลาวเปนไปดวยความเรียบรอย ตามวัตถุประสงคของคณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน และเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย จึงแตงต้ังคณะกรรมการ  ประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้ 
 

1. คณะกรรมการพิจารณายุทธศาสตรและคํารับรองการปฏิบัติราชการ (CEO) ประกอบดวย 
1.1  คณบดีคณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน ประธานกรรมการ 
1.2  รองคณบดีฝายบริหารและวางแผน กรรมการ 
1.3  รองคณบดีฝายกิจการนกัศึกษา กรรมการ 
1.4  ผูชวยคณบดี กรรมการ 
1.5  เลขานุการคณะ กรรมการ 
1.6  รองคณบดีฝายวิชาการและวจิัย กรรมการและเลขานุการ 
 
มีหนาท่ีดังนี ้
1.  กําหนดนโยบายทบทวนแผนยุทธศาสตรของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
2.  พิจารณาแผนยุทธศาสตร/คํารับรองการปฏิบัติราชการและกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ- 
     ราชการ  คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน   ตามคูมือการประเมินผลของ ก.พ.ร. 
3.  จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของ   คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2552 
 

/4.  มอบหมาย... 
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4.  มอบหมายใหคณะทํางานเฉพาะกิจศึกษาการดําเนินงาน   กลไกและวิธีการในการจัดทํา 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของคณะ
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ตามแนว ก.พ.ร. 

 5. ใหขอเสนอแนะ ตดิตามผลและกํากับการดําเนนิงานใหเปนไปตามแผน 
 
2. คณะทํางานจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป 
    งบประมาณ พ.ศ.2552  ของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน   ประกอบดวย 
 

  1.   นางดวงตา     พิริยานนท  ประธานกรรมการ 
  2.   ผศ.สุคี     ศิริวงศพากร  กรรมการ 
  3.   นางวรรณวิมล     ศรีหิรัญ  กรรมการ 
  4.   นายสุวิทย     ไวยทิพย  กรรมการ 
  5.   นางอุมาพร     เจริญพัฒน  กรรมการ 
  6.   นายพงศกฤษฎ์ิ     พละเลิศ  กรรมการ 
  7.   นางนิศากร     ไพบูลยสิน  กรรมการ 
  8.   นายณฐัภณ     สุเมธอธิคม  กรรมการ 
  9.   นางสาวอัญชุลี     แยมจนิดา  กรรมการ 
 10.  นางวิชชพร     เทียบจัตุรัส  กรรมการ 
 11.  นายธีรวจัน     อุดมสินเจริญกิจ  กรรมการ 
 12.  นายทิติพงษ     สุทธิรัตน  กรรมการ 
 13.  นางนุจรี     บุรีรัตน  กรรมการ 
 14.  นายวนนท     อุรัจฉัทชัยรัตน  กรรมการ 
 15.  นางสรัณยา     มังคละคุปต  กรรมการ 
 16.  นายเกรียงไกร     พัฒนกุลโกเมธ  กรรมการ 
 17.  นายอรรถการ     สัตยพาณิชย  กรรมการ 
 18.  นายกฤชณัท     แสนทว ี  กรรมการ 
 19.  นางสาวฉันทนา     ปาปดถา  กรรมการและเลขานุการ 
 

 

มีหนาท่ี 
1. วางกรอบการปฏิบัติงานแตละสวนตามแผนยุทธศาสตรของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

ใหเปนไปตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในคูมือการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2552 
 

/2.  จัดทํารายละเอียด... 



 
 

2. จัดทํารายละเอียดตัวช้ีวัด  (KPI  Template) ประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของคณะ
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

3. จัดทําประเด็นการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 
4. จัดทํารายงานการประเมินตนเองในรอบ   6    เดือน    9    เดือน   และ   12    เดือน     ตามปฏิทินปฏิบัติงาน   

ก.พ.ร.   ของมหาวิทยาลัย              
5. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบริหารคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน   มอบหมาย 

 
 

   ท้ังนี้   ตั้งแตวนัท่ี  1  ตุลาคม  พ.ศ.  2551 
8 

ส่ัง  ณ  วันท่ี    20    พฤศจิกายน   พ.ศ.  2551 
 
 
 

 
                                                                    (ผูชวยศาสตราจารยวิมลพรรณ  อาภาเวท) 

คณบดีคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
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ผูกํากับดูแลตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบตัริาชการ      
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ประจําปงบประมาณ 2552 

คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
 

ประเด็นการ
ประเมินผล 

คา
น้ําหนัก 

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ผูจัดเก็บ 
ตัวชี้วัด ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

ขอมูล/รายงาน 

มิติท่ี 1  มิติดานประสิทธิผล  (รอยละ 40) 
1. 5 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

รองคณบดี 
 ฝายบริหารและวางแผน 

ฝบ. น.ส.ธนิยา  กิตติรณกรกุล 

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

5 รองคณบดี 
 ฝายบริหารและวางแผน 

ฝบ. น.ส.ธนิยา  กิตติรณกรกุล 

ผลสําเร็จตาม
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักการ
บรรลุเปาหมายท่ีสะทอนเอกลักษณจดุเนน  รวมท้ัง
วัตถุประสงคเฉพาะตามพระราชบัญญัติของ
สถาบันอุดมศึกษา 

10    

3.1 ระดับความสําเร็จของการมีสวนรวมของผูนํา
นักศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.5 รองคณบดี ฝว. 
ฝายวิชาการและวิจัย 

น.ส.ฉันทนา  ปาปดถา 

3.2 ระดับความสําเร็จในการนําวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีไปสรางและ/หรือพัฒนาอาชีพในชุมชน 

2.5 ผูชวยคณบด ี ฝว. 
(ผศ.สุทธยา   สมสุข) 

นายอรรถการ  สัตยพาณิชย 

3.3 ระดับความสําเร็จของแผนการใหบริการวิชาการ/
วิชาชีพแกสังคม 

2.5 ผูชวยคณบด ี ฝว. 
(ผศ.สุทธยา  สมสุข) 

นายอรรถการ  สัตยพาณิชย 

  3.4 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามโครงการ
พัฒนาการจัดการศึกษาตามยุทธศาสตรการพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

2.5 รองคณบดี ฝบ. 
ฝายบริหารและวางแผน 

น.ส.ธนิยา  กิตติรณกรกุล 

ผลสําเร็จตาม
พันธกิจหลัก 

4. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการ
บรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของสถาบัน อุดมศึกษา 

15    

 4.1 มาตรฐานดานบัณฑิต 5    

 4.1.1 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป 

3 รองคณบดี ฝก. 
ฝายกิจการนักศึกษา 

นายชาญ  เดชอัศวนง 

 4.1.2 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําตรง
สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 

2 รองคณบดี ฝก. 
ฝายกิจการนักศึกษา 

นายชาญ  เดชอัศวนง 

 4.1.3 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของบัณฑิตระดับปริญญา
ตรีที่ผานการสอบใบประกอบวิชาชีพในรอบ 3 ปที่ผานมา 
ตอจํานวนผูเขาสอบทั้งหมด 

- - - - 

 4.1.4 รอยละของบทความวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก ที่
ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอ
จํานวนวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก 

- - - - 

 4.2  มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 10    

 4.2.1 4 รอยละของงานวิจัย หรืองานสรางสรรคที่ตีพิมพ 
เผยแพร ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตออาจารย
ประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

รองคณบดี 

ฝายวิชาการและวิจัย 
ฝว. น.ส.ภัคประวีร โรจนภัทรหิรัญ 
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ประเด็นการ
ประเมินผล 

ตัวชี้วัด 
คา

น้ําหนัก 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ผูจัดเก็บ 
ขอมูล/รายงาน 

 4.2.2 รอยละของงานวิจัย หรืองานสรางสรรคที่นํามาใช
อันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน ตออาจารยประจํา
และ/หรือนักวิจัยประจํา 

3 รองคณบดี 

ฝายวิชาการและวิจัย 
ฝว. น.ส.ภัคประวีร โรจนภัทรหิรัญ 

 4.2.3 จํานวนผลงานวิชาการท่ีไดรับการจดลิขสิทธิ์และ/
หรือได รับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเชื่อถือไดตอ
อาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

3 รองคณบดี 

ฝายวิชาการและวิจัย 
ฝว. น.ส.ภัคประวีร โรจนภัทรหิรัญ 

 5. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสูระดับสากล 5 รองคณบดี 

ฝายวิชาการและวิจัย 
ฝว. นางวิชชพร  เทียบจตุรัส 

มิติท่ี 2  มิติดานคุณภาพ  (รอยละ 15) 
คุณภาพการ
ใหบริการ 

6. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตและ
และความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษา 

6.1 รอยละของระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตของ
ผูใชบัณฑิต 

6 . 2  ร อ ย ล ะ ข อ ง ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต อ
สถาบันอุดมศึกษาของนิสิตนักศึกษา 

5 
 

2.5 
 

2.5 

รองคณบดี 
ฝายบริหารและวางแผน 

ฝบ. น.ส.ธนิยา  กิตติรณกรกุล 

การประกัน
คุณภาพ 

7. ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพท่ีกอใหเกิด
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

7.1 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน
ที่กอให เ กิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

7.2 ระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินของ 
สมศ. 

10 
 
 

7 
 
 

3 

รองคณบดี 

ฝายวิชาการและวิจัย 
ฝว. น.ส.ฉันทนา  ปาปดถา 

มิติท่ี 3  มิติดานประสิทธิภาพ ของการปฏิบัติราชการ  (รอยละ 10) 
ประสิทธิภาพ
ของการใช
พลังงาน 

8. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสถาบันอุดมศึกษา 

2 รองคณบดี 

ฝายบริหารและวางแผน 
ฝบ. นางอุมาพร  เจริญพัฒน 

การบริหาร
งบประมาณ 

9. รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
 

2 ผูชวยคณบด ี

(นายสุวิทย ไวยทิพย) 
ฝบ. น.ส.พรทิวา  อรุณโชติ 

การรักษา
มาตรฐาน
ระยะเวลาการ
ใหบริการ 

10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

3 เลขานุการคณะ ฝบ. นางประทีป  เมืองเผือก 

การจัดทําตนทุน
ตอหนวย 

11. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย
ผลผลิต 

3 ผูชวยคณบด ี

(นายสุวิทย ไวยทิพย) 
ฝบ. น.ส.ญาดา  มงคลกิจกุล 

มิติท่ี 4  มิติดานการพัฒนาสถาบัน กรณีสถาบันอุดมศึกษา ไมไดดําเนินการ PMQA อยางตอเน่ือง  (รอยละ 30) 
12. ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลตามหนาท่ีและ
บทบาทของสภามหาวิทยาลัยและการถายทอดเปาหมาย
จากสภามหาวิทยาลัยสูสถาบันอุดมศึกษา 

10 
 

เลขานุการคณะ ฝบ. น.ส.ขนิษฐา  บวรสวุรรณ 

12.1 ระดับคุณภาพของการกํากับดูแล
สถาบันอุดมศึกษาตามหนาท่ีและบทบาทของ
สภามหาวิทยาลัย 

5    

การบริหารจัด
การศึกษา 

12.2 ระดับคุณภาพของการถายทอดเปาหมายของสภา 5    
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ประเด็นการ
ประเมินผล 

ตัวชี้วัด 
คา

น้ําหนัก 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ผูจัดเก็บ 
ขอมูล/รายงาน 

 

การเสริมสราง
ธรรมาภิบาล 

13. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติราชการ 

2 รองคณบดี 
ฝายบริหารและวางแผน 

ฝบ. นางนุจรี  บุรีรัตน 

การจัดการ
สารสนเทศ 

14. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูล
อุดมศึกษาดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร และการเงิน
อุดมศึกษา และระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของ
บัณฑิต 

3 รองคณบดี 
ฝายวิชาการและวิจัย 

ฝว. นางวิชชพร  เทียบจตุรัส 

การบริหาร
การศึกษา 

15. ระดับความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรและการ
จัดการความรูเพื่อพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา 

5 เลขานุการคณะ 
 

ฝบ. น.ส.ขนิษฐา  บวรสวุรรณ 
 

การปฏิบัตติาม
จรรยาบรรณ
วิชาชพี 

16. ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพคณาจารยของสถาบันอุดมศึกษา 

3 เลขานุการคณะ ฝบ. น.ส.ขนิษฐา  บวรสวุรรณ 
 

หลักสูตรการ
เรียนการสอน 

17. ประสิทธิภาพของการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 5 รองคณบดี 
ฝายวิชาการและวิจัย 

ฝว. นายพงศกฤษฎิ์  พละเลิศ 
นายณัฐภณ  สเุมธอธิคม 

นายธีรวัจน  อุดมสนิเจริญกิจ 

 18. ระดับความสํ าเร็ จของการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการที่สรางคุณคา 

2 รองคณบดี 
ฝายวิชาการและวิจัย 

ฝว. นายพงศกฤษฎิ์  พละเลิศ 
นายณัฐภณ  สเุมธอธิคม 

นายธีรวัจน  อุดมสนิเจริญกิจ 

 รวม 95    
 

* ผูรายงานขอมูล 
 
 

    ระยะเวลาท่ีรายงานขอมูล ก.พ.ร. ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 

หนวยงาน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
หนวยงานยอยรายงานขอมูลให
สํานัก/สถาบัน/กอง 

ไมเกิน 3 เม.ย.52 ไมเกิน 22 มิ.ย. 52 ไมเกิน 1 ต.ค. 52 

ระดับสํานัก/กสถาบัน/กอง 
รายงานขอมูลใหมหาวิทยาลัยฯ 

ไมเกิน10 เม.ย.52 ไมเกิน 30 มิ.ย. 52 ไมเกิน 9 ต.ค. 52 

มหาวิทยาลัยฯ ทํารายงานสง 
ก.พ.ร. 

ไมเกิน 22 เม.ย.52 ไมเกิน 10 ก.ค. 52 ไมเกิน 16 ต.ค. 52 
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