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ประเภทของประเด็นองค์ความรู้ 

 1. องค์ความรู้ด้านการผลิตบัณฑิต    2. องค์ความรู้ด้านการวิจัย 
 3. องคค์วามรู้ในด้านการพัฒนางาน 

การวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) มีความส าคัญในฐานะกระบวนการพัฒนางาน
ประจ าให้เป็นงานที่มีคุณภาพ โดยน าปัญหา อุปสรรค ข้อสงสัย และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริงมา
ศึกษาอย่างเป็นระบบ เพ่ือค้นหาค าตอบและน าผลการวิจัยไปปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

R2R ไม่เพียงช่วยให้บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน แต่ยังส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 
การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ และการสร้างองค์ความรู้ใหม่จากประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับบุคคล หน่วยงาน และองค์กร 

 
หลักคิดส ำคัญของ R2R 

 



 

  

ควำมส ำคัญของกำรท ำวิจัยแบบ R2R 
1) ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานจริง โดยน าปัญหาและอุปสรรคที่พบในงานประจ ามา

วิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแก้ไขอย่างเป็นระบบ แทนการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
2) ช่วยพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน ท าให้สามารถปรับปรุงขั้นตอน กระบวนการ และ

วิธีการปฏิบัติงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และลดความซ้ าซ้อน 
3) ช่วยพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้และทักษะด้านการวิจัย การคิด

วิเคราะห์ การแก้ไขปัญหา และการใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
4) สร้างองค์ความรู้จากประสบการณ์การท างาน เปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ที่เกิดจากการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นองค์ความรู้ที่สามารถถ่ายทอดและน าไปประยุกต์ใช้ได้ 
5) ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในการท างาน น าผลการวิจัยไปพัฒนารูปแบบการท างาน คู่มือ 

ระบบสารสนเทศ หรือเครื่องมือใหม่ ๆ ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 
6) สนับสนุนการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูล ท าให้การปรับปรุงงานมีหลักฐานและข้อมูลเชิง

ประจักษ์รองรับ ไม่ใช้เพียงความคิดเห็นหรือประสบการณ์ส่วนบุคคล 
7) ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร กระตุ้นให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนา

งานอย่างต่อเนื่อง และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร 
8) สร้างประโยชน์ต่อองค์กรและผู้รับบริการ ท าให้หน่วยงานมีระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

ผู้รับบริการได้รับบริการทีด่ีขึ้น และองค์กรสามารถพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานได้อย่างยั่งยืน 
เทคนิคกำรท ำวิจัยจำกงำนประจ ำ (Routine to Research: R2R) 
1) กำรค้นหำปัญหำจำกงำนประจ ำ 

การเริ่มต้นท าวิจัยจากงานประจ าควรเริ่มจากการส ารวจและทบทวนงานที่ตนเองรับผิดชอบ โดย
พิจารณาปัญหา อุปสรรค หรือข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน ทั้งปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นประจ า ปัญหาที่
ส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการ ขั้นตอนการท างานที่ใช้เวลานานหรือมีความซ้ าซ้อน และความต้องการในการ
พัฒนางานโดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ เทคนิคส าคัญคือการสังเกตกระบวนการท างานจริง การรวบรวมข้อมูล
จากข้อร้องเรียน การสอบถามความคิดเห็นของผู้รับบริการ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
เพ่ือค้นหาประเด็นที่ควรได้รับการแก้ไขและพัฒนา ทั้งนี้ ควรเลือกปัญหาที่มีความส าคัญ เกิดขึ้นจริง และ
สามารถน าผลการศึกษาไปปรับปรุงงานได้  

2) กำรก ำหนดหัวข้อวิจัย 
เมื่อค้นพบปัญหาจากงานประจ าแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการน าปัญหาดังกล่าวมาพัฒนาเป็นหัวข้อวิจัย 

โดยหัวข้อวิจัยที่ดีควรมีความชัดเจน สื่อให้เห็นถึงประเด็นที่ต้องการศึกษา และสอดคล้องกับภาระงานหรือ
หน้าที่ที่รับผิดชอบ เทคนิคส าคัญคือการก าหนดขอบเขตของเรื่องที่จะศึกษาให้เหมาะสม ไม่กว้างหรือแคบ
จนเกินไป โดยพิจารณาว่าต้องการศึกษาใคร ศึกษาเรื่องอะไร และศึกษาในบริบทใด นอกจากนี้ ควรค านึงถึง
ความพร้อมด้านข้อมูล เวลา และทรัพยากรที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือให้สามารถด าเนินการวิจัยได้จริงภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

3) กำรตั้งค ำถำมวิจัยและก ำหนดวัตถุประสงค์ 
การตั้งค าถามวิจัยเป็นขั้นตอนที่ช่วยก าหนดทิศทางของการศึกษาให้ชัดเจน โดยผู้วิจัยควรพิจารณา

ว่าต้องการค้นหาค าตอบเกี่ยวกับปัญหาหรือประเด็นใด เช่น ต้องการศึกษาสภาพปัญหา ความคิดเห็น ความพึง
พอใจ ความต้องการ หรือแนวทางการพัฒนางาน จากนั้นจึงน าค าถามดังกล่าวมาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์การ
วิจัยให้มีความสอดคล้องกัน เทคนิคส าคัญคือการใช้ค าถามที่ชัดเจนและสามารถหาค าตอบได้จากข้อมูลที่เก็บ
รวบรวม เช่น ต้องการทราบสภาพปัญหาอะไร บุคลากรมีความต้องการอย่างไร และควรมีแนวทางพัฒนางาน
ในด้านใด ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ทุกข้อควรสามารถด าเนินการศึกษาและวัดผลได้จริง 



 

  

4) กำรค้นคว้ำเอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
การศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นขั้นตอนส าคัญที่ช่วยให้ผู้วิจัยมีความรู้และความ

เข้าใจในประเด็นที่ต้องการศึกษาอย่างรอบด้าน โดยควรศึกษาจากหนังสือ ต ารา บทความวิชาการ แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย เทคนิคส าคัญคือการเลือกใช้แหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและ
เป็นปัจจุบัน เช่น ฐานข้อมูล ThaiJO, TCI และ Google Scholar รวมถึงการใช้ค าส าคัญในการค้นหาเพ่ือให้ได้
ข้อมูลตรงกับประเด็นที่ศึกษา นอกจากนี้ ควรสรุปสาระส าคัญและเปรียบเทียบผลการศึกษาจากงานวิจัยเดิม 
เพ่ือน ามาใช้เป็นพื้นฐานในการก าหนดกรอบแนวคิดและออกแบบการวิจัยของตนเอง โดยต้องอ้างอิงแหล่งที่มา
อย่างถูกต้อง 

5) กำรสร้ำงกรอบแนวคิดกำรวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจัยเป็นการแสดงให้เห็นถึงประเด็นหรือตัวแปรที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา รวมถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ โดยผู้วิจัยควรน าข้อมูลจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา
วิเคราะห์ เพ่ือก าหนดองค์ประกอบที่เหมาะสมกับปัญหาวิจัย เทคนิคส าคัญคือการก าหนดตัวแปรต้นและตัว
แปรตามในกรณีที่เป็นการศึกษาความสัมพันธ์หรือเปรียบเทียบ รวมถึงการก าหนดประเด็นหรือมิติที่ต้องการ
ศึกษาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ กรอบแนวคิดที่ดีควรมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และสามารถน าไปใช้
ก าหนดเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 

6) กำรสร้ำงเครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือวิจัยเป็นสิ่งส าคัญที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึง

ควรเลือกเครื่องมือให้เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูลและวัตถุประสงค์การวิจัย เช่น แบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณ์ หรือแบบบันทึกข้อมูล เทคนิคส าคัญในการสร้างแบบสอบถามคือการก าหนดข้อค าถามให้ครอบคลุม
ประเด็นที่ต้องการศึกษา ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่ก ากวม และไม่ชี้น าค าตอบ จากนั้นควรน าเครื่องมือเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยอาจใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) และทดลองใช้เครื่องมือกับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือ
ประเมินความเหมาะสมและความเชื่อม่ันก่อนน าไปใช้จริง 

7) กำรก ำหนดประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นขั้นตอนที่ช่วยให้ผู้วิจัยทราบว่าจะต้องเก็บข้อมูลจากใคร

และจ านวนเท่าใด โดยควรก าหนดประชากรให้สอดคล้องกับขอบเขตของการศึกษา และเลือกวิธีการก าหนด
กลุ่มตัวอย่างให้เหมาะสมกับลักษณะงานวิจัย เช่น การสุ่มตัวอย่างหรือการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
เทคนิคส าคัญคือการตรวจสอบจ านวนประชากรที่แท้จริง เลือกวิธีค านวณหรือก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่าง
มีเหตุผล และวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบ รวมถึงการก าหนดระยะเวลาและช่องทางในการเก็บ
ข้อมูล โดยต้องค านึงถึงความสมัครใจของผู้ให้ข้อมูล การรักษาความลับ และจริยธรรมการวิจัยด้วย 

8) กำรวิเครำะห์ข้อมูลและเลือกใช้สถิติ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นขั้นตอนที่ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาสรุปผลและตอบ

ค าถามวิจัยอย่างเป็นระบบ เทคนิคส าคัญคือการเลือกใช้สถิติให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ ลักษณะข้อมูล  และ
ระดับการวัดของตัวแปร โดยการวิจัยเชิงปริมาณทั่วไปอาจใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายลักษณะข้อมูล ส่วนการวิเคราะห์เชิงอนุมานอาจใช้ t-test, ANOVA, 
Correlation หรือ Regression ตามความเหมาะสม ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพอาจใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) เพ่ือจัดกลุ่มประเด็นและสังเคราะห์ความคิดเห็น ทั้งนี้ ผู้วิจัยควรตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลก่อนวิเคราะห์ และแปลผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

 
 



 

  

9) กำรเขียนรำยงำนวิจัย 
การเขียนรายงานวิจัยเป็นการน าเสนอขั้นตอนการด าเนินงานและผลการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจที่มา วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ และข้อค้นพบจากการวิจัยได้อย่างชัดเจน 
โดยทั่วไปประกอบด้วย 5 บท ได้แก่ บทที่ 1 บทน า บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และบทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ เทคนิค
ส าคัญคือการเขียนเนื้อหาให้กระชับ ชัดเจน ใช้ภาษาทางวิชาการที่ถูกต้อง และเชื่อมโยงเนื้อหาแต่ละบทให้มี
ความสอดคล้องกัน โดยเฉพาะชื่อเรื่อง วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด เครื่องมือ ผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
รวมถึงการตรวจสอบการอ้างอิงและบรรณานุกรมให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก าหนด 

10) กำรน ำผลวิจัยไปใช้พัฒนำงำนประจ ำ 
หัวใจส าคัญของการวิจัยจากงานประจ าคือการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา

กระบวนการท างานให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ผู้วิจัยควรน าข้อค้นพบจากการศึกษาและข้อเสนอแนะมา
พิจารณาว่าสามารถน าไปปรับปรุงขั้นตอนการท างาน ลดปัญหาและอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
หรือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้อย่างไร เทคนิคส าคัญคือการแปลงผลการวิจัยให้เป็นแนวทางปฏิบัติที่
ชัดเจน เช่น การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบสารสนเทศ การปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการ หรือ
การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งติดตามและประเมินผลหลังจากน าแนวทางดังกล่าวไปใช้ เพ่ือให้
ทราบว่าการปรับปรุงงานสามารถแก้ไขปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพได้จริงหรือไม่ 

การท าวิจัยจากงานประจ า (R2R) เป็นกระบวนการที่เริ่มต้นจากการมองเห็นปัญหาในการปฏิบัติงาน 
และน าปัญหานั้นมาศึกษาด้วยกระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การก าหนดหัวข้อ การทบทวนเอกสาร 
การออกแบบการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ผล ไปจนถึงการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ใน
การพัฒนางาน ดังนั้น ผู้ท าวิจัย R2R จึงควรให้ความส าคัญทั้งความถูกต้องตามหลักวิชาการและการน าผล
การศึกษาไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจริง เพ่ือให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องและสร้างคุณค่าให้แก่หน่วยงาน
และองค์กร 

 
  



 

  

ตัวอย่ำงส ำหรับบุคลำกรสำยสนับสนุนในมหำวิทยำลัย 
ลักษณะงำนประจ ำ ประเด็นปัญหำ ตัวอย่ำงหัวข้อวิจัย 

งานพัสดุ ขั้นตอนเบิกจ่ายล่าช้า ความต้องการในการพัฒนาการให้บริการ
เบิกจ่ายวัสดุคงคลัง 

งานสารบรรณ การรับส่งเอกสารล่าช้า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
สารบรรณ 

งานประกันคุณภาพ บุคลากรมีส่วนร่วมน้อย การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ 

งานวิชาการ การให้บริการข้อมูลหลักสูตร ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานวิชาการ 
งานวิจัย บุคลากรมีข้อจ ากัดในการท า

วิจัย 
ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพด้านการ
วิจัยของบุคลากร 

งานบริการวิชาการ การด าเนินโครงการมีข้อจ ากัด สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการงานบริการวิชาการ 

 


